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WARRANTY AND SUPPORT INFORMATION

IMPORTANT!
PLEASE RETAIN PROOF OF PURCHASE AND PRODUCT
WARRANTY INFORMATION

LIMITED WARRANTY
(UNITED STATES AND CANADA)
This warranty is provided to you by Linksys USA, Inc.
IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS

The benefits we give in this manufacturer's warranty are additional to any rights and remedies that you may
have under local consumer protection laws. Nothing in this warranty limits or affects your legal rights.

This manufacturer's warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Linksys
product. In many countries, consumers have rights under local consumer laws. Those consumer rights may
differ between countries, states and provinces, and often cannot be excluded. Your local consumer rights
organization can advise you on your legal rights.

This manufacturer's warranty is not intended to:
e change or exclude any rights under consumer law that cannot be lawfully changed or excluded; or

e limit or exclude any right you have against the person who sold the Linksys product to you if that person
has breached their sales contract with you.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

Linksys warrants that the product hardware and any software media (i.e., media on which the product software
is provided) will be free from defects in materials and workmanship under normal use during the Warranty
Period described below. This means that the product won’t be defective, and that it will look and work as
advertised during the relevant period.

This warranty does not apply to products purchased from a source other than Linksys or a Linksys Authorized
Reseller.

How long is the product warranted?

Linksys warrants that the hardware in this product, and any associated software media, will be free from defects
in materials and workmanship under normal use during the Warranty Period. The Warranty Period begins on
the date the product was purchased by the original end-user purchaser and lasts for the period set out in the
table below:

Product Type Warranty Period
New products 3 years
Refurbished products 90 days
Repaired or replacement products The longer of the original Warranty Period or 30
days
Software media (if provided with the product) 90 days




A claim under this warranty is only eligible if it is made within the Warranty Period.
What isn’t covered?
Linksys does not give any warranty:

. in relation to software or services, provided by Linksys or any third party, included in or with the product;

o that the product, software or services will always operate uninterrupted or error free;

o thatthe product, software or services, or any equipment, system or network on which the product, software
or services are used are 100% secure and cannot be hacked; or

. that a third-party service the product needs will always be available.

Note: Although Linksys does not make these promises in this warranty, you may have additional rights under
consumer laws.

Will this warranty always apply?
This warranty does not apply if:

the warranty claim was made fraudulently or by misrepresentation;

the product was not installed, operated, repaired, or maintained in accordance with Linksys’s instructions;
the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or accident;
damage to the product is cosmetic, including scratches and dents, or defects caused by normal wear and
tear or normal aging of the product;

the serial number on the product has been altered, defaced, or removed; or

e the product was supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes, and you
didn’t buy or license the product.

This warranty is only valid and enforceable in the country of purchase.

Note: Although this warranty doesn’t apply in these situations, you may have additional rights under
consumer laws.

How will Linksys make things right?

If you make an eligible claim under this warranty, Linksys will, at its election:

. repair the product with new or refurbished parts, or pay the reasonable costs of repairing the product;
. replace the product with a reasonably available equivalent new or refurbished product; or

. refund you the purchase price of the product, minus any rebates and discounts.

Any repaired or replacement products are warranted for the remainder of the original Warranty Period or 30
days, whichever is longer. All products and parts that are replaced become the property of Linksys.

Note: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this
warranty. However, you may have additional rights under consumer laws.




GENERAL EXCLUSIONS AND LIMITATIONS OF LIABILITY

IN THOSE JURISDICTIONS WHERE IT CAN LAWFULLY DO SO, AND TO THE MAXIMUM EXTENT
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, LINKSYS, ITS RESELLERS AND ITS SUPPLIERS HEREBY DISCLAIM
AND EXCLUDE ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS, STATUTORY OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, ACCEPTABILITY, SATISFACTORY
QUALITY, NON-INFRINGEMENT, TITLE, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, LOSS OF OR
DAMAGE TO DATA, LACK OF VIRUSES OR FREE FROM VIRUS OR MALWARE ATTACK, SECURITY,
PERFORMANCE, LACK OF NEGLIGENCE, WORKMANLIKE EFFORT, QUIET ENJOYMENT, THAT THE
FUNCTIONS CONTAINED IN THE PRODUCT WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, OR THAT DEFECTS
IN THE PRODUCT WILL BE CORRECTED, OR THAT YOUR USE OF THE PRODUCT WILL GENERATE
ACCURATE, RELIABLE, TIMELY RESULTS, INFORMATION, MATERIAL OR DATA. NO ORAL OR
WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY LINKSYS, A DEALER, AGENT OR AFFILIATE SHALL
CREATE A WARRANTY. TO THE EXTENT WARRANTIES CANNOT BE DISCLAIMED OR EXCLUDED,
THEY ARE LIMITED TO THE DURATION OF THE RELEVANT EXPRESS WARRANTY PERIOD.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL LINKSYS, ITS AFFILIATES, ASSOCIATES, DEALERS, AGENTS
OR SUPPLIERS OR THEIR RESPECTIVE OFFICERS, DIRECTORS, EMPLOYEES, LICENSORS AND
ASSIGNS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, EXEMPLARY, PUNITIVE, SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO DAMAGES FOR LOSS
OF PROFITS OR REVENUE, FOR BUSINESS INTERRUPTION, FOR PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF
PRIVACY, FOR LOSS OF ABILITY TO USE ANY THIRD PARTY PRODUCTS OR SERVICES, FOR FAILURE
TO MEET ANY DUTY INCLUDING OF GOOD FAITH OR OF REASONABLE CARE, FOR NEGLIGENCE,
AND FOR ANY OTHER PECUNIARY OR OTHER LOSS WHATSOEVER), REGARDLESS OF THE THEORY
OF LIABLITY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO THE
USE OF OR INABILITY TO USE THE PRODUCT, EVEN IF LINKSYS OR SUCH OTHER ENTITIES HAVE
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. IN NO EVENT SHALL THE TOTAL
AGGREGATE LIABILITY OF LINKSYS, ITS AFFILIATES, ASSOCIATES, DEALERS, AGENTS OR
SUPPLIERS TO YOU FOR ALL DAMAGES EXCEED THE PRICE YOU PAID FOR THE PRODUCT. THIS
LIMITATION IS CUMULATIVE AND WILL NOT BE INCREASED BY THE EXISTENCE OF MORE THAN ONE
INCIDENT OR CLAIM. THE FOREGOING LIMITATIONS WILL APPLY EVEN IF ANY WARRANTY OR
REMEDY PROVIDED FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE. NOTHING IN THIS SECTION SHALL LIMIT
THE LIABILITY OF LINKSYS IN RELATION TO DEATH OR BODILY INJURIES.

THE WARRANTIES AND REMEDIES SET OUT IN THIS AGREEMENT ARE EXCLUSIVE, AND, TO THE
EXTENT PERMITTED BY LAW, IN LIEU OF ALL OTHERS ORAL OR WRITTEN, EXPRESS OR IMPLIED.
SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF IMPLIED WARRANTIES
OR OF LIABILITY FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE FOREGOING
LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or enforceability of the remaining terms shall not
be affected or impaired.



LINKSYS TECHNICAL AND WARRANTY SUPPORT INFORMATION

HOW DO | GET HELP?

If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to
http://support.linksys.com. You will find lots of online support tools and information to help you with your product.

What should | do if my product is defective?

You always have the option to return the product to the original seller if you have a problem. You can make a
claim based on this warranty or any consumer laws that apply to you.

You can also make a claim under this warranty or local consumer laws by contacting Linksys Technical Support.
To find out how to contact us, click the “Contact Us” link on the home page of http://Linksys.com.

If 1 believe my product is defective and covered by this warranty, what do | need to do?

You will need to contact Technical Support for your region at the links above. So that we can help you, you will
need to give us some information when you contact us:

e  your product model, hardware revision and serial number;
e the name of your Internet Service Provider (ISP); and

. proof that you purchased the product, with the date of the purchase shown and place where it was
purchased. WE WILL ALWAYS NEED A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE TO PROCESS
WARRANTY CLAIMS.

Sometimes we will need you to send the product back to us so that we can fix or replace it. If we ask you to
return your product to us by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number and we’ll
tell you where to send the product. You will need to make sure the product is properly packaged and shipped,
and you will be responsible for the costs of returning your product to us. We need to identify your product when
it reaches us, so you’ll need to include the RMA number AND a copy of your dated proof of original purchase
(please keep the original) with the returned product. We also recommend that you send the package by
registered and insured mail or by overnight courier to protect the package while it is in transit.

What happens when | return my product?

Defective products covered by this warranty will be replaced without charge with the same product or an
equivalent product of equal or greater value, or Linksys will provide you with a refund of the purchase price of
the product, minus any rebates and discounts. The remedy offered will be determined by Linksys in its sole
discretion.

We can only ship replacement or repaired products to locations in the country where the original product was
purchased.

Linksys may need to delete all or part of your data to repair or replace your product. LINKSYS may also install
software updates as part of warranty service. PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR
DATA ON THE PRODUCT BEFORE SENDING IT IN FOR REPAIR OR REPLACEMENT. LINKSYS IS NOT
RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF DATA OR SOFTWARE DURING WARRANTY SERVICE.

Replacements not covered under warranty or your rights under consumer law may be refused by place of
purchase, or may be subject to charge.


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/

Technical support
This warranty is not a service or support contract. Details on our technical support offerings and policies
(including any applicable fees) can be found at http://support.linksys.com.

Along with the Limited Warranty, Linksys provides Complimentary Assisted Technical Support for the Warranty
Period to get your hardware up and running. Complimentary Assisted Technical Support includes technical
support (by phone) and live chat (through your computer). At this time, live chat is only available in certain
countries. Please visit our websites (indicated above) in your local area for details.

For additional support beyond the Complimentary Assisted Technical Support period or for assistance on
advanced features beyond basic support, please contact our Technical Support team to learn more about how
we can help you get the most out of your product. Please note that you may be assessed a fee to speak with
our technician if you contact us outside the Complimentary Assisted Technical Support period.

Additional information on some of our Premium Support Offerings can be found at:
Linksys Networking Products —http://www.linksys.com/us/premium-support/
Please Note: Some of these offerings may not be offered in your country

Telephone support may not be available where you live and may be subject to charge.


http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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RENSEIGNEMENTS SUR LA GARANTIE ET L'ASSISTANCE

IMPORTANT!
VEUILLEZ CONSERVER LA PREUVE D'ACHAT ET LES
RENSEIGNEMENTS SUR LA GARANTIE DU PRODUIT

_ GARANTIE LIMITEE
(ETATS-UNIS ET CANADA)
Cette garantie vous est offerte par Linksys USA, Inc.

AVIS IMPORTANT CONCERNANT VOS DROITS EN TANT QUE CONSOMMATEUR

Les avantages conférés par la présente garantie du fabricant s'ajoutent aux droits et recours prévus par les
lois locales de protection des consommateurs. Aucune disposition de la présente garantie ne saurait limiter
vos droits Iégaux ni y porter atteinte.

La présente garantie est régie par les lois du pays dans lequel vous avez acheté votre produit Linksys. Dans
de nombreux pays, les consommateurs ont des droits en vertu des lois locales sur la protection des
consommateurs. Ces droits accordés aux consommateurs peuvent différer d'un pays, d'un état et d'une
province a l'autre et ne peuvent étre exclus. Votre organisation locale de protection des droits des
consommateurs peut vous informer sur vos droits 1égaux.

La garantie du manufacturier n'a pas pour objet de :

¢ modifier ou exclure toute disposition du droit des consommateurs qui ne peut étre modifiée ou exclue
légalement; ou

e limiter ou exclure les droits que vous avez contre la personne qui vous a vendu le produit Linksys si
cette derniére n'a pas respecté votre contrat de vente.

QUE COUVRE CETTE GARANTIE?

Linksys garantit, dans des conditions normales d'utilisation, I'absence de vices de matériaux et de fabrication
de tout élément matériel du produit et de tout support de logiciel (c.-a-d. tout support sur lequel le logiciel du
produit est fourni) pendant la Période de garantie décrite ci-dessous. Cela signifie que le produit ne sera pas
défectueux et que son aspect et son fonctionnement seront conformes a sa description, au cours de la période
correspondante.

Cette garantie ne s'applique pas aux produits achetés auprés d'une source autre que Linksys ou un revendeur
agréé par Linksys.

Quelle est la durée de garantie du produit?

Linksys garantit, dans des conditions normales d'utilisation, I'absence de vices de matériaux et de fabrication
du matériel de ce produit et de tout support de logiciel associé pendant la Période de garantie. La Période de

garantie commence a la date d'achat du produit par I'acheteur/utilisateur initial et se poursuit pendant la durée
énonceée dans le tableau ci-dessous :

Type de produit Période de garantie
Nouveaux produits 3 années
Produits remis a neuf 90 jours
Produits réparés ou de remplacement Le reste de la Période de garantie ou 30 jours,
la période la plus longue ayant préséance
Support de logiciel (si fourni avec le produit) 90 jours

Toute réclamation sous cette garantie doit étre présentée dans le cadre de la Période de garantie.



Qu'est-ce qui n'est pas couvert?
Linksys ne fournit aucune garantie :

. relative aux logiciels ou aux services fournis par Linksys ou par un tiers, inclus dans le produit ou
I'accompagnant;

e que le produit, les logiciels ou les services fonctionneront toujours sans interruption ou sans erreur;

. que le produit, les logiciels ou les services, de méme que les équipements, les systémes et les réseaux
sur lesquels ils sont utilisés, sont entierement sécurisés et ne peuvent étre piratés; ou

. qu'un service de tiers nécessaire au produit sera toujours disponible.

Remarque : Méme si Linksys ne prend pas de tels engagements dans la présente garantie, vous pouvez
avoir des droits supplémentaires en vertu des lois de protection du consommateur.

Cette garantie s'applique-t-elle toujours?
La présente garantie ne s'applique pas si :

. la réclamation de garantie a été effectuée de maniére frauduleuse ou a I'aide de fausses déclarations;

. I'installation, le fonctionnement, la réparation ou I'entretien du produit n'était pas conforme aux directives
de Linksys;

. le produit a été soumis a une condition électrique ou physique anormale, a fait I'objet d'une mauvaise
utilisation, d'une négligence ou d'un accident;

. les dommages affectant le produit sont de nature superficielle, comme des éraflures et des bosselures,
ou résultent de I'usure ou du vieillissement normal du produit;

. le numéro de série du produit a été altéré, détruit ou supprimé; ou

. le produit a été fourni ou concédé sous licence en version béta, d'évaluation, d'essai ou de démonstration
et vous n'avez pas acheté ou obtenu sous licence le produit.

Cette garantie n'est valable et exécutoire que dans le pays d'achat.

Remarque : Méme si la présente garantie ne s'applique pas dans ces situations, vous pouvez avoir des
droits supplémentaires en vertu des lois de protection du consommateur.

Comment est-ce que Linksys va arranger la situation?

Si vous présentez une réclamation admissible en vertu de la présente garantie, Linksys procédera, a son
entiére discrétion, a :

. la réparation du produit avec des pieces neuves ou remises a neuf, ou au paiement des colts raisonnables
de réparation du produit;

. au remplacement du produit par un produit équivalent neuf ou remis a neuf; ou

. au remboursement du prix d'achat du produit, moins les rabais applicables.

Tous les produits réparés ou de remplacement sont garantis pour le reste de la période de garantie initiale ou
30 jours, la période la plus longue ayant préséance. Linksys devient immédiatement propriétaire de tous les
produits et composants remplacés.

Remarque : Les droits et les recours susmentionnés sont les seuls droits et recours disponibles en vertu
de la présente garantie. Toutefois, vous pouvez avoir des droits supplémentaires en vertu des lois de
protection du consommateur.




EXCLUSIONS ET LIMITATIONS GENERALES DE RESPONSABILITE

DANS LES JURIDICTIONS LEUR PERMETTANT D'EXERCER CES DROITS LEGALEMENT, ET DANS
TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LES LOIS APPLICABLES, LINKSYS, SES REVENDEURS ET SES
FOURNISSEURS DECLINENT ET EXCLUENT AUX PRESENTES TOUTES LES AUTRES GARANTIES,
QU'ELLES SOIENT EXPRESSES, LEGALES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES
GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE, D'ACCEPTABILITE, DE QUALITE SATISFAISANTE,
D'ABSENCE DE CONTREFACON, DE TITRE DE PROPRIETE, D'ADAPTATION A UN USAGE
PARTICULIER, DE PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES, D'ABSENCE DE VIRUS OU D'ATTAQUE
DE VIRUS OU DE LOGICIEL MALVEILLANT, DE SECURITE, DE RENDEMENT, D'ABSENCE DE
NEGLIGENCE, DE REALISATION SELON LES REGLES DE L'ART ET DE JOUISSANCE PAISIBLE, LA
GARANTIE QUE LES FONCTIONS DU PRODUIT SATISFERONT A VOS EXIGENCES, QUE LES DEFAUTS
DU PRODUIT SERONT CORRIGES OU QUE VOTRE UTILISATION DU PRODUIT GENERERA DES
RESULTATS, INFORMATIONS, MATERIELS OU DONNEES EXACTS, FIABLES ET RAPIDES. AUCUN
RENSEIGNEMENT OU AVIS, VERBAL OU ECRIT, DONNE PAR LINKSYS, UN CONCESSIONNAIRE, UN
MANDATAIRE OU UNE SOCIETE AFFILIEE NE PEUT CREER UNE GARANTIE. DANS LA MESURE OU
LES GARANTIES NE PEUVENT ETRE REJETEES OU EXCLUES, ELLES SONT LIMITEES A LA DUREE DE
LA PERIODE DE GARANTIE EXPRESSE PERTINENTE.

SAUF DISPOSITION CONTRAIRE DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS TOUTE LA MESURE
PERMISE PAR LES LOIS APPLICABLES, LINKSYS, SES SOCIETES AFFILIEES OU ASSOCIEES, SES
CONCESSIONNAIRES, MANDATAIRES OU FOURNISSEURS OU LEURS REPRESENTANTS,
DIRECTEURS, EMPLOYES, CONCEDANTS ET AYANTS DROIT RESPECTIFS NE PEUVENT EN AUCUN
CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, EXEMPLAIRES, PUNITIFS,
PARTICULIERS, ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS, QUELS QU'LS SOIENT (NOTAMMENT LES
DOMMAGES POUR PERTE DE PROFITS OU DE REVENUS, INTERRUPTION D'EXPLOITATION, LESIONS
CORPORELLES, INGERENCE DANS LA VIE PRIVEE, PERTE DE LA CAPACITE D'UTILISER TOUT
PRODUIT OU SERVICE TIERS, DEFAUT DE RESPECTER UN DEVOIR, Y COMPRIS DE BONNE FOI ET
DE DILIGENCE RAISONNABLE, NEGLIGENCE ET POUR TOUTE AUTRE PERTE, PECUNIAIRE OU
AUTRE), QUEL QUE SOIT LE TYPE DE RESPONSABILITE (CONTRACTUELLE, DELICTUELLE OU
AUTRE) DECOULANT DE L'UTILISATION OU DE L'IMPOSSIBILITE D'UTILISER LE PRODUIT OU S'Y
RAPPORTANT DE QUELQUE FACON QUE CE SOIT, ET CE MEME SI LINKSYS OU CES AUTRES ENTITES
ONT ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. LA RESPONSABILITE TOTALE ENVERS
VOUS DE LINKSYS, DE SES SOCIETES AFFILIEES OU ASSOCIEES ET DE SES CONCESSIONNAIRES,
MANDATAIRES OU FOURNISSEURS POUR L'ENSEMBLE DES DOMMAGES SUBIS NE PEUT EN AUCUN
CAS ETRE SUPERIEURE AU PRIX QUE VOUS AVEZ PAYE POUR LE PRODUIT. CETTE LIMITE EST
CUMULATIVE ET NE SERA PAS AUGMENTEE PAR L'EXISTENCE DE PLUS D'UN INCIDENT OU D'UNE
RECLAMATION. LES LIMITES QUI PRECEDENT S'APPLIQUERONT MEME SI LA GARANTIE OU LE
RECOURS FOURNI N'ATTEINT PAS SON BUT PRINCIPAL. AUCUNE DISPOSITION DU PRESENT
ARTICLE NE LIMITE LA RESPONSABILITE DE LINKSYS RELATIVEMENT AU DECES OU AUX
PREJUDICES CORPORELS.

LES GARANTIES ET LES RECOURS ENONCES DANS LE PRESENT CONTRAT SONT EXCLUSIFS ET,
DANS LAMESURE PERMISE PAR LA LOI, REMPLACENT TOUS LES AUTRES RECOURS ET GARANTIES,
QU'ILS SOIENT VERBAUX OU ECRITS, EXPRES OU IMPLICITES. CERTAINS TERRITOIRES DE
COMPETENCE NE PERMETTENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE GARANTIES IMPLICITES
OU DE RESPONSABILITE POUR DES DOMMAGES ACCESSOIRES; PAR CONSEQUENT, IL EST
POSSIBLE QUE LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS QUI PRECEDENT NE S'APPLIQUENT PAS A VOUS.

Si une des conditions s'avérait illégale ou non exécutoire, la Iégalité ou I'applicabilité des autres dispositions ne
seraient pas affectées ou altérées.



INFORMATIONS RELATIVES AU SOUTIEN TECHNIQUE ET A L'ASSISTANCE DE GARANTIE LINKSYS

COMMENT BENEFICIER DE L'ASSISTANCE?

Si vous avez des questions sur votre produit ou si celui-ci vous cause des problémes, veuillez consulter
http://support.linksys.com. Vous y trouverez de nombreux outils d'aide en ligne et diverses informations utiles
sur votre produit.

Que faire si mon produit est défectueux?

Vous avez toujours la possibilité de retourner le produit au vendeur initial en cas de probléme. Vous pouvez
présenter une réclamation en vertu de la présente garantie ou de toute loi de protection du consommateur qui
s'applique a votre situation.

Vous pouvez également présenter une réclamation en vertu de la présente garantie ou de toute loi locale de
protection du consommateur en communiquant avec le Soutien technique Linksys. Pour communiquer avec
nous, cliquez sur le lien « Nous contacter » sur la page d'accueil de http://Linksys.com.

Si je pense que mon produit est défectueux et qu'il est couvert par la présente garantie, que dois-je
faire?

Vous devez communiquer avec le Soutien technique de votre région en cliquant sur les liens indiqués ci-dessus.
Pour que nous puissions vous aider, vous devez nous fournir certains renseignements lorsque vous nous
contactez :

. le modéle, la version matérielle et le numéro de série de votre produit;
. le nom de votre Fournisseur d'acces Internet (FAI); et

. une preuve d'achat du produit comportant la date et le lieu de l'achat. NOUS DEMANDONS
SYSTEMATIQUEMENT UNE PREUVE D'ACHAT INITIAL DATEE POUR TRAITER TOUTE
RECLAMATION EN VERTU DE LA GARANTIE.

Nous aurons parfois besoin que vous nous renvoyiez le produit pour que nous puissions le réparer ou le
remplacer. Si nous vous demandons de retourner votre produit par la poste, vous recevrez un numéro
d'autorisation de retour de matériel (RMA) et nous vous préciserons a quelle adresse envoyer le produit. Vous
devrez vous assurer que le produit est correctement emballé et expédié et vous serez responsable des colts
de retour de votre produit. Nous devons pouvoir identifier votre produit lorsque nous le recevons, vous devez
donc joindre le numéro RMA ET une copie de votre preuve d'achat initial datée (veuillez conserver I'original)
lors du retour du produit. Nous vous conseillons également de nous envoyer le paquet en recommandé avec
valeur déclarée ou par service de messagerie 24 heures pour protéger le paquet pendant le transport.

Que se passe-t-il lorsque je retourne mon produit?

Les produits défectueux couverts par cette garantie seront remplacés sans frais par un produit identique ou
équivalent, de valeur égale ou supérieure, ou Linksys vous remboursera le prix d'achat du produit, moins les
rabais obtenus. La solution apportée sera déterminée par Linksys a son entiére discrétion.

Nous ne pouvons expédier les produits de remplacement ou réparés qu'au sein du pays ou le produit initial a
été acheté.

Linksys peut avoir besoin de supprimer tout ou partie de vos données pour réparer ou remplacer votre produit.
Linksys peut également installer des mises a jour de logiciel dans le cadre du service de garantie. ASSUREZ-
VOUS D'AVOIR FAIT UNE COPIE DE SAUVEGARDE DE TOUTES LES DONNEES CONTENUES SUR LE
PRODUIT AVANT DE L'ENVOYER A DES FINS DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT. LINKSYS


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/

N'EST PAS RESPONSABLE D'UNE QUELCONQUE PERTE DE DONNEES OU DE LOGICIEL LORS DU
SERVICE DE GARANTIE.

Les remplacements non couverts par cette garantie ou par vos droits relevant de la loi de protection des
consommateurs pourront étre refusés par lieu d'achat ou pourront faire I'objet de frais.

Soutien technique

Cette garantie ne constitue pas un contrat de service ou d'assistance. Des renseignements sur nos politiques
et offres de soutien technique (notamment au sujet des frais applicables) sont disponibles a
http://support.linksys.com.

Avec la Garantie limitée, Linksys offre un soutien technique assisté gratuit pendant la période de garantie pour
rendre votre matériel opérationnel. Le Soutien technique assisté gratuit comprend le soutien technique (par
téléphone) et le clavardage en direct (sur votre ordinateur). Le clavardage en direct n'est actuellement
disponible que dans certains pays. Veuillez consulter les versions locales de nos sites Web (indiqués ci-dessus)
pour plus de renseignements.

Pour une assistance supplémentaire, au-dela de la période de Soutien technique assisté gratuit ou pour obtenir
de l'aide relative a des fonctions avancées non couvertes par notre soutien de base, veuillez communiquer
avec notre équipe de Soutien technique pour savoir comment nous pouvons vous aider a tirer le maximum de
votre produit. Veuillez noter que des frais pourront s'appliquer pour parler avec notre technicien si vous nous
contactez au-dela de la période de Soutien technique assisté gratuit.

Vous trouverez des informations supplémentaires concernant certaines de nos offres de Soutien technique
premier aux adresses suivantes :

Produits réseau Linksys — http://www.linksys.com/us/premium-support/

Remarque : |l se peut que certaines de ces offres ne soient pas disponibles dans votre pays

Le soutien par téléphone peut ne pas étre offert Ia ou vous vivez et peut occasionner des frais.


http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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WARRANTY AND SUPPORT INFORMATION
IMPORTANT!
PLEASE RETAIN PROOF OF PURCHASE AND PRODUCT
WARRANTY INFORMATION

LIMITED WARRANTY
(LATIN AMERICA)

This warranty is provided to you by Linksys Holdings, Inc, or one of its subsidiaries or affiliates (“Linksys”)

IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS

The benefits we give in this manufacturer’s warranty are additional to any rights and remedies that you may
have under local consumer protection laws. Nothing in this warranty limits or affects your legal rights.

This manufacturer’s warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Linksys
product. In many countries, consumers have rights under local consumer laws. Those consumer rights may
differ between countries, states and provinces, and often cannot be excluded. Your local consumer rights
organization can advise you on your legal rights.

This manufacturer’s warranty is not intended to:

« change or exclude any rights under consumer law that cannot be lawfully changed or excluded; or
e limit or exclude any right you have against the person who sold the Linksys product to you if that
person has breached their sales contract with you.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

Linksys warrants that the product hardware and any software media (i.e., media on which the product
software is provided) will be free from defects in materials and workmanship under normal use during the
Warranty Period described below. This means that the product won’t be defective, and that it will look and
work as advertised during the relevant period.

This warranty does not apply to products purchased from a source other than Linksys or a Linksys
Authorized Reseller.

How long is the product warranted?

Linksys warrants that the hardware in this Linksys product, and any associated software media, will be free
from defects in materials and workmanship under normal use during the Warranty Period. The Warranty
Period begins on the date the product was purchased by the original end-user purchaser and lasts for the
period set out in the table below:

Product Type Warranty Period
New products 3 years
Refurbished products 90 days
Repaired or replacement products The longer of the original Warranty Period or 30 days
Software media (if provided with the product) 90 days

A claim under this warranty is only eligible if it is made within the Warranty Period.



What isn’'t covered?

Linksys does not give any warranty:

e in relation to software or services, provided by Linksys or any third party, included in or with the
product;

o that the product, software or services will always operate uninterrupted or error free;

e that the product, software or services, or any equipment, system or network on which the product,
software or services are used are 100% secure and cannot be hacked; or

o that a third party service the product needs will always be available.

Note: Although Linksys does not make these promises in this warranty, you may have additional rights
under consumer laws.

Will this warranty always apply?

This warranty does not apply if:

e the warranty claim was made fraudulently or by misrepresentation;

e the product was not installed, operated, repaired, or maintained in accordance with Linksys’s
instructions;

e the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or
accident;

e damage to the product is cosmetic, including scratches and dents, or defects caused by normal wear
and tear or normal aging of the product;

e the serial number on the product has been altered, defaced, or removed; or

e the product was supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes, and you
didn’t buy or license the product.

This warranty is only valid and enforceable in the country of purchase.

Note: Although this warranty doesn’t apply in these situations, you may have additional rights under
consumer laws.

How will Linksys make things right?

If you make an eligible claim under this warranty, Linksys will, at its election:

e repair the product with new or refurbished parts, or pay the reasonable costs of repairing the product;
e replace the product with a reasonably available equivalent new or refurbished Linksys product; or
e refund you the purchase price of the product, minus any rebates and discounts.

Any repaired or replacement products are warranted for the remainder of the original Warranty Period or 30
days, whichever is longer. All products and parts that are replaced become the property of Linksys.

Note: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this warranty.
However, you may have additional rights under consumer laws.




GENERAL EXCLUSIONS AND LIMITATIONS OF LIABILITY

IN THOSE JURISDICTIONS WHERE IT CAN LAWFULLY DO SO, AND TO THE MAXIMUM EXTENT
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, LINKSYS, ITS RESELLERS AND ITS SUPPLIERS HEREBY DISCLAIM
AND EXCLUDE ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS, STATUTORY OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, ACCEPTABILITY, SATISFACTORY
QUALITY, NON-INFRINGEMENT, TITLE, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, LOSS OF OR DAMAGE
TO DATA, LACK OF VIRUSES OR FREE FROM VIRUS OR MALWARE ATTACK, SECURITY,
PERFORMANCE, LACK OF NEGLIGENCE, WORKMANLIKE EFFORT, QUIET ENJOYMENT, THAT THE
FUNCTIONS CONTAINED IN THE PRODUCT WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, OR THAT DEFECTS IN
THE PRODUCT WILL BE CORRECTED, OR THAT YOUR USE OF THE PRODUCT WILL GENERATE
ACCURATE, RELIABLE, TIMELY RESULTS, INFORMATION, MATERIAL OR DATA. NO ORAL OR WRITTEN
INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY LINKSYS, A DEALER, AGENT OR AFFILIATE SHALL CREATE A
WARRANTY. TO THE EXTENT WARRANTIES CANNOT BE DISCLAIMED OR EXCLUDED, THEY ARE
LIMITED TO THE DURATION OF THE RELEVANT EXPRESS WARRANTY PERIOD.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL LINKSYS, ITS AFFILIATES, ASSOCIATES, DEALERS, AGENTS
OR SUPPLIERS OR THEIR RESPECTIVE OFFICERS, DIRECTORS, EMPLOYEES, LICENSORS AND
ASSIGNS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, EXEMPLARY, PUNITIVE, SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO DAMAGES FOR LOSS
OF PROFITS OR REVENUE, FOR BUSINESS INTERRUPTION, FOR PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF
PRIVACY, FOR LOSS OF ABILITY TO USE ANY THIRD PARTY PRODUCTS OR SERVICES, FOR FAILURE
TO MEET ANY DUTY INCLUDING OF GOOD FAITH OR OF REASONABLE CARE, FOR NEGLIGENCE, AND
FOR ANY OTHER PECUNIARY OR OTHER LOSS WHATSOEVER), REGARDLESS OF THE THEORY OF
LIABLITY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO THE
USE OF OR INABILITY TO USE THE PRODUCT, EVEN IF LINKSYS OR SUCH OTHER ENTITIES HAVE
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. IN NO EVENT SHALL THE TOTAL
AGGREGATE LIABILITY OF LINKSYS, ITS AFFILIATES, ASSOCIATES, DEALERS, AGENTS OR SUPPLIERS
TO YOU FOR ALL DAMAGES EXCEED THE PRICE YOU PAID FOR THE PRODUCT. THIS LIMITATION IS
CUMULATIVE AND WILL NOT BE INCREASED BY THE EXISTENCE OF MORE THAN ONE INCIDENT OR
CLAIM. THE FOREGOING LIMITATIONS WILL APPLY EVEN IF ANY WARRANTY OR REMEDY PROVIDED
FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE. NOTHING IN THIS SECTION SHALL LIMIT THE LIABILITY OF
LINKSYS IN RELATION TO DEATH OR BODILY INJURIES.

THE WARRANTIES AND REMEDIES SET OUT IN THIS AGREEMENT ARE EXCLUSIVE, AND, TO THE
EXTENT PERMITTED BY LAW, IN LIEU OF ALL OTHERS ORAL OR WRITTEN, EXPRESS OR IMPLIED.
SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF IMPLIED WARRANTIES
OR OF LIABILITY FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE FOREGOING
LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or enforceability of the remaining terms shall not
be affected or impaired.



LINKSYS TECHNICAL AND WARRANTY SUPPORT INFORMATION

HOW DO | GET HELP?

If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to
http://support.linksys.com. You will find lots of online support tools and information to help you with your
product.

What should | do if my product is defective?

You always have the option to return the product to the original seller if you have a problem. You can make a
claim based on this warranty or any consumer laws that apply to you.

You can also make a claim under this warranty or local consumer laws by contacting Linksys Technical
Support. To find out how to contact us, click the “Contact Us” link on the home page of http://Linksys.com. If
| believe my product is defective and covered by this warranty, what do | need to do?

You will need to contact Technical Support for your region at the links above. So that we can help you, you
will need to give us some information when you contact us:

e your product model, hardware revision and serial number;
¢ the name of your Internet Service Provider (ISP); and

e proof that you purchased the product, with the date of the purchase shown and place where it was
purchased. WE WILL ALWAYS NEED A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE TO PROCESS
WARRANTY CLAIMS.

Sometimes we will need you to send the product back to us so that we can fix or replace it. If we ask you to
return your product to us by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number and we'll
tell you where to send the product. You will need to make sure the product is properly packaged and
shipped, and you will be responsible for the costs of returning your product to us. We need to identify your
product when it reaches us, so you’ll need to include the RMA number AND a copy of your dated proof of
original purchase (please keep the original) with the returned product. We also recommend that you send
the package by registered and insured mail or by overnight courier to protect the package while it is in
transit.

What happens when | return my product?

Defective products covered by this warranty will be replaced without charge with the same product or an
equivalent product of equal or greater value, or Linksys will provide you with a refund of the purchase price
of the product, minus any rebates and discounts. The remedy offered will be determined by Linksys in its
sole discretion.

We can only ship replacement or repaired products to locations in the country where the original product
was purchased.

Linksys may need to delete all or part of your data to repair or replace your product. Linksys may also install
software updates as part of warranty service. PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR
DATA ON THE PRODUCT BEFORE SENDING IT IN FOR REPAIR OR REPLACEMENT. LINKSYS IS NOT
RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF DATA OR SOFTWARE DURING WARRANTY SERVICE.
Replacements not covered under warranty or your rights under consumer law may be refused by place of
purchase, or may be subject to charge.

Technical support

This warranty is not a service or support contract. Details on our technical support offerings and policies
(including any applicable fees) can be found at http://support.linksys.com.

Linksys provides many different options to support you. Please click on or go to the appropriate website
below for more details. Please make sure to change to your local country if necessary.

http://support.linksys.com



http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/

Along with the Limited Warranty, Linksys provides Complimentary Assisted Technical Support for the
Warranty Period to get your hardware up and running. Complimentary Assisted Technical Support includes
technical support (by phone) and live chat (through your computer). At this time, live chat is only available in
certain countries. Please visit our websites (indicated above) in your local area for details.

For additional support beyond the Complimentary Assisted Technical Support period or for assistance on
advanced features beyond basic support, please contact our Technical Support team to learn more about
how we can help you get the most out of your product. Please note that you may be assessed a fee to speak
with our technician if you contact us outside the Complimentary Assisted Technical Support period.

Additional information on some of our Premium Support Offerings can be found at:
http://www.linksys.com/us/premium-support/
Please Note: Some of these offerings may not be offered in your country

Telephone support may not be available where you live and may be subject to charge.


http://www.linksys.com/us/premium-support/
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INFORMACION SOBRE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO
IMPORTANTE
CONSERVE EL COMPROBANTE DE COMPRA Y EL PRODUCTO
INFORMACION DE LA GARANTIA

GARANTIA LIMITADA
(AMERICA LATINA)

Esta garantia es proporcionada por Linksys Holdings, Inc, o una de sus subsidiarias o afiliadas (“Linksys”)

AVISO IMPORTANTE SOBRE SUS DERECHOS COMO
CONSUMIDOR

Los beneficios brindados en esta garantia del fabricante son adicionales a los derechos y compensaciones
que usted pueda tener de conformidad con las leyes de proteccion del consumidor. Nada en esta garantia
limita o afecta sus derechos legales.

Esta garantia del fabricante esta regida por las leyes del pais en el que adquirié su producto Linksys. En
muchos paises, los consumidores tienen derechos conforme a las leyes locales del consumidor. Estos
derechos del consumidor pueden variar en funcion del pais, estado y provincia y con frecuencia no pueden
ser excluidos. Su organizacion local de defensa de los derechos de los consumidores puede asesorarle
sobre sus derechos legales.

El objetivo de esta garantia del fabricante no es:

« cambiar ni excluir ninguna ley del derecho del consumidor que no pueda cambiarse ni excluirse
licitamente; ni

e limitar ni excluir ninguin derecho que tenga en relacion con la persona que le vendié el producto
Linksys si esa persona ha incumplido su contrato de ventas con usted.

¢{QUE CUBRE LA PRESENTE GARANTIA?

Linksys garantiza que el hardware del producto y cualquier soporte de software (p. €j. el medio en el que el
software del producto se proporciona) estaran exentos de fallos en los materiales y la mano de obra bajo un
uso ordinario durante el Periodo de Garantia descrito a continuacion. Esto significa que, durante el periodo
pertinente, el producto no sera defectuoso y que se veray funcionara tal y como se publicito.

Esta garantia no se aplica a los productos comprados a través de un distribuidor que no sea Linksys o un
distribuidor autorizado de Linksys.



¢Por cuanto tiempo tiene garantia el producto?

Linksys garantiza que el hardware de este producto de Linksys y los soportes de software asociados
estaran libres de defectos en los materiales y la mano de obra bajo un uso normal durante el Periodo de
Garantia. Este Periodo de Garantia comienza en la fecha de adquisicion por parte del comprador y usuario
final y se extiende durante el periodo que se especifica en la tabla a continuacion:

Tipo de producto Periodo de Garantia
Productos nuevos 3 afios
Productos reacondicionados 90 dias
Productos reparados o de reemplazo La maxima extension del Periodo de Garantia o 30 dias
Medios de software (si se provee con el producto) 90 dias

Un reclamo de conformidad con esta garantia solo sera valido si se realiza dentro del Periodo de Garantia.
¢Qué queda fuera de la cobertura de la garantia?

Linksys no ofrece garantia:

en relacion con el software o los servicios proporcionados por Linksys o terceros, incluidos en o con
el producto;

de que el producto, el software o los servicios siempre funcionaran a perpetuidad o sin errores;

de que el producto, el software o los servicios, o cualquier equipo, sistema o red en la que se usen el
producto, software o servicios sera 100 % seguro e inmune a los hackers; o

de que el servicio de un tercero necesario para el funcionamiento del producto estara siempre
disponible.

Nota: Si bien Linksys no realiza estas promesas en la presente garantia, usted puede disponer de
derechos adicionales en funcion de la legislacion sobre los consumidores.

¢Esta garantia sera aplicable siempre?

La presente garantia no sera aplicable si:

el reclamo de garantia fue realizado de manera fraudulenta o con una declaracion falsa;

el producto no fue instalado, operado, reparado, o mantenido acorde a las instrucciones de Linksys;
el producto ha sido sometido a estrés fisico o eléctrico anormal, mala utilizacion, negligencia, o
accidentes;

el dano del producto solo es cosmético, incluidos aranazos o abolladuras o los defectos han sido
causados por el desgaste normal del uso diario o el envejecimiento normal del producto;

se ha alterado, borrado o eliminado el nimero de serie del producto; o

el producto fue suministrado u otorgado bajo licencia para una version beta, para su evaluacion o
prueba o con fines demostrativos y usted no compré o recibiod bajo licencia el producto.

Esta garantia solo es valida y aplicable en el pais donde se realizé la compra.

Nota: Aunque esta garantia no se aplica en esas situaciones es posible que usted tenga otros derechos
segun lo establecido por las leyes del consumidor.




¢Como solucionara Linksys el problema?

Si usted realiza una demanda valida bajo esta garantia, Linksys, a su eleccion, optara por:

e reparar el producto con piezas nuevas o reacondicionadas o pagar los costes de reparacion del
producto que sean razonables;

e reemplazar el producto por un producto de Linksys nuevo o reacondicionado razonablemente
equivalente disponible; o

e devolverle la cantidad del precio de compra del producto descontando cualquier reintegro o
descuento.

Cualquier producto reparado o reemplazado incluye una garantia por el resto del Periodo de Garantia
original o de 30 dias, lo que sea mayor. Todos los productos y las piezas reemplazados se convierten en
propiedad de Linksys.

Nota: Los derechos y compensaciones descritos anteriormente son los Unicos derechos y compensaciones
disponibles en virtud de esta garantia. No obstante, usted puede disponer de derechos adicionales en
funcion de la legislacion sobre los consumidores.




EXCLUSIONES GENERALES Y LIMITACIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD

EN AQUELLAS JURISDICCIONES DONDE SEA LEGAL REALIZARLO Y HASTA EL ALCANCE MAXIMO
PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, LINKSYS, SUS REVENDEDORES Y PROVEEDORES RENUNCIAN Y
EXCLUYEN, POR MEDIO DE LA PRESENTE, TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS, ESCRITAS O
IMPLICITAS, QUE INCLUYEN PERO NO SE LIMITAN A LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACION, ACEPTABILIDAD O CALIDAD SATISFACTORIA, NO VIOLACION, TiTULO,
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR, PERDIDA O DANO DE DATOS, AUSENCIA DE
VIRUS O LIBRE DE ATAQUE DE VIRUS O MALWARE, SEGURIDAD, DESEMPENO, CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS VIGENTES, ESFUERZO PROFESIONAL, PLENO USUFRUCTO, QUE LAS FUNCIONES
CONTENIDAS EN EL PRODUCTO CUMPLIRAN CON LOS REQUISITOS DEL USUARIO, O QUE LOS
DEFECTOS EN EL PRODUCTO SE CORREGIRAN, O QUE LA UTILIZACION POR PARTE DEL USUARIO
DEL PRODUCTO GENERARAN RESULTADOS, INFORMACION, MATERIAL O DATOS EXACTOS,
CONFIABLES Y EN TIEMPO Y FORMA. NINGUNA INFORMACION O CONSEJO ORAL O ESCRITO
PROVISTO POR LINKSYS, UN DISTRIBUIDOR, AGENTE O AFILIADO CREARA UNA GARANTIA. EN LA
MEDIDA EN QUE LAS GARANTIAS NO PUEDEN SER OMITIDAS O EXCLUIDAS ESTAS ESTAN
LIMITADAS A LA DURACION DEL PERIODO DE GARANTIA EXPRESO CORRESPONDIENTE.

SALVO LO DISPUESTO EN ESTA GARANTIA Y HASTA EL GRADO MAXIMO QUE LA LEY APLICABLE LO
PERMITA, NI LINKSYS NI SUS AFILIADOS, ASOCIADOS, REVENDEDORES, AGENTES, PROVEEDORES O
SUS RESPECTIVOS DIRECTIVOS, DIRECTORES, EMPLEADOS, LICENCIANTES Y CESIONARIOS SERAN
EN NINGUN CASO RESPONSABLES POR NINGUN TIPO DE DANO DIRECTO, INDIRECTO, EJEMPLAR,
PUNITIVO, ESPECIAL, INCIDENTAL O DERIVADO (INCLUIDOS ENTRE OTROS LOS DANOS CAUSADOS
POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS O INGRESOS, POR LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD DE
NEGOCIO, POR LESIONES PERSONALES, POR LA PERDIDA DE PRIVACIDAD, POR LA IMPOSIBILIDAD
DE USAR CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO DE TERCEROS, POR INCUMPLIMIENTO DE DEBERES
TALES COMO BUENA FE O CUIDADO APROPIADO, POR NEGLIGENCIA Y POR CUALQUIERA OTRA
PERDIDA PECUNIARIA O DE OTRA NATURALEZA), INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA DE
RESPONSABILIDAD (CONTRATO, DERECHO DE DANOS O CUALQUIER OTRO) QUE SE RELACIONEN
CON O SE DERIVEN DEL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO, INCLUSO SI SE HUBIERA
AVISADO A LINKSYS O AL RESTO DE ENTIDADES DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. EN NINGUN
CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LINKSYS, SUS AFILIADOS, ASOCIADOS, COMERCIANTES,
AGENTES O PROVEEDORES FRENTE A USTED POR TODOS LOS DANOS DEBERA EXCEDER EL
PRECIO QUE USTED HAYA PAGADO POR EL PRODUCTO. ESTA LIMITACION ES ACUMULATIVA Y NO
AUMENTARA POR LA EXISTENCIA DE MAS DE UN INCIDENTE O DEMANDA. LAS LIMITACIONES
PRECEDENTES SE APLICARAN INCLUSO SI CUALQUIER GARANTIA O COMPENSACION OTORGADA
NO CUMPLE SU PROPOSITO ESENCIAL. NADA EN ESTA SECCION LIMITARA LA RESPONSABILIDAD DE
LINKSYS EN RELACION CON LA MUERTE O HERIDAS CORPORALES.

LAS GARANTIAS Y RECURSOS ESTABLECIDOS EN ESTE CONTRATO SON EXCLUSIVAS, Y, HASTA EL
LIMITE PERMITIDO POR LA LEY, REEMPLAZAN A TODAS LAS OTRAS ORALES O ESCRITAS,
EXPRESAS O IMPLICITAS. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION
DE GARANTIAS IMPLICITAS O DE LA RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O DERIVADOS,
POR LO QUE PUEDE SER QUE NO SE APLIQUEN LAS LIMITACIONES PRECEDENTES.

Si cualquier término resultara ilegal o inaplicable, la legalidad o aplicabilidad de los demas términos no se
vera afectada.



INFORMACION SOBRE LA ASISTENCIA TECNICA Y LA GARANTIA DE LINKSYS

¢{COMO OBTENER AYUDA?

Si tiene alguna pregunta sobre su producto o sufre algun problema con el mismo, ingrese a
http://support.linksys.com. En esa direccion encontrara distintas herramientas en linea e informacién que le
ayudaran con su producto.

¢Qué debo hacer si mi producto es defectuoso?

Siempre tiene la opcion de devolver el producto al vendedor original si tiene un problema. Puede presentar
una demanda en funcién de esta garantia o la legislacion sobre los consumidores que le corresponda.
Asimismo, puede presentar una demanda en funcién de esta garantia o de la legislacion local sobre los
consumidores llamando al Soporte Técnico de Linksys. Para saber como ponerse en contacto con nosotros,
haga clic en el enlace “Contacto” en la pagina de inicio de http://Linksys.com. Si creo que tengo un producto
defectuoso y esta cubierto por esta garantia, ¢,qué debo hacer?

Debera ponerse en contacto con Soporte Técnico para su region, usando los enlaces indicados arriba. Para
que podamos ayudarle, debera proporcionarnos la siguiente informacion cuando nos contacte:

e sumodelo de producto, la revision de hardware y el nimero de serie;
e el nombre de su Proveedor de Servicios de Internet (ISP); y

e una prueba de compra del producto en la que se incluya la fecha de compra y el lugar donde esta se
produjo. SIEMPRE REQUERIREMOS UNA PRUEBA DE COMPRA ORIGINAL CON FECHA PARA
PROCESAR LAS DEMANDAS DE LA GARANTIA.

Algunas veces necesitaremos que nos envie el producto para que lo podamos reparar o sustituir. Si le
requerimos que nos envie el producto por correo postal le daremos un nimero de Autorizacion para la
Devoluciéon de Mercancia (RMA) y le diremos la direccion donde debe enviarlo. Debera verificar que el
producto esté correctamente embalado y que haya sido enviado de forma adecuada y sera responsable por
los costes de la devolucion del producto. Necesitamos identificar su producto cuando este llegue y para ello,
es necesario que incluya en el paquete con el producto a devolver el numero RMA Y una copia de la prueba
de compra fechada (guarde la original). También le recomendamos que envie el paguete por correo
certificado y asegurado o por agencia de mensajeria, para proteger el paquete mientras esta en transito.

¢Qué sucede una vez que devuelvo el producto?

Los productos defectuosos cubiertos por esta garantia seran reemplazados sin cargo por el mismo
producto o uno equivalente de igual o mayor valor, o Linksys puede ofrecerle un reembolso del precio de
compra del producto, menos cualquier devolucion o descuento. Linksys determinara la compensacion
ofrecida segun su propio criterio.

Solo podremos enviar productos de sustitucidon o reparados a ubicaciones en el pais donde el producto
original fue adquirido.

Es posible que Linksys necesite borrar una parte o la totalidad de sus datos para reemplazar o reparar su
producto. También es posible que Linksys instale actualizaciones de software como parte del servicio de
garantia. REALICE UNA COPIA DE SEGURIDAD DE TODA LA INFORMACION QUE GUARDA EN EL
PRODUCTO ANTES DE ENVIARLO PARA SU REEMPLAZO O REPARACION. LINKSYS NO SE
RESPONSABILIZA DE NINGUNA PERDIDA DE DATOS O SOFTWARE DURANTE EL SERVICIO DE
GARANTIA.

Las sustituciones que no estén cubiertas por la garantia o por sus derechos del consumidor acorde a la
legislacion vigente pueden ser rechazadas o estar sujetas a costes adicionales por el punto de compra en el
que adquirio.

Soporte técnico


http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://linksys.com/

La presente garantia no constituye un contrato de servicio ni de asistencia técnica. Es posible obtener mas
informacion sobre nuestros servicios de soporte técnico y politicas (incluidos los posibles costes que sea
aplicables) en http://support.linksys.com.

Linksys pone a su disposicion muchas opciones distintas de soporte técnico. Debajo, haga clic o vaya al
sitio web adecuado para obtener mas informacion. Asegurese de cambiar el sitio web a la version de su pais
de residencia, si fuese necesario.

http://support.linksys.com

Junto con la Garantia Limitada, Linksys proporciona Soporte Técnico Asistido Complementario para el
Periodo de Garantia para asegurar que su hardware funcione sin complicaciones. El soporte técnico
complementario incluye soporte técnico (por teléfono) y chat en tiempo real (desde el computador). En este
momento, el chat en tiempo real solo esta disponible en algunos paises. Por favor, visite nuestros sitios web
(indicados arriba) en su region para obtener mas informacion.

Para obtener soporte adicional mas alla del periodo de Soporte Técnico Asistido Complementario o
asistencia con las opciones avanzadas mas alla del soporte basico, contacte a nuestro equipo de soporte
técnico para conocer mas sobre como podemos ayudarlo a sacar el maximo provecho de su producto.
Tenga en cuenta que fuera del periodo de Asistencia Técnica Asistida Complementaria es posible que si
desea hablar con un técnico se le cobren costes.

Podra encontrar informacion adicional sobre el Servicio de Soporte Premium en:
http://www.linksys.com/us/premium-support/

Por favor, tenga en cuenta: Es posible que algunas de estas opciones no estén
disponibles en su pais.

El soporte telefonico puede no estar disponible en su lugar de residencia y puede estar sujeto a costes.


http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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INFORMAGCOES DE GARANTIA E SUPORTE
IMPORTANTE!
GUARDE O COMPROVANTE DE COMPRAE AS
INFORMACOES DE GARANTIA DO PRODUTO

GARANTIA LIMITADA
(AMERICA LATINA)

Esta garantia é fornecida a vocé pela Linksys Holdings, Inc. ou uma de suas subsidiarias ou afiliadas
(“Linksys”)

AVISO IMPORTANTE SOBRE OS SEUS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

Os beneficios que concedemos nesta garantia do fabricante séo adicionais a quaisquer direitos e solucoes
que voceé possa ter perante a legislacao local de protecao ao consumidor. Nada nesta garantia limita ou
afeta os seus direitos legais.

Esta garantia do fabricante é regida pelas leis do pais no qual vocé comprou o produto da Linksys. Em
diversos paises, os consumidores tém direitos nos termos das leis de protecao ao consumidor. Esses
direitos do consumidor podem ser diferentes entre os paises, estados ou provincias e, com frequéncia, nao
podem ser excluidos. A organizacao local de direitos ao consumidor pode aconselha-lo sobre os seus
direitos legais.

Esta garantia do produto nao pretende:

» alterar ou excluir quaisquer direitos de acordo com a lei do consumidor que nao possam ser
legalmente alterados ou excluidos; ou

e limitar ou excluir qualquer direito que vocé possa vir a ter contra a pessoa que Ilhe vendeu o produto
da Linksys, caso ocorra quebra do contrato de venda dessa pessoa para com voceé.

QUAL E A COBERTURA DESTA GARANTIA?

A Linksys garante que o hardware e qualquer midia de software (isto &, midia na qual o software do produto
é fornecido) do produto ndo contém defeitos nos materiais ou mao de obra em condigdes de uso normal,
durante o periodo de garantia informado abaixo. Isso quer dizer que o produto ndo é defeituoso e que
parecera e funcionara conforme anunciado durante o periodo relacionado.

Essa garantia nao é valida para os produtos adquiridos de uma fonte que nao seja a Linksys ou um
revendedor autorizado da Linksys.



Por quanto tempo o produto esta garantido?

A Linksys garante que o hardware neste produto da Linksys, e qualquer midia de software associada, nao
contém defeitos nos materiais ou mao de obra em condi¢des de uso normal, durante o periodo de garantia.
O periodo de garantia comeca na data em que o produto foi comprado pelo comprador usuario final do
produto e dura até o periodo especificado na tabela abaixo:

Tipo de produto Periodo de garantia
Novos produtos 3 anos
Produtos recondicionados 90 dias
Produtos consertados ou substituidos O maior periodo da garantia original ou 30 dias
Midia de software (se fornecida com o produto) 90 dias

Qualquer reivindicagao sob esta garantia somente sera aceita se for feita dentro do periodo de garantia.
O que néo esta coberto?

A Linksys nao concede qualquer tipo de garantia:

e em relacdo ao software ou servicos, fornecidos pela Linksys ou por terceiros, incluida ou constante
no produto;
de que o produto, software ou servicos sempre funcionara de modo ininterrupto ou sem erros;
de que o produto, software ou servicos, ou qualquer equipamento, sistema ou rede nos quais o
produto, software ou servicos for usado, sera totalmente seguro e ndo pode ser invadido; ou

e de que um servico de terceiros necessario ao produto estara sempre disponivel.

Observacao: Embora a Linksys nao faga essas promessas nesta garantia, vocé pode ter direitos adicionais
de acordo com as leis do consumidor.

Esta garantia sempre sera vélida?

Esta garantia ndo sera valida se:

e asolicitacao da garantia for feita de modo fraudulento ou por declaragao falsa;

e 0 produto nao foi instalado, utilizado, reparado ou mantido de acordo com as instrugdes da Linksys;

e 0 produto tiver sido submetido a tensao elétrica ou fisico anormal, tiver sido utilizado de forma errénea,
com negligéncia ou com ocorréncia de acidente;

e odano ao produto &€ cosmético, incluindo arranhées e amassados ou defeitos causados por desgastes
ou envelhecimento normal do produto;

e o numero de série no produto tiver sido alterado, descaracterizado ou removido; ou

e 0 produto foi fornecido ou licenciado para fins de beta, avaliagao teste ou demonstracao e vocé nao
comprou ou licenciou o produto.

Esta garantia é valida e pode ser ativada somente no pais de compra.

Observacao: Embora esta garantia ndo seja valida nessas situacoes, vocé pode ter direitos adicionais de
acordo com as leis do consumidor.




Como a Linksys resolvera as questdes de garantia?

Se vocé fizer uma reivindicagao elegivel de acordo com esta garantia, a Linksys, a proprio critério, ira:

e consertar o produto com pecas novas ou recondicionadas ou pagar os custos razoaveis de conserto
do produto;

e substituir o produto com um produto novo ou recondicionado da Linksys razoavelmente disponivel; ou

e reembolsar o preco de compra do produto, menos quaisquer descontos e abatimentos.

Todos os produtos consertados ou trocados serao cobertos pelo tempo restante do periodo de garantia
original, ou por 30 dias, o que for maior. Todos os produtos e/ou pecas que forem substituidos pertencerao
a Linksys.

Observacgao: Os direitos e solugcdes descritos acima sao os unicos direitos e solugdes disponiveis de acordo
com esta garantia. No entanto, vocé pode ter direitos adicionais de acordo com as leis do consumidor.




EXCLUSOES GERAIS OU LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

NAS JURISDICOES ONDE PODE SER LEGAL FAZE-LO, E NO LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A
LINKSYS, SEUS REVENDEDORES E FORNECEDORES RENUNCIAM A TODAS AS GARANTIAS,
EXPRESSAS, JURIDICAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO, ACESSIBILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA, NAO VIOLAGAO, PROPRIEDADE,
ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM, PERDA OU DANOS AOS DADOS, AUSENCIA DE VIRUS SE SEM
VIRUS OU ATAQUES DE MALWARE, SEGURANGCA, DESEMPENHO, FALTA DE NEGLIGENCIA,
DILIGENCIA, USO PACIFICO, DE QUE AS FUNGCOES CONTIDAS NESTE PRODUTO ATENDERAO AOS
REQUISITOS OU QUE OS DEFEITOS NO SOFTWARE SERAO CORRIGIDOS, OU QUE O USO DO
PRODUTO GERARA RESULTADOS, INFORMACOES, MATERIAIS OU DADOS PRECISOS, CONFIAVEIS E
OPORTUNOS. NENHUMA INFORMAGCAO ORAL OU POR ESCRITO FORNECIDA PELA LINKSYS, UM
REVENDEDOR, AGENTE OU AFILIADO CRIARA UMA GARANTIA. O LIMITE DAS GARANTIAS NAO PODE
SER RENUNCIADO OU EXCLUIDO, ELAS SAO LIMITADAS A DURAGCAO DO PERIODO DE GARANTIA
RELACIONADO.

EXCETO CONFORME DISPOSTO POR ESTA GARANTIA E ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL, EM NENHUMA HIPOTESE A LINKSYS, SUAS AFILIADAS, ASSOCIADOS,
REVENDEDORES, AGENTES OU FORNECEDORES OU SEUS RESPECTIVOS EXECUTIVOS, DIRETORES,
FUNCIONARIOS, LICENCIADORES E AGENTES SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS
INDIRETOS, EXEMPLARES, PUNITIVOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES (INCLUINDO,
ENTRE OUTROS, DANOS POR LUCROS CESSANTES OU RECEITA, INTERRUPGCAO DE NEGOCIOS,
DANOS PESSOAIS, PERDA DE PRIVACIDADE, PERDA DA CAPACIDADE DE USAR QUAISQUER
PRODUTOS OU SERVICOS DE TERCEIROS, POR FALHA NO ATENDIMENTO A QUALQUER DEVER,
INCLUSIVE DE BOA FE OU DE CUIDADO RAZOAVEL, NEGLIGENCIA E POR QUALQUER OUTRA PERDA
PECUNIARIA OU AFINS), INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADES (CONTRATO,
ATO ILICITO OU DE OUTRO MODO) DECORRENTES OU DE QUALQUER FORMA RELACIONADAS AO
USO OU INCAPACIDADE DE USAR O SOFTWARE, MESMO SE A LINKSYS OU QUAISQUER OUTRAS
ENTIDADES TENHAM SIDO AVISADAS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM NENHUM CASO A
RESPONSABILIDADE AGREGADA TOTAL DA LINKSYS, SUAS AFILIADAS, ASSOCIADAS,
REVENDEDORES, AGENTES OU FORNECEDORES EM RELACAO A VOCE POR TODOS OS DANOS
EXCEDERA O PRECO QUE VOCE PAGOU PELO PRODUTO. A LIMITAGAO E CUMULATIVA E NAO SERA
AUMENTADA PELA EXISTENCIA DE MAIS DE UM INCIDENTE OU RECLAMAGAO. AS LIMITAGOES
ANTECEDENTES SERAO APLICADAS MESMO SE QUALQUER GARANTIA OU SOLUCAO FORNECIDA
FALHE EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. NADA NESTA SECAO LIMITARA A RESPONSABILIDADE DA
LINKSYS EM RELACAO A MORTE OU FERIMENTOS CORPORAIS.

AS GARANTIAS E SOLUGCOES ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM,
NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI, TODAS AS DEMAIS, VERBAIS OU ESCRITAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE GARANTIAS
IMPLICITAS OU DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS; PORTANTO, AS LIMITACOES OU
EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

Se qualquer disposi¢ao for considerada ilegal ou inexequivel, a legalizada ou exequibilidade das disposicoes
restantes nao sera afetada nem prejudicada.



INFORMAGOES DE SUPORTE TECNICO E DE GARANTIA DA LINKSYS

COMO POSSO OBTER AJUDA?

Se tiver duvidas sobre seu produto ou algum problema, acesse http://support.linksys.com. Ha muitas
ferramentas e informacdes disponiveis para ajuda-lo com o seu produto.
O que eu fagco se meu produto estiver com defeito?

Vocé sempre tem a opgao de devolver o produto para o vendedor original, se tiver um problema. Também é
possivel apresentar uma queixa com base nesta garantia ou quaisquer leis do consumidor validas para vocé.
Vocé também pode fazer uma reivindicagcao de acordo com esta garantia ou nas leis locais do consumidor
entrando em contato com o suporte técnico da Linksys. Para saber como entrar em contato conosco, clique
no link “Fale conosco” na pagina inicial de http://linksys.com. Se eu achar que o meu produto esta com
defeito e coberto por esta garantia, o que preciso fazer?

Vocé precisara entrar em contato com o suporte técnico da sua regido nos links acima. Desse modo,
podemos ajuda-lo. Vocé precisara nos dar algumas informagdes quando entrar em contato conosco:

e modelo, revisdo de hardware e numero de série do produto;
e 0 nome do seu provedor de servicos de internet (ISP); e

e comprovagao de que vocé comprou o produto, com exibicdo da data da compra e lugar onde foi
comprado. SEMPRE PRECISAREMOS DE UM COMPROVANTE DATADO DE COMPRA ORIGINAL
PARA PROCESSAR AS REIVINDICACOES DE GARANTIA.

Eventualmente, precisaremos que vocé nos envie o produto para que possamos conserta-lo ou substitui-lo.
Se solicitarmos o envio do produto para noés via correios, vocé recebera um numero de autorizagcao de
retorno de mercadoria (RMA, na sigla em inglés) e Ihe informaremos para onde enviar o produto. Sera
necessario embalar e enviar adequadamente o produto. Vocé sera responsavel pelos custos de devolucéo
do produto para nés. Precisaremos identificar seu produto quando chegar a nés; portanto, inclua o nimero
de RMA E uma copia do comprovante de compra original datado (mantenha o original) com o produto
devolvido. Também recomendamos gue vocé envie a embalagem por correio registrado e segurado ou
encomenda expressa para proteger a embalagem enquanto estiver em transito.

O que acontece quando devolvo o meu produto?

Os produtos defeituosos cobertos por esta garantia serao substituidos sem custos pelo mesmo produto ou
por um produto equivalente de igual ou maior valor, ou a Linksys o reembolsara do preco de compra do
produto, menos quaisquer descontos e abatimentos. A solugcio oferecida sera determinada pela Linksys a
critério proprio.

Nao enviamos produtos sobressalentes a locais fora do pais no qual o produto original foi comprado.

A Linksys pode excluir todos ou parte dos dados para consertar ou substituir o seu produto. A Linksys
também pode instalar atualizacdes de software como parte do servico de garantia. FACA UMA COPIA DE
SEGURANCA (BACKUP) DE TODOS OS SEUS DADOS NO PRODUTO ANTES DE ENVIA-LO PARA
QUALQUER SERVICO DE CONSERTO OU SUBSTITUICAO. A LINKSYS NAO E RESPONSAVEL PELA
PERDA DE QUAISQUER DADOS OU SOFTWARE DURANTE O SERVICO DE GARANTIA.

As substituicbes nao cobertas nesta garantia ou seus direitos de acordo com as leis do consumidor podem
ser recusadas pelo local de compra ou podem estar sujeitas a cobranca.

Suporte técnico

Esta garantia ndo é um contrato de servico ou suporte. Detalhes sobre nossas ofertas e politicas de
suporte técnico (incluindo quaisquer taxas aplicaveis estao disponiveis em http://support.linksys.com.

A Linksys fornece muitas diferentes opgdes para dar suporte a vocé. Clique ou acesse o site apropriado
abaixo para obter mais detalhes. Altere o seu pais local, se necessario.

http://support.linksys.com



http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/

Com a garantia limitada, a Linksys fornece um suporte técnico assistido de cortesia pelo periodo de
garantia, para instalagcao e funcionamento do hardware. O suporte técnico assistido de cortesia inclui
suporte técnico (por telefone) e chat ao vivo (pelo computador). No momento, o chat ao vivo somente esta
disponivel em determinados paises. Acesse nossos sites (indicados acima) em sua area local para obter
detalhes.

Para obter um suporte além do periodo de suporte técnico assistido de cortesia ou para obter ajuda com
recursos avancados além do suporte basico, entre em contato com a equipe de suporte técnico para saber
como podemos ajuda-lo a obter o maximo do seu produto. Se vocé entrar em contato conosco fora do
periodo de suporte técnico assistido de cortesia, uma taxa pode ser cobrada para falar com nossos
técnicos.

Informacgdes adicionais sobre nossas ofertas de suporte premium estédo disponiveis em:
http://www.linksys.com/us/premium-support/
Observacao: Algumas dessas ofertas podem nao ser oferecidas no seu pais

O suporte por telefone pode estar indisponivel onde vocé mora e pode estar sujeito a cobrancas.


http://www.linksys.com/us/premium-support/
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WARRANTY AND SUPPORT INFORMATION

IMPORTANT!
PLEASE RETAIN PROOF OF PURCHASE AND PRODUCT
WARRANTY INFORMATION

LIMITED WARRANTY
(EMEA)

This warranty is provided to you by Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, United Kingdom.

IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS

The benefits we give in this manufacturer's warranty are additional to any rights and remedies that you may have under
consumer protection laws in your country of residence. Nothing in this warranty limits or affects your statutory rights.

This manufacturer's warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Linksys product. In many
countries, consumers have rights under local consumer laws. Those consumer rights may differ between countries, states
and provinces, and often cannot be excluded. Your local consumer rights organization can advise you on your legal rights.

This manufacturer's warranty is not intended to:

e  change or exclude any rights under consumer law that cannot be lawfully changed or excluded; or

e limit or exclude any right you may have against the retailer or any other person who sold the Linksys product to you.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

Linksys warrants that the product hardware and any software media (i.e. media on which the product software is provided) will
be free from non-conformities under normal use during the Warranty Period described below. This means that the product won’t
be faulty, and that it will look and work as advertised, during the relevant period.

How long is the product warranted?

Linksys warrants that the hardware in this Linksys product, and any associated software media, against non-conformities under
normal use during the Warranty Period. The Warranty Period begins on the date the product was purchased by the original end-
user purchaser and lasts for the period set out in the table below:

Product Type Warranty Period
New products 3 years
Refurbished products 1year
Repaired products The longer of the original Warranty Period or 30 days
Replacement products The longer of the original Warranty Period or 30 days
Software media (if provided with the | 90 days
product)

A claim under this warranty is only eligible if it is made within the Warranty Period.

This warranty applies to products bought in Europe, the Middle East and Africa, other than for residents of France, Germany,
Italy or Spain, for whom separate warranties apply.



What isn’t covered?
Linksys does not give any warranty:

° in relation to software or services, provided by Linksys or any third party, included in or with the product;

° that the product, software or services will always operate uninterrupted or error free;

° that the product, software or services, or any equipment, system or network on which the product, software or services are
used are 100% secure and cannot be hacked; or

o that a third party service the product needs will always be available.

Note: Although Linksys does not make these promises in this warranty, you may have additional rights under consumer laws.

Will this warranty always apply?
This warranty does not apply if:

the warranty claim was made fraudulently or by misrepresentation;

the product was not installed, operated, repaired, or maintained in accordance with Linksys’s instructions;

the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or accident;

damage to the product is cosmetic, including scratches and dents, or defects caused by normal wear and tear or normal

aging of the product;

the serial number on the product has been altered, defaced, or removed;

° the product was supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes, and you didn’t buy or license
the product; or

. the non-conformity in the product was not notified to Linksys within 2 months from the discovery of the non-conformity,

or became apparent later than 2 years from the delivery of the defective product to you.

Note: Although this warranty doesn’t apply in these situations, you may have additional rights under consumer laws.

How will Linksys make things right?

If you make an eligible claim under this warranty, Linksys will, at its discretion either:

. repair the product with new or refurbished parts, or pay the reasonable costs of repairing the product; or
° replace the product with a reasonably available equivalent new or refurbished Linksys product; or
° refund you the purchase price of the product, minus any rebates and discounts.

Any repaired or replacement products will be covered by this warranty, for the Warranty Period indicated above. Once any
product or part has been replaced, or if you have been given a refund for it, it becomes the property of Linksys.

Note: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this warranty. However, you
may have additional rights under consumer laws.

General Exclusions and Limitations of Liability

In some jurisdictions and circumstances it is possible for a manufacturer to change or exclude warranties, conditions or
guarantees implied or imposed by law, and to otherwise limit its liability to consumers. In those jurisdictions where it can lawfully
do so, and to the full extent that it is allowed by law to do so, Linksys:

e excludes all other express, statutory or implied conditions, representations and warranties, including but not limited to any
implied warranties of non-infringement, merchantability, acceptability, satisfactory quality, title, fitness for a particular
purpose, loss of or damage to data, lack of viruses or free from virus or malware attack, security, performance, lack of
negligence, workmanlike effort, quiet enjoyment, that the functions contained in the product will meet your requirements,
or that defects in the product will be corrected, or that your use of the product will generate accurate, reliable, timely results,
information, material or data;

o excludes all liability for the loss of, or damage to, data caused by use of a Linksys product, or its repair;



e excludes any liability it may have to you for:
a) loss of revenue or profit,
b) loss of the ability to use any third-party products, software or services, and
¢) any indirect, consequential, special, incidental or punitive loss or damages, which arises under any law (including the
law of negligence) and relates to your use, or inability to use a Linksys product or software, or any related services. This
exclusion applies even if Linksys has been advised of the possibility of such damages and even if any warranty or
remedy provided under this manufacturer’s warranty fails of its essential purpose; and
* limits its monetary liability to you, under any law, to the price that you paid for the Linksys product.

If a warranty cannot be excluded or disclaimed, it is limited to the duration of the relevant express warranty period.

References in this Section to “special, indirect, consequential or incidental losses” shall mean any losses which (i) were not
reasonably foreseeable by both parties, and/or (ii) were known o you but not to us and/or (iii) were reasonably foreseeable by
both parties but could have been prevented by you such as, for example (but without limitation), losses caused by viruses,
Trojans or other malicious programs, or loss of or damage to your dafta.

In addition, please take note that no oral or written information or advice given by Linksys, a dealer, agent or affiliate shall create
a warranty.



LINKSYS TECHNICAL AND WARRANTY SUPPORT INFORMATION

HOW DO | GET HELP?

If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to http://support.linksys.com. You will find
lots of online support tools and information fo help you with your product.

What should | do if my product is defective?

You always have the option to return the product to the original seller or raise other rights and remedies that you may have
under local consumer laws against the original seller if you have a problem. You can make a claim based on this warranty or any
consumer laws that apply to you.

You can also make a claim under this warranty (if applicable) or local consumer laws by contacting Linksys Technical Support.
To find out how to contact us, click the “Contact Us” link on the home page of http://Linksys.com.

So that we can help you, you will need to give us some information when you contact us:

. your product model, hardware revision and serial number;

. the name of your Internet Service Provider (ISP); and

° proof that you purchased the product, with the date of the purchase shown and place where it was purchased. WE WILL
ALWAYS NEED A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE TO PROCESS WARRANTY CLAIMS.

Sometimes we will need you to send the product back to us so that we can replace it. If we ask you to return your product to us
by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number and we’ll tell you where to send the product. Once
the RMA is approved, we will send you a pre-paid shipping label to return your product. You will need to make sure the product
is properly packaged and shipped using the pre-paid shipping label provided. We need to identify your product when it reaches
us, so you'll need to include the RMA number AND a copy of your dated proof of original purchase (please keep the original).

What happens when | return my product?

Defective products covered by this warranty will either be repaired, or replaced with the same product or an equivalent product
of equal or greater value and in either case returned to you without charge, or Linksys will provide you with a refund of the
purchase price of the product, minus any rebates and discounts. The remedy offered will be determined by Linksys in its
discretion.

Please make sure that you back up all of your data on the product (if applicable) before sending it in for repair, replacement or
refund. If your product is replaced or you receive a refund Linksys will not return any data on the product to you, and in the
event that your product is repaired and then returned to you, Linksys may need to delete all or part of your data to repair it.
Linksys may also install software updates as part of warranty service.

Repairs and replacements which are not covered under this warranty or by your rights under consumer law may be refused or
you may be charged for them by the retailer from which you purchased the product.

Technical support
This warranty is not a service or support contract. Details on our technical support offerings and policies (including any
applicable fees) can be found at http://support.linksys.com.

Linksys provides many different options to support you. Please click on or go to http://support.linksys.com.

Along with the Limited Warranty, Linksys provides Complimentary Assisted Technical Support for the Warranty Period to get
your hardware up and running. Complimentary Assisted Technical Support includes technical support (by phone) and live chat
(through your computer), though whether Complimentary Assisted Technical Support is provided by phone and/or through your
computer varies by country. Please visit our websites (indicated above) in your local area for details.

For additional support beyond the Complimentary Assisted Technical Support period or for assistance on advanced features
beyond basic support, please contact our Technical Support team to learn more about how we can help you get the most out
of your product. Please note that you may be assessed a fee to speak with our technician if you contact us outside the
Complimentary Assisted Technical Support period and calls may be subject to charge.

Additional information on some of our Support Offerings can be found at http://www.linksys.com/us/premium-support/
Please Note: Some of these offerings may not be offered in your country.



http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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MHOOPMALIUA 3A TAPAHUUA U NOAAPBHKKA
BAXHO!

MOA, SANA3ETE JOKASATE/ZICTBO 3A U3BBLPLUEHATA NMOKYNKA U NMPOAYKTA
MHOOPMALMNA 3A TAPAHLUMUATA
OrPAHUYEHA TAPAHUUA
(EMEA)

Tasu rapaHuus ce npepgocrasa ot Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, O6eauHeHo KpancTtso.

BAXHA UH®OPMALMUA BbB BPb3KA C BALUUTE NMPABA HA NMOTPEBUTEN

MpueunerunTe, KOUTO NPeAOCTaBAME B Ta3W rapaHLMA Ha NPOM3BOAMUTENSA, LOMBABAT KAaKBUTO U Aa 6110 Npasa u
cpeacTsa 3a obesuieTeHne, KOUTO BUXTE MOrAN 4a N3MN0A3BaTe CbrAaCHO 3aKOHOBUTE pasnopeabu 3a 3almTa Ha
noTpebuTennTe B gbprKaBaTta BM Mo MeCTOXKMTENCTBO. HULLO B Ta3u rapaHuUMaA He orpaHnMyaBa uam 3acara Bawwure
3aKOHHM npas.a.

HacTosAwara rapaHLms OT NPOM3BOANUTENA CE YPEXKAa B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHOBUTE pa3nopeabun Ha cTpaHaTa, B
KOATO CTe 3aKynuau Bawma npoayKT Ha Linksys. B MHOro cTpaHu noTpebuTenvTe ce NoA3BaT OT NPaBa, yCTaHOBEHM
Mo cMnaTa Ha MECTHOTO 3aKOHOAATE/ICTBO 3a 3aluuTa Ha noTpebutenute. Tean npasa Ha NOTpebUTEIMTE MOXKe Aa ce
pa3/MyYaBaT B OTAEAHUTE CTPAHM, WATU M 061aCTV U B MHOTO C/ly4am He moraT Aa 6baat uskaoueHn. CbBET OTHOCHO
3aKoHOBWTe BM NpaBa moxeTe 4a NoayynTe OT BaluaTa MmecTHa opraHM3auma 3a 3aliMTa npasaTa Ha notpeburenure.
Hacroswiarta rapaHumMa OT NPOM3BOAMUTENA HE e NpeAHa3HaYeHa aa:

e  MPOMEHA AU U3KNIOUYBA KaKBUTO M Aa 6110 NpaBa Ha NOTPebuTenn, yCTaHOBEHM OT 3aKOHa 3a 3alUumTa Ha
noTpebuTennTe, KOUTO He MoraT Aa 6bAaT NPOMEHEHU NN U3KAKOYEHM NO 3aKOHOB MbT; UK

e  OrpaHM4yaBa UM M3KAKOUYBA KAaKBOTO M [a € NPaBo, KOETO MOXe Aa MMaTe Mo OTHOLEHME Ha Tbproseua Ha
ApebHOo MK KoeTo 1 4a e Apyro avue, KoeTo By e npoaano npoaykra Ha Linksys.

KAKBO NMOKPUBA TA3U TAPAHLINA?

Linksys rapaHTupa, Yye xapAyepbT Ha NPOAYKTa, KaKTo M BCAKa codTyepHa cpeaa (T.e. cpesaTa, BbpXy KOATO ce NpesocTaBs
codTyepbT 3a NPOAYKTA) HAMAT HECLOTBETCTBUA, NMPM HOPMAIHA eKCNIoaTauma B PaMKUTE Ha rapaHUMOHHUA nepuog,
onucaH no-goAny. ToBa 03Ha4aBa, Ye NPOAYKTHT HAMA Aa Ce NOBPeaM, U Ye e U3rnexaa U GpyHKUMOHMPA, KaKTo e
06aBeHO, N0 Bpeme Ha CbOTBETHUA Nepuos,

3a KaKbB Nepuog, e rapaHuMATa Ha NpoayKTa?

Linksys rapaHTMpa, ue XxapayepbT Ha NPoAyKTa Ha Linksys, KaKTO 1 BCEKM CBBP3aH C Hero codptyep, HAMAT HECbOTBETCTBUA
NPy HopMasiHa eKcnaoaTauma B PaMKMUTE Ha rapaHUMOHHMA Nepuog, MapaHumMATa 3ano4Ysa 4a Teye OT AaTaTa, Ha KOATO
NPOAYKTLT € 3aKyneH OT MbPBOHAYaNHNA KpaeH NoTpebuTen-KynyBad M NpoAbAKaea 3a Nepmnoaa, NocoyeH B Tabanuata
no-gony:

Tun npoayKTr CpoOK Ha rapaHumaTa

HoBu npoaykTu 3 roamHu

Bb3cTaHOBEHM NPOAYKTH 1 rogmuHa

PeMOHTUpaHW NpoayKTH Mo-NPoABAKUTENHOTO OT MbPBOHAYAIHUA FapaHLUMOHEH Nepuoa unm 30 aHu
3amecTBalLy NPOAYKTH Mo-NpoAbAKUTENHOTO OT MbPBOHAYANHUA FAPAHUMOHEH nepuoa unm 30 AHKU
CodTtyepHa cpeaa (ako e 90 AHun

npesocTaBeHa ¢ NPoAyKTa)




McKkoBe no HacToAwaTa rapaHLma ca NPMeM/IMBU CaMO aKo Ca HanpaBeHW B PaMKUTE Ha rapaHUMOHHWA nepunoa,

Tasu rapaHumMa e BaAngHa 3a NPoAyKTH, 3aKkyneHu B EBpona, banskua MU3tok n Adpuka, Ho He U 3a Kutenute Ha dpaHums,
FepmaHus, UTanus nam UcnaHusa, 3a KOUTO ca BaIMAHN OTAENHWN rapaHumu.

Kakso He nokpuBa rapaHuuara?
Linksys He npefocTaBA KakBaTo U Aa 610 rapaHums:

. No OTHOLIEHME Ha codTyep UAK YCayrW, NpesocTaBeHn oT Linksys MAKM TpeTa CTpaHa, BKAKOYEHWN B UAM 3ae4HO C
NPOAYKTa;

. ye NPOAYKTHLT, COPTYEPbT AN YCAYTUMTE BUHATU Le paboTaT 6e3 npeKkbeBaHe uau 6es rpeku;

. ye NPOAYKTLT, COPTYepbT, yeayrute unm obopyasaHeTo, cucTemaTa UM MPEeXKaTa, C KOMTO Ce M3N0A3BaT NPOAYKTLT,
codTyepbT Uam ycayrute we 6b4aT 100% CUrypHU 3a BbHLIHMW Bb34ENCTBMA WM ONUTU 33 HE3aKOHEH A0CTbI; AU

. ye yC/yru OT TPETM CTPaHK, OT KOMUTO Ce Hy)Kaae NPOAYKTHT, We 6baaTt BUHarM A0CTbMHW.

3abenexka: HesaBncumo 4ye Linksys HE noema TaKMBa aHra*MMeHTU B HaACToAWaTa rapaHunAa, € Bb3MOXHO Oa
nputeXasate AONb/IHUTENIHU NPaBa NO CU/1aTa Ha 3aKOHUTE 3a 3allK1Ta NpaBaTa Ha FIOTpF_‘6MTEIWITe.

BuHaru nu ce npunara tasm rapaHuma?
Ta3u rapaHumMAa He ce Npuaara B cayyauTe, KOraTo:
o rapaHUMOHHUAT UCK € U3TroTBEH N0 NU3MaMeH Ha4nH Uanm C HETOYHO ONUcCaHue;

° NPOAYKTbT HE € MHCTaZnpaH, ynotpebsBaH, PEMOHTUPAH WAW NOAABPXKAH B CbOTBETCTBME C MHCTPYKLMUTE Ha
Linksys;

. NPOAYKTLT € 61N NOAN0XKEH HAa HEHOPMANHW GU3NUECKU UK eNeKTPUYECKM HaTOBapBaHWA, HenpaBuaHa ynotpeba,
HeBPEXKHOCT UK CTUXUITHM BeacTBus;

. noBpeanTe No NPOAYKTA Ca KO3METUYHW, BKAOUNTEHO APACKOTUHU 1 NoAbMBaHUA, UK NpeacTaBnasaTt gedekty,
Bb3HWKHANN BCNEACTBUE HA HOPMANHOTO M3HOCBAHE, aMOPTM3aLLMA UAN CTaPEEHE Ha NPOAYKTa;

. CEePUAHMAT HOMEP Ha NPOAYKTa € NPOMEHEH, HEYETNIMB UAN NPEMaXHaT;

. NPOAYKTHT e NPeAoCTaBeH UM NMLEH3NPaH 3a BeTa-TecToBe, OLEHKa, U3NUTBAHE MU 33 AEMOHCTPALMOHHN Lenu,
M He CTe 3aKyNUIn AN INLEH3MPaAN NPOAYKTa; UK

. HEeCbOTBETCTBMETO Ha NPOAYKTa He e 6110 n3BecTeHo Ha Linksys B paMKuTe Ha 2 Mecela OT OTKPUBAHETO MY, UK
€ CTaHa/I0 0YEBMAHO CNes noBeye OT 2 TOAMHM Ceg KaTto Bu e npefoctaBeH AedeKTHUAT NPOAYKT.

3abenexka: HezaBMCMMO OT TOBa, Ye B TE3N CUTyaUUn rapaHumATa € HeNnpnnoxXmma, € Bb3MOXKHO Aa Nputexasate
AONBAHUTENNHN NPaBa NO CUN1AaTa HAa 3aKOHUTE 3a 3alUTa NpPaBaTa Ha I'IOTpE6MTe}1MTe.

Kak Linksys Lie M3NbiHU rapaHUUMOHHUTE aHFAXKUMEHTHU?
AKO U3roTBuTe A0MYCTUM UCK MO CMNATA Ha Ta3u rapaHums, Linksys no csoe ycmoTpeHue Le:
. pemMOHTUPa NPOAYKTa C HOBU UM BH3CTAHOBEHMW YaCTU UM LLLE 3aMN/1aTW Pa3xoAnTe NO PEMOHTA Ha MPOAYKTa; Uau

° 3aMeHU NpPpoAayKTa C I'IpM6}'IM3MTEJ'IHO PaBHOCTOEH HOB WM Bb3CTAHOBEH NPOAYKT Ha Linksys; KOWTO € B Ha/IMYHOCT,
nnn

L Bb3CTAaHOBU 3an/1aTeHaTa LeHa Ha NPoAYyKTa, MUHYC HamMa/leHUNA U OTCTbMNKW.



BCMYKM PEMOHTUPAHW UM 3aMeHeHW NPOAYKTM we 6baaT obxBaHaTM OT Tasu rapaHUMs 33 MOCOYEHUA MO-rope
rapaHumoHeH nepuogd. Cnes 3amsaHa Ha NPOAYKT MU/IM HA YacT OT HEro WUAW cnej nosyyaBaHe Ha Bb3CTaHOBSABAHE Ha
CymaTa 3a Hero, Tol cTaBa cCOBCTBEHOCT Ha Linksys.

3abenexKa: M310eHUTe No-rope Npasa v Bb3CTaHOBUTENHW AENCTBUA Ca e4UHCTBEHMTE NPaBa U Bb3CTaHOBUTENHM
AEeNCTBUA, HANMYHK MO CMNaTa Ha Tasu rapaHumMa. He3aBncrmo OT TOBa € Bb3MOXKHO [1a NPUTEXKaBaTe A0MbAHUTENHM
npasa Mo cuaTa Ha 3aKOHWUTE 3a 3alMTa NpasaTta Ha notpeburtesnmre.

O6LUM U3KNIO4YEeHUA U orpaHu4eHnA Ha OTrTOBOPHOCTTA

B HAKOM HOPUCAMKLUMN U NPU HAKOW OBCTOATENCTBA € Bb3MOMKHO NPOM3BOAMUTENAT Aa NPOMEHA MAM A3 WM3KOYBA
rapaHumu, yCI0BUS UAM OTTOBOPHOCTM, NPOM3TMYALLM MU HANOXKEHW OT 3aKOHOZATe/NCTBOTO, MAW Aa OrpaHu4YaBa
OTrOBOPHOCTTA CU CNPAMO NOTPEBUTENUTE MO APYTM HAUMHWU. B pamKuUTe Ha IOPUCAMKLUUTE, B KOUTO TOBA € Bb3MOXKHO
Mo 3aKOHOB NbT, M B NbJ/IHUA 06XBAT, paspeLleH OT 3aKOHa, Linksys:

e V3K/OYBA BCUYKM APYrM M3PUYHMK, 3aKOHOBM WAW MOAPa36bMpalLM ce YCAO0BMS, OTFTOBOPHOCTM WM rapaHuuu,
BK/lOUMTENIHO, HO 6e3 ToBa Aa e orpaHMuyasawo, nogpasbupalin ce rapaHuMM 3a AWMCa Ha HapylieHue,
npoAaBaemocT, LONYCTUMOCT, 3340BO/IUTEHO KAaYeCcTBO, NPaBO BbPXY MMYLLLECTBO, MPUrOAHOCT 33 ONpeaeneHa Len,
3aryba uav nosperKaaHe Ha AaHHM, MNCca Ha BUPYCU MK cBoboda OT BMPYCHA aTaka MW aTaka OT 3/loHaMepeH
codTyep, CUrypHocT, edeKTUBHOCT, InNca Ha HebperKHOCT, ycunme 3a gobpa paboTa, y40BNETBOPEHNE, Ye GYHKUUMUTE,
npeanaraHy oT NPOAYKTa, We 33a40BONAT U3UCKBAHMATA Bu, nan ye aedpekTuTe B NPOAyKTa e 6baaT OTCTPaHeH!,
Wnu ye BaweTo M3NoN3BaHe Ha NPOAYKTA Lie foBeAe 40 TOYHU, HALEKAHU U HaBPEMEHHW pes3yaTaTi, Matepuanm
WU AaHHK;

e M3KNKOYBA KaKBaTO M Aa B1N0 OTroBOPHOCT 3a 3aryba M nospeaa Ha AaHHK, NPUYMHEHA OT NPOAYKT Ha Linksys nan
NpY PeMOHTUPAHE Ha TaKbB NPOAYKT,

e W3KNKOYBA KaKBaTO 1 Aa 6110 OTroBOPHOCT KbMm Bac 3a:

a) 3aryba Ha npuxoau uav nevyanbw,

b) 3aryba Ha Bb3MOMKHOCTTA fa ce U3N0N3BaT NPOAYKTH, CODTYEp UK YCAYTU Ha TPETU CTPaHU, U

) KakBaTo v Oa e MHAMPEKTHa, KOCBEHa, CMeumanHa, CayyYaillHa WM HakasaTesHa 3aryba uau WweTa, KoATo
npounsTMYa No cuiaTa Ha KoATO U Aa buno 3akoHoBa ypeaba (BKA. 3a HEHGpeXKHOCT) M e cBbp3aHa ¢ ynoTpebara
WM HecnocobHocTTa 3a ynoTpeba Ha npoAyKTa uamn codpTyepa Ha Linksys Man cBbp3aHUTE C Hero yciyru. Toea
W3K/IIOYEHME Ce Npuaara fopw KoraTo Linksys e 6una MHPopmmpaHa 3a Bb3MOXKHOCTTa OT Bb3HMKBAHE HA TaKMUBa
LLETU M SOPU aKO HAKOA rapaHumMa UAN Bb3CTaHOBUTENHO AENCTBMeE, NPeABMAEHO NO CUaaTa Ha Tasu rapaHLums
Ha NPOW3BOAMUTENSA, HE U3MbJIHM OCHOBHATA CU Les; U

*  OrpaHMyaBa MapuyHaTa CM OTTOBOPHOCT CNPAMO BacC, MO CUAATa Ha KOETO U Aa BUNO 3aKOHOAATE/NCTBO, A0 LEHATA,
KOATO CTe NNaTWAK 3a NpoAyKTa Ha Linksys.

AKO fajeHa rapaHuua He moXKe Aa 6'b,£|,€‘ U3KNIKOYEHA UM OTXBbBPJIEHA, TA C€ OrpaHMYaBa O CPOKa Ha CbOTBETHUA
MU3pnyeH rapaHUMoHeH nepunoa.

BcMuKM yriomeHaBaHMs B TO3M pasaen Ha ,CrneumanHun, HenpeKkn, KOCBEHW UAK CaydaliHK 3arybu” o3HadasaT 3arybum, Kouto
(i) He ce noaaasat Ha pasymHO NPOrHo3MpaHe OT ABeTe CTPaHu U/uau (i) ca BM BMAN U3BECTHK, HO HE U Ha Hac, U/unn
(i) ca 6mMan pasymHO NPOrHO3MpPaHM OT ABETE CTPaHW, HO NPEAO0TBPATABAHETO MM OT Balla CTpaHa e 610 Bb3MOKHO,
Hanpumep (M 6e3 orpaHUYaBaHe) 3arybu, NPUUNHEHN OT BUPYCH, TPOAHCKM KOHE WM APYrv 310BPeAHM NPorpamu, Uam
3arybm 1 nospexkaaHe Ha BalLM AaHHM.

B gonbaHeHWe, MoNd, UMaiiTe NpeaBua, Ye HUKAKBa YCTHA UM NUCMEeHa MHPOPMaLLMA UK CbBETH, AageHu oT Linksys,
AncTpubyTop, areHT nnm duaman Ha Linksys, He NnpeacTaBaABa rapaHLms.



WHOOPMALUA 3A TEXHUYECKA U TAPAHUUOHHA NOAAPBXKA LINKSYS

KAK MOTA A NONYYA noMoLy?

AKO MmaTe BbMNPOCK 3a BalUMA NPOAYKT UAM MmaTe Npobaemu c Hero, oTuaeTe Ha aapec http://support.linksys.com. Llle
OTKpMETe MHOXKECTBO OHMAMH CPeACTBa 32 NOAAPBKKA U MHbOPMaLMA 33 NomoLy, Ha paboTaTta ¢ Bawwma npoayKT.

Kakeo Tpa6Ba ga HanpasA, ako MOAT NPOAYKT e AedeKTeH?

Mpy Bb3HWKBaHe Ha NPob6em BMHArK nmate Bb3MOXKHOCT 43 BbpHETe NPOAYKTa Ha MbPBOHAYaHMA NPOAABay UK Aa
ce Bb3Moa3BaTe OT 4PYrM NPaBa M Bb3CTAHOBUTENHM AENHOCTH, C KOMTO MOXKE Aa pa3nosiaraTte no cuaaTa Ha MecTHUTe
3aKOHM 33 3aWuTa Ha noTpebutens. MoxeTe ga U3roTBUTE UCK, OCHOBAH HA HACTOALLATA FrapaHLUMA UM BCUYKM 3aKOHM
3a 3aluTa Ha noTpebutens, npUNoXK1Mmu 3a Bac.

Mo:keTe Aa U3roTBMUTE UCK NO CUIATA HA HACTOALLATA rapaHumMA (QKo € NPUI0KUMA) NN Ha MECTHWUTE 3aKOHM 3a 3almMTa
Ha noTtpebuTens, KaTo ocbliecTBUTE KOHTAKT c Linksys Technical Support. 3a Aa OTKpueTe HauMHa 3a KOHTAKT C Hac,
K/IMKHEeTe BbPXY Bpb3KaTa ,,Contact Us“ (KOHTAKT ¢ Hac) Ha rnaBHaTa yeb ctpaHuua http://Linksys.com.

3a pa moxem ga By momorHem, KoraTto yCTaHOBUTE KOHTAKT C Hac, e HeobXxo4MMO Aa HU MpefocTaBuTe M3BECTHA
MHbopMmaums:

. mogen Ha Bawua npoayKT, xapayepHa BEpCUA U cepueH Homep;

o ume Ha Bawwusa nHtepHet gocrasumk Ha ycayrum (ISP; n

o 00KA3aTenCcTBO, Ye CTe 3aKynmuauM NpoAyKTa, C MNOKasaHa fJaTta M MACTO Ha nokynka. 3A OBPABOTKA HA
FTAPAHUMOHHU WCKOBE BWHATM CE W3UCKBA OATUPAHO [OOKA3ATE/NICTBO 3A [MbPBOHAYAJ/IHOTO
3AKYMYBAHE.

lNMoHAKora ce Hanara Aa u3npatuTe ob6paTHO NPOAYKTa A0 Hac, 33 Aa MOXeM Aa ro 3ameHum. Ako Bu nomonum ga

M3npaTuTe NPoAyKTa Mo noLLaTa, we Bu 6bae npeaoctaBeH Homep Ha PaspelueHune 3a BpbliaHe Ha maTepuana (Return

Materials Authorization (RMA) u we Bu MHCTpYKTUpaMe, Kbae fa usnpatute npoaykTa. Cneg onobpasaHe Ha RMA wwe Bu

M3NpaTUM NpeaBapuTeNIHO 3an1aTeH TPAHCMOPTEH eTUKET 3a BPbLLAHE Ha NpoayKTa. Heobxoanmo e aa B3emeTe MepKu

33 MPaBUNHOTO OMAKOBaHe Ha MPOAYKTa WM 33 HEroBOTO M3MpallaHe, KaTo M3Mnoa3BaTe NpeasapuTesIHO 3aniaTeHus

TPAHCMOPTEH E€TUKET 3a BPbLAHE Ha NPoAyKT. KoraTo nNpoAyKTbT MPUCTUIHE MNpU Hac, € HeobxoaMmo Aa ro

ngeHTMdUUMpame, eto 3awo e HeobxogMMo Aa BKAUMUTE HOMepa RMA U Konue OT AaTMPaHOTO AOKa3aTesIcTBO 3a

MbpBOHa4YaNHO 3aKynysaHe (M0/iA, 3anaseTe OpPUrMHana).

KakBo wwe ce c/lyuu, Korato BbpHa MOSA NPOAYKT?

LedbekTHUTe NpoAayKTH, NOKPMBAHM OT TasM rapaHums, we 6baaT PEMOHTUPAHU WUAN 3aMEHEHM CbC CbLUTE MAW C
€KBMBANIEHTHN NPOAYKTW, C PaBHa MW MO-BMCOKA CTOMHOCT, KaTo M B ABaTa caydas we Bu 6baat sbpHaTu 6es
OONbAHWUTENHM pasxoaun, uam Linksys We Bb3CTaHOBM 3aniaTeHaTa LeHa Ha NpoAyKTa MUHYC HAaMaNEHUA U OTCTLIKM.
MpeanaraHaTa MApKa 3a Bb3CTaHOBABaHE e 6bae onpegeneHa No ycMmoTpeHue Ha Linksys.

HenpemeHHO HanpaBeTe apXMBHO KOMMe Ha BCUYKWM Balum gaHHM BbpXy NpoAykTa (ako e NpuaoXKumo), npegun aa ro
M3NpaTuTe 33 PEMOHT, 3aMsiHa UM Bb3CTAHOBSIBaHE Ha cymaTa. AKO BawmAT NnpoayKT 6bae 3aMeHeH UM cymata 3a Hero
6bae Bb3CTaHOBEHQ, Linksys HAMa fa Bu BbpHe AaHHWTE, KOUTO ca BUAKN Ha NPOAYKTa, a B CIy4ait Ha PEMOHT U BpbLLaHe
Ha NPOAYKTa MOKe Aa ce Hanoxu Linksys Aa U3Tpme BCUYKM WM YacT OT AaHHUTE MPU PEMOHTA My. Bb3MOXKHO € CbLyo
Linksys fa nHctanmpa copTyepHuM akTyanm3aLmMm KaTo 4acT OT rapaHUMOHHaTa ycayra.

TbproseubT Ha APeBHO, OT KOWTO CTe 3aKynuau NPOAYKTa, MOXKe Aa OTKaXKe [4a M3BbPLUM PEMOHTUTE MW 3aMeHuTe,
KOWUTO He ca 06xBaHaTW OT Tasu rapaHuma UAM OT NpasaTa BX CbrnacHo 3aKoHa 3a 3alMTa Ha NoTpebutenuTte, uau aa Bu
TaKCyBa 3a U3BBLPLUBAHETO UM.

TexHuyecKa nogapbiKKa

Tasu rapaHumMA He NpeacTaBAABa yC/yra UAn AOroBop 3a NoagpbiKKa. MoApobHOCTU 3a NpeaoXKeHUATa U NoUTUKaTa
33 TexHM4YecKa noAaApbyKKa (BKAOUYMTENIHO BCUMUKU MPUIOKMMM TaKCM) MOXeTe [a OoOTKpuete Ha agpec
http://support.linksys.com.

Linksys npeafnara MHOMECTBO Bb3MOMKHOCTM 33 NOAAPBKKA. Mons, K/AMKHETe BbPXYy WAM OTMAEeTe Ha
aapechttp://support.linksys.com.



http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/

3aegHo ¢ OrpaHuyeHaTa rapaHuma Linksys npesocTtasa 6e3niaTHa NOMOLLHA TEXHMYECKa NOAAPDBIKKA 33 Neprmoaa Ha
rapaHuuMATa 3a BbBeXKAaHe B AelcTBMe Ha Bawwua npoayKT. beannaTHaTa NOMOLLHA TEXHUYECKa NOAAPDBKKA BKAOYBA
TEXHUYECKa noaapbKKa (Mo TenedoHa) M pasroBop Ha *KMBo (Npe3 KoMNTbpa). Bce nak gann 6es3nnatHaTa NOMOLLHA
TEXHWYECKA NOAAPDBKKA Ce NpefocTaBa Ypes TenedoHa u/mam ypes Bawma KOMNOTbP 3aBMUCU OT CTPaHaTa, B KOATO ce
HamupaTe. 3a NogpobHOCTM OTHOCHO Bawusa reorpadckm permoH, Mons, nocetete HawuTte yeb calitose (NOCOYEHM MO-
rope).

3a AoNbAHUTENHA NOAAPBAKKA, Ces neproaa Ha 6e3nnaTHaTa NOMOLLHA TeXHMYECKa NOALPBIKKA MK 33 NOMOLL,
CBbP3aHa C PasLMpeHn GYHKUMOHANHM XapaKTEPUCTUKN, HagXBbpAALLA Ba3oBaTa NOAAPBIKKA, Ce O6BPHETE KbM
HaLUMA eKUN 33 TeEXHUYECKa NOAAPBIKKA, 33 43 HayYMTe NoBeYe 3a TOBa Kak MOXKeM Aa B nomorHem ga ussneyete
MaKcMMyMma OT Baluma npoayKT. Mons, umaliTe npeasua, Ye U3BbH Nepuoga Ha 6e3nnaTtHaTa NOMOLLLHA TEXHUYECKA
NOAAPBIKKA 32 PA3roBOP C HALWMA TEXHUYECKM €KUM MOMKe Aa e HeobX0oAMMO A3 3annaTuTe Bb3HarparkaeHue, a
pasroBopuTe Aa 6bAaT TaKCyBaHM.

JonbaHuTenHa MHGOPMALMA 33 HAKOW OT HaLLUTE NPea/IoKEeHNA 3a NOALPBIKKA MOMKETE Aa OTKpUETe Ha
appec:http://www.linksys.com/us/premium-support/

Monsa, umainTe npegsua; HAKouW OT Te3n npegnoXKeHMa MoXe Aa He ca BanaHM 3a Bawara cTpaHa.
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ZARUKA A INFORMACE O PODPORE

DULEZITE!
USCHOVEJTE SI DOKLAD O KOUPI A UDAJE
O ZARUCE NA PRODUKT

OMEZENA ZARUKA
(EMEA)

Tuto zaruku vam poskytuje spolecnost Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, United Kingdom.

DULEZITE UPOZORNENI TYKAJICI SE VASICH SPOTREBITELSKYCH PRAV

Vyhody, které poskytujeme v této zaruce vyrobce, plati vedle veskerych prav a prostiedkl napravy, které mizete mit dle
predpist o ochrané spotiebitele v zemi vaseho bydlisté. Zadné ustanoveni této zaruky neomezuje nebo se nedotyka vasich
zdkonnych prav.

Zaruka vyrobce se fidi pravnimi predpisy stdtu, ve kterém jste zakoupili tento produkt spole¢nosti Linksys. V mnoha zemich
maji zakaznici zakotvena sva prava v mistnich zakonech na ochranu spotrebitele. Tato spotiebitelska prava se mohou v
rdznych statech, spravnich a zemnich celcich lisit a ¢asto je nelze vyloucit. Informace o svych mistnich pravech
spotrebitele mizete ziskat od mistni organizace na ochranu spotiebitele.

Ucelem této zaruky vyrobce neni:

° ménit nebo vylucovat jakakoli prava dle zdkont na ochranu spotiebitele, kterd nelze ze zakona zménit nebo vyloucit;
nebo

e omezit Ci vyloucit prava, ktera pripadné mate vici osobé, ktera vam prodala produkt Linksys.

CEHO SE TATO ZARUKA TYKA?
Spolec¢nost Linksys zarucuje, ze hardware vyrobku a veskera softwarovd média (tj. média, na nichz je poskytnut produktovy
software) nebudou obsahovat zadné nesrovnalosti, budou-li uzivana obvyklym zplsobem béhem nize uvedené zarucéni doby. To
znameng, ze vyrobek nebude béhem takové doby vadny a Ze bude vypadat a fungovat tak, jak je uvddéno.

Jak dlouho plati zaruka na produkt?
Linksys se zarucuje, Zze hardware obsazeny v fomto vyrobku Linksys a veskera souvisejici softwarovd média nebudou obsahovat
pfi obvyklém uzivani béhem zarucni doby zadné vady. Zaru¢ni doba zacne bézet v den koupé vyrobku ze strany plivodniho
koneéného uzivatele a potrva po dobu uvedenou v nasledujici tabulce:

Druh vyrobku Zaruéni doba
Nové vyrobky 3 roky
Repasované vyrobky 1rok
Opravené vyrobky Bud plvodni zaru¢ni doba, nebo 30 dni, podle toho, ktera z téchto Ihit je delsi
Nahradni vyrobky Bud' plGvodni zaruéni doba, nebo 30 dni, podle toho, kterd z téchto Ih{t je delsi
Softwarova média (jsou-li poskytnuta s | 90 dni
vyrobkem)

Ndrok z této zaruky lze uplatnit pouze tehdy, je-li vznesen béhem zarucni doby.



Tato zaruka se vztahuje na produkty zakoupené v Evropé, na Blizkém vychodé a v Africe, nikoliv vSak na rezidenty Francie,
Némecka, Italie a Spanélska, pro které plati samostatné zaru¢ni podminky.

Co nespada do ramce zaruky?
Spolecnost Linksys neposkytuje zadné zaruky:

° ve vztahu k softwaru nebo sluzbdm, které poskytla spolec¢nost Linksys nebo tfeti osoba a které jsou zahrnuty ve vyrobku,
nebo poskytnuty s vyrobkem;
Ze produkt, software nebo sluzby budou vzdy fungovat bez preruseni a chyb;
za to, Ze vyrobek, software nebo sluzby nebo jakékoli zafizeni, systém nebo sif, na niz jsou vyrobek, software nebo sluzby
uzivany, jsou zcela bezpecné a nelze do nich neopravnéné proniknout; nebo

° na to, Ze bude vzdy k dispozici sluzba, kterou vyrobek potrebuje.

Poznamka: Prestoze spolecnost Linksys nedava v této zaruce takové pfisliby, mGzete mit dalsi prdva dle spotrebitelskych
zakonu.

Bude tato zdruka platit vzdy?

Tato zaruka neplati:

v pfipadé podani podvodného nebo nepravdivého ndroku ze zaruky;
v pripadé, Ze vyrobek nebyl instalovan, provozovdn, opraven nebo udrzovan v souladu s pokyny Linksys;

. v pfipadé, Ze byl vyrobek predmétem neobvyklého fyzického nebo elekirického zatizeni, zneuziti, nedbalého zachazeni
nebo nehody;

. v pfipadé, ze skoda na vyrobku je kosmetickd, vcetné Skrabancl a promacknuti, nebo vad zplsobenych béznym
opottebenim nebo béznym zastaravdnim vyrobku;

. pokud bylo sériové cislo vyrobku zménéno, poskozeno nebo odstranéno;

. pokud byl vyrobek dodan nebo licencovan pro ucely beta, hodnoceni, testovani nebo pro predvadéci ucely a vy jste vyrobek
nekoupili nebo neziskali k nému licenci; nebo

. pokud nebyla vada vyrobku oznamena spolecnosti Linksys do 2 mésict od jejiho zjisténi, nebo pokud se projevila déle nez
2 roky po dni, kdy vam byl vadny vyrobek dodan.

Poznamka: Prestoze tato zaruka v téchto situacich neplati, mGzete mit dalsi prdva dle spotrebitelskych zakon.

Jakym zplsobem spolec¢nost Linksys provede napravu?
Pokud predlozite opravnény ndrok z této zaruky, Linksys na zdkladé vlastniho uvazeni:

° opravi vyrobek s pouzitim novych nebo repasovanych dil(i, nebo uhradi prfimérené naklady na opravu vyrobku; nebo
. nahradi produkt pfimérenym dostupnym ekvivalentnim novym nebo renovovanym produktem Linksys; nebo
° vam uhradi kupni cenu vyrobku po odecteni rabatl nebo slev.

Na veskeré opravené nebo nahrazené produkty se bude vztahovat tato zaruka, a to po dobu vyse uvedené zaruéni lhaty. Produkt
¢i dil, ktery byl vyménén, nebo za ktery jste obdrzeli zpét jeho cenu, se stava majetkem spolecnosti Linksys.

Pozndmka: Vyse uvedena prava a prostfedky ndpravy jsou jedina prdva a prostiedky ndpravy, kterd jsou dostupna dle této
zaruky. MUzete vsak mit dalsi prava dle spotrebitelskych zdkond.

Obecné vyluky ze zaruky a omezeni zaruky

V nékterych jurisdikcich a za urcitych okolnosti mize vyrobce vyloucit nebo omezit zaruky, podminky nebo zajisténi implikovana
¢i predepsana zakonem, i jinak omezit svou odpovédnost ke spottebitellim. Spolec¢nost Linksys pouze v jurisdikcich, kde tak
mUiZe pravoplatné ucinit,a v plném rozsahu povoleném zakonem:



e vyluduje vSechny vyslovné nebo predpoklddané podminky, ujisténi a zaruky véetné, ale bez omezeni, veskerych
predpoklddanych zaruk neporuseni prdv, prodejnosti, pfijatelnosti, uspokojivé kvality vhodnosti pro urcity Gcel, ztraty
nebo poskozeni dat, absence pocitatovych virG a malwaru, zabezpeceni, vykonu, ndlezité péce, vynalozeného
pracovniho Usili, neruseného pouzivani, Ze funkce tohoto produktu spini vase ocekavani nebo Ze zavady produktu
budou opraveny, nebo Ze vase pouzivani produktu pfinese presné, spolehlivé a v€asné vysledky, informace, material
nebo data;

e  vylucuje veskerou odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat zplsobené pouzivanim produktu spolecnosti Linksys
nebo jeho opravou;

e vylucuje odpovédnost, kterou by v(ici vam mohla mit v souvislosti s:

o  ztrdtou pfijmud nebo ziskuy,

o  ztrdtou schopnosti pouzivat produkty, software nebo sluzby tfetich osob, a

o nepfimymi, naslednymi, zvlastnimi, ndhodnymi nebo frestné postizitelnymi ztratami ¢i Skodami, které
vyplyvaji z libovolného zdkona (v¢etné zdkona o nedbalosti) a souviseji s vasim pouzivanim nebo nemoznosti
pouzivat produkt ¢i software Linksys nebo souvisejici sluzby. Tato vyjimka plati i v pfipadé, Ze spolecnost
Linksys byla na moznost takovych skod upozornéna, a dokonce iv pfipadé, Ze zdruka nebo ndprava
poskytnuta podle této zaruky vyrobce nesplni sviij zakladni ucel, a

e omezuje svou penézitou odpovédnost vici vam podle libovolného zdkona na cenu, kterou jste zaplatili za produkt
Linksys.

Nelze-li zaruku odmitnout, bude omezena na dobu pfislusné vyslovné zaruky.

LZvIastni, nepfimé, ndsledné nebo nahodné skody“ zminéné v této Casti oznacuji jakékoli Skody, které (i) nemohly byt pfimérené
pfedvidany anebo (i) byly zndmé vam, avsak nikoli ndm, anebo (iii) které obé strany mohly pfimérené predvidat, ale kterym
jste mohli zabranit, napfiklad (mimo jiné) ztraty zplsobené viry, trojskymi kofimi nebo jinymi skodlivymi programy, nebo ztrata
¢i poskozeni dat.

Kromé toho vezméte na védomi, Ze Zadné informace ¢i doporuceni, které vam mize spole¢nost Linksys, prodejce, agentura nebo
partner poskytnout Ustné ¢i pisemné, nepredstavuji zaruku.



INFORMACE O TECHNICKE A ZARUCNi PODPORE SPOLECNOSTI LINKSYS

JAK ZiSKAM POMOC?

Méte-li dotazy k vasemu vyrobku, nebo mate-li s nim problémy, obrafte se na http://support.linksys.com. Zde najdete mnoho
internetovych podpurnych nastroju a informaci, které vdm pomohou s vasim vyrobkem.

Jak mam postupovat v pfipadé vady vyrobku?

Mdte-li problém, mate vzdy moznost vratit vyrobek plvodnimu prodejci, nebo uplatnit proti nému jind prava nebo prostredky
ndpravy dle mistnich spotiebitelskych zdkonl. Mlzete vznést narok ze zaruky, nebo na zakladé jakychkoli spottebitelskych
zakond, které se na vas vztahuji.

MlzZete rovnéz vznést narok z této zaruky nebo podle mistnich spottebitelskych zdkond tak, Ze budete kontaktovat technickou
podporu spolecnosti Linksys. Informace o tom, jak nas kontaktovat, najdete pod odkazem ,Contact Us” (Kontaktujte nas) na

webu http://Linksys.com

Abychom vdm mohli pomoci, budete ndm muset pfi kontaktovdni poskytnout nékteré udaje:

. model vaseho vyrobkuy, revizi jeho hardwaru a jeho sériové Cislo;

° nazev svého poskytovatele internetovych sluzeb (ISP); a

e doklad o tom, Ze jste vyrobek koupili, s vyznadenym datem a mistem koupé. KE ZPRACOVANi NAROKU ZE ZARUKY
BUDEME VZDY POTREBOVAT DATOVANY DOKLAD O PUVODNI KOUPI.

Nékdy budeme pottebovat, abyste nam zaslali vyrobek zpét, abychom ho mohli vyménit. Jestlize vas pozaddme o vrdceni
vyrobku postou, dostanete Cislo Potvrzeni o vraceni materidlu (Return Materials Authorization (RMA)) a fekneme vam, kam mate
vyrobek zaslat. Po schvdleni RMA vam zasleme predplacenou expedicni ndlepku k vraceni vyrobku. Budete muset zajistit, aby
byl vyrobek Fddné zabalen a zasldn s pouzitim pfedplacené nalepky. Potfebujeme vas vyrobek identifikovat, jakmile k ndm dorazi,
takZe budete muset uvést Cislo RMA A pfilozit kopii svého datovaného dokladu o koupi (origindl si ponechte).

Co se stane, kdyz vyrobek vratim?

Vadné vyrobky kryté touto zarukou budou bud' opraveny, nebo vyménény za stejny nebo rovnocenny vyrobek stejné nebo vyssi
hodnoty, ktery vdm bude bezplatné zaslan, nebo vam spolecnost Linksys vrati cenu vyrobku po odecteni pfipadnych rabatl a
slev. O nabizeném prosttedku napravy rozhodne spole¢nost Linksys dle svého uvazeni.

Pred odeslanim produktu k opravé, vyméné nebo vrdceni se ujistéte, ze mate zadlohovdna vsechna data v produktu ulozend
(obsahuje-li data). Bude-li produkt vyménén, nebo pokud od spole¢nosti Linksys obdrzite ndhradu kupni ceny, nezasle vam
Linksys Zadna data z produktu. Pokud spolecnost Linksys produkt opravi, mlze se stat, Ze v ramci opravy vymaze néktera nebo
v$echna data v produktu uloZend. V ramci zarucniho servisu miiZe Linksys rovnéz instalovat aktualizace softwaru.

Opravy a vymény, které nejsou kryty touto zdrukou ani vasimi pravy podle zdkon( na ochranu spotiebitele, mohou byt odepreny
nebo za né prodejce, u které jste produkt zakoupili, mGze uctovat prislusny poplatek.

Technickd podpora
Tato zaruka neni servisni smlouva nebo smlouva o poskytovani podpory. Informace o nasi nabidce technické podpory a o
zasadach jejiho poskytovani (véetné vsech prislusnych poplatk() najdete na _http://support.linksys.com

Spolec¢nost Linksys nabizi mnoho riznych moznosti podpory. Kliknéte nebo prejdéte na odkaz http://support.linksys.com.

Spolecnost Linksys spolu s touto omezenou zarukou poskytuje bezplatnou asistovanou technickou podporu po dobu zéruky,
abyste mohli nastavit a zacit provozovat svlj hardware. Tato bezplatna asistovana technickd podpora zahrnuje technickou
podporu (po telefonu) a live chat (prostrednictvim vaseho pocitace). To, zda je bezplatnd asistovana technickd podpora
poskytovana po telefonu a/nebo prostiednictvim vaseho pocitace, se v jednotlivych zemich lisi. Podrobné udaje ziskate na nasich
(vySe uvedenych) strankach v misté, kde se nachazite.

S zadostmi o dodatecnou podporu po uplynuti Ihiity pro poskytovani bezplatné asistované technické podpory nebo o pomoc s
pokrocilymi funkcemi nad ramec zakladni podpory se obracejte na nas tym technické podpory, ktery vam poskytne dalsi
informace o tom, jak vdm muZeme pomoci co nejlépe vyuzivat nds produkt. Upozoriiujeme, Ze za pomoc naseho technika po
telefonu miZeme Uctovat poplatek, budete-li nas kontaktovat po uplynuti lhity pro poskytovani bezplatné asistované
technické podpory, a hovor miize byt zpoplatnén.

Dalsi informace o nasich nabidkach podpory Ize nalézt na téchto strankach: http://www.linksys.com/us/premium-support/
Pozndmka: Upozorfiujeme, Ze nékteré z téchto nabidek nemuseji byt ve vasi zemi k dispozici..
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INFORMATION OM GARANTI OG SUPPORT

VIGTIGT!
HUSK AT OPBEVARE KVITTERING OG INFORMATION
OM PRODUKTGARANTI

BEGANSET GARANTI:
(EMEA)

Denne garanti tildeles dig af Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Storbritannien.

VIGTIGT VEDR@RENDE DINE RETTIGHEDER SOM FORBRUGER

De fordele, som vi tilbyder i naervaerende garanti fra producenten er supplerende til eventuelle rettigheder eller befgjelser,
som du matte have ifglge gaeldende lovgivning om forbrugerbeskyttelse. Intet i denne garanti begraenser eller pavirker dine
lovbestemte rettigheder.

Denne producentgaranti er underlagt lovgivningen i det land, hvor du har kebt Linksys produktet. | mange lande har
forbrugeren rettigheder ifalge den gzeldende forbrugerlovgivning. Disse forbrugerrettigheder kan variere alt efter land, stat
eller provins og kan som regel ikke ansvarsfraskrives. Du kan fa mere at vide om dine forbrugerrettigheder f.eks. pa
forbrugerhotlinen.

Formalet med denne producentgaranti er ikke at:

e &ndre eller ansvarsfraskrive lovbestemte forbrugerrettigheder, som ikke kan a&ndres eller fraskrives lovligt, eller

® begranse eller fraskrive eventuelle rettigheder, du har over for den forhandler eller person, der har solgt dig
Linksys-produktet.

HVAD DAKKER DENNE GARANTI?

Linksys garanterer at produkthardwaren og eventuelle softwaremedier (dvs. medier med den medfglgende produktsoftware)
ikke er behaeftet med uoverensstemmelser ved normal brug i garantiperioden beskrevet nedenfor. Det betyder, at produktet
ikke er defekt, og at det ser ud og fungerer som annonceret i den relevante periode.

Hvor leenge er der garanti pa produktet?

Linksys garanterer hardwaren i dette Linksys-produkt, og eventuelle tilhgrende softwaremedier mod uoverensstemmelser ved
normal brug i garantiperioden som beskrevet nedenfor. Garantiperioden gar i gang pa den dato, hvor produktet er kgbt af den
oprindelige slutbruger, og varigheden er som anfert i skemaet nedenfor:

Produkttype Garantiperiode
Nye produkter 3ar
Istandsatte produkter 1ar
Reparerede produkter Den oprindelige garantiperiode eller 30 dage, alt efter hvad der er laengst
Udskiftede produkter Den oprindelige garantiperiode eller 30 dage, alt efter hvad der er laengst
Softwaremedier Chvis de medfglger til | 90 dage
produktet)

Reklamationer pa denne garanti godtages kun, hvis de fremsaettes inden for garantiperioden.

Denne garanti geelder for produkter, der er kebt i Europa, Mellemgsten og Afrika, bortset fra for beboere i Frankrig, Tyskland,
Italien eller Spanien, for hvilke der gzelder separate garantier.

Hvad deekkes ikke?

Linksys yder ingen garanti:

e iforbindelse med software eller tjenester leveret af Linksys eller tfredjeparter, som indgar i eller medfglger til produktet
e for at produktet, software eller tjenester altid vil fungere uafbrudt eller fejlfrit;



e for at produktet, software, tjenester eller eventuelt udstyr, system eller netveerk, hvorpa produktet, softwaren eller
fjenesterne anvendes, er 100% sikkert og ikke kan hackes, eller
e for at en fredjepartstjeneste, som produktet skal bruge, altid er tilgaeengelig

Bemaerk: Selvom Linksys med denne garanti ikke giver lafte herom, kan du have yderligere rettigheder ifelge geeldende
forbrugerlovgivning.

Dakker denne garanti altid?
Denne garanti daekker ikke, hvis:

e  garantireklamationen er indgivet svigagtigt eller urigtigt

e  produktet ikke er installeret, betjent, repareret eller vedligeholdt i overensstemmelse med Linksys' anvisninger

e produktet har veeret udsat for unormal fysisk eller elektrisk belastning, forkert brug, forsemmelse eller uheld

e  beskadigelse af produktet er overfladisk, herunder ridser og buler, eller fejl, der skyldes normal slitage eller aldring af
produktet

e  serienummeret pd produktet er endret, fjernet eller gjort uleeseligt

e produktet er leveret eller givet i licens til beta, vurdering, test eller demonstrationsformal, og du ikke har kebt eller har
licens til produktet, eller

e uoverensstemmelsen ved produktet ikke er meddelt Linksys senest 2 maneder efter konstateringen af
uoverensstemmelsen, eller den bliver konstateret 2 ar efter leveringen af det defekte produkt fil dig.

Bemaerk: Selvom denne garanti ikke daekker i disse filfeelde, kan du have yderligere rettigheder ifelge geeldende
forbrugerlovgivning.

Hvad ger Linksys for at afhjeelpe?

Hvis du indgiver en berettiget reklamation p& denne garanti, vil Linksys efter eget sken:

e reparere produktet med nye eller istandsatte komponenter eller at betale rimelige omkostninger for at reparere
produktet; eller

e udskifte produktet med et rimeligt tilgeengeligt, tilsvarende nyt eller istandsat Linksys produkt, eller

e tilbagebetale kgbsprisen for produktet minus eventuelle rabatter

Eventuelle reparerede eller udskiftede produkter daekkes af denne garanti i den ovenfor naevnte garantiperiode. Nar et produkt
eller en del er udskiftet, eller hvis du har faet refusion for det, bliver det Linksys ejendom.

Bemaerk: Denne garanti giver kun ovenstdende rettigheder og befgjelser. Men du kan have yderligere rettigheder ifalge
gaeldende forbrugerlovgivning.

Generelle ansvarsfraskrivelser og -begraensninger

| visse omrader og under visse omstaendigheder kan en producent aendre eller fravige garantier, betingelser og underforstaede
eller lovfaestede garantier og pa anden made begraense sit ansvar over for forbrugeren. Linksys - i de omrader, hvor loven tillader
det, og i lovens fulde omfang:

e fraskrive sig ansvar for alle garantier eller betingelser af enhver art, udtrykkelige, lovmaessige eller stiltiende, herunder,
men ikke begraenset til, de eventuelle stiltiende garantier for ikke-kraenkelse, salgbarhed, acceptabel eller
tilfredsstillende kvalitet, ejendomsret, egnethed til et bestemt formal, tab eller beskadigelse af data, ikke-
forekommende vira eller virus- eller malwareangreb, sikkerhed, ydeevne, ikke-forsgmmelse, fabrikationsmaessig
kvalitet, uforstyrret brug, at funktionerne i produktet opfylder dine krav, eller at fejl i produktet vil blive rettet, eller at
din brug af produktet vil medfgre korrekte, palidelige, rettidige resultater, oplysninger, materialer eller data

e fraskrive sig ethvert ansvar for tab eller beskadigelse af data, der matte folge af brugen eller reparationen af et Linksys-
produkt;

e fraskrive sig ethvert ansvar, selskabet matte have over for dig for:

o tab af indtaegter eller fortjeneste,
o tab af evnen til at bruge produkter, software eller tjenester fra tredjepart, og



o ethvert enhver form for indirekte, fglgende, specielt, eller pgnalt tab eller skade, der opstar i henhold til enhver
lov Cherunder lov om uagtsomhed) og vedrgrer din brug eller manglende evne til at bruge et Linksys-produkt
eller -software eller relaterede tjenester. Denne udelukkelse geelder, selvom Linksys er blevet underrettet om
muligheden for sadanne skader, og selv hvis nogen garanti eller noget retsmiddel i medfer af denne
producentgaranti ikke opfylder sit egentlige formal, og

e begraenser sit gkonomiske ansvar over for dig i henhold til enhver lov til den pris, du har betalt for Linksys-produktet.

Hvis garantiansvar ikke kan fraskrives, begraenses den til varigheden af den relevante, udtrykkelige garantiperiode.
Henvisninger i denne paragraf til "specielle, indirekte, afledte, panale eller tilfeldige skader" betyder tab, som (i) ikke med
rimelighed kunne forudses af begge parter, og/eller (ii) som var kendt af dig, men ikke af os, og/eller (iii) som med rimelighed
kunne forudses af begge parter, men som du kunne have forhindret, sdsom (men ikke begraenset til) tab forarsaget af vira,
trojanske heste eller andre skadelige programmer eller tab eller beskadigelse af dine data.

Bemaerk desuden, at mundtlig eller skriftlig information eller vejledning Linksys, forhandlere, repraesentanter eller associerede
virksomheder ikke udger nogen garanti.



INFORMATION OM LINKSYS TEKNISK SUPPORT OG GARANTI

HVORDAN FAR JEG SUPPORT?

Hvis du har spergsmal til dit produkt eller far problemer med deft, skal du ga ind pa http://support.linksys.com. Her finder du
masser af online supportmuligheder og information som hjzelp fil dit produkt.

Hvad ger jeg, hvis mit produkt er defekt?

Du har altid mulighed for at returnere produktet til den oprindelige forretning, eller du kan fremsaette andre rettigheder og
befgjelser, som du matte have ifelge geeldende forbrugerlovgivning, over for den oprindelige forretning, hvis der er problemer
med produktet. Du kan indgive en reklamation baseret pa denne garanti eller eventuel forbrugerlovgivning, som er geeldende
for dig.

Du kan ogsa indgive en reklamation baseret pa denne garanti (hvis relevant) eller geeldende forbrugerlovgivning ved at kontakte
Linksys teknisk support. Du kan se, hvordan du kan kontakte os, ved at klikke pad linket "Kontakt os" pa startsiden pa
http://Linksys.com.

For at vi kan hjeelpe dig, skal vi bruge nogle oplysninger, nar du kontakter os:

e din produktmodel, hardwareversionen og serienummeret
e navnet padin internetudbyder og

e din kvittering for det kabte produkt, med kgbsdatoen og stedet, hvor det er kebt VI SKAL ALTID HAVE EN DATERET
ORIGINALKVITTERING FOR AT BEHANDLE GARANTIREKLAMATIONER.

I nogle tilfeelde er du nedt til at returnere produktet til os, sa vi kan udskifte det. Hvis vi beder dig om at returnere produktet til
os med post, far du oplyst et RMA-nummer (returtilladelse), og hvor du skal sende produktet til. Nar returtilladelsen er godkendt,
sender vi en frankeret forsendelsesetiket til dig til at returnere produktet. Du skal sgrge for at emballere produktet rigtigt og
pasatte den frankerede forsendelsesetiket. Vi skal kunne identificere dit produkt, nar vi modtager det. Derfor skal du anfgre
RMA-nummeret OG vedlaegge en kopi af din daterede originalkvittering Chusk at opbevare den).

Hvad sker der, nar jeg returnerer produktet?

Defekte produkter, som er omfattet af denne garanti, bliver repareret eller udskiftet og returneret til dig omkostningsfrit, enten
det samme eller et filsvarende produkt af samme eller en hgjere veerdi, eller Linksys tilbagebetaler kgbsprisen for produktet til
dig minus eventuelle rabatter. Den tilbudte befgjelse er efter Linksys skan.

Serg for, at sikkerhedskopiere alle produktets data (hvis det er relevant), inden du indsender det til reparation eller udskiftning.
Huvis dit produkt udskiftes, eller du modtager en tilbagebetaling, returnerer Linksys ikke nogen data pa produktet til dig, og i
tilfeelde af, at dit produkt bliver repareret og derefter returneret til dig, kan Linksys muligvis slette hele eller en del af dine data
for at reparere det. Linksys vil eventuelt ogsa installere softwareopdateringer ved garantiservice.

Reparationer og udskiftninger, der ikke er daekket af denne garanti eller af dine rettigheder i henhold til forbrugerlovgivning, kan
afvises, eller du kan blive debiteret for dem af den forhandler, som du kebte produktet af.

Teknisk support
Denne garanti er ikke en service- eller supportkontrakt. Du kan finde oplysninger om vores tekniske supporttilbud og -politikker
(herunder eventuelle takster) pd http://support.linksys.com.

Linksys tilbyder en lang raekke forskellige supportlgsninger. Klik venligst pa eller ga til http://support.linksys.com.

Ud over denne garanti yder Linksys ogsa gratis teknisk assistance i garantiperioden, sa du kan fa produktet op at kere. Den
gratis tekniske assistance omfatter teknisk support (telefonisk) og chat (via computer). Det varierer fra land til land, om den
gratis tekniske assistance er via telefon og/eller computer. G& ind pa vores websted (oplyst ovenfor) for dit land for naermere
oplysninger.

For yderligere support ud over perioden med gratis teknisk assistance eller for hjzelp til avancerede funktioner ud over
basissupport bedes du kontakte vores tekniske supportteam for naermere oplysninger om, hvordan vi kan hjzelpe dig med at fa
fuldt udbytte af dit produkt. Bemaerk, at du eventuelt skal betale for at tale med vores tekniker, hvis du kontakter os efter
perioden med gratis teknisk assistance, og at der eventuelt opkraeves betaling ved opkald.

Du kan finde yderligere information om nogle af vores supporttiloud pa http://www.linksys.com/us/premium-support/
Bemaerk: Det er ikke sikkert, at alle disse lgsninger tilbydes i dit land.
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INFORMATIONEN ZU GARANTIE UND SUPPORT

WICHTIG!
BITTE BEWAHREN SIE DEN KAUFBELEG UND DIE
GARANTIEINFORMATIONEN AUF

EINGESCHRANKTE GARANTIE
(EMEA)

Diese Garantie wird lhnen von Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Vereinigtes Kénigreich, gewahrt.

WICHTIGER HINWEIS ZU IHREN RECHTEN ALS VERBRAUCHER

Die Rechte, die wir Ihnen mit dieser Herstellergarantie einrdumen, gelten zuséatzlich zu den Rechten und Rechtsbehelfen,
die Sie gegebenenfalls nach dem Verbraucherschutzrecht Ihres Wohnsitzlandes haben. Die vorliegende Garantie bedeutet
keine Einschrankung lhrer gesetzlichen Rechte.

Diese Herstellergarantie unterliegt dem Recht des Landes, in dem Sie lhr Linksys-Produkt erworben haben. In vielen
Landern gelten Verbraucherschutzvorschriften, in denen bestimmte Rechte fiir Verbraucher festgeschrieben sind. Diese
Verbraucherrechte kénnen je nach Land und Bundesland bzw. Provinz unterschiedlich sein, und ihr Ausschluss ist haufig
nicht zuldssig. Ihr Verbraucherschutzverein vor Ort kann Sie mit Bezug auf lhre gesetzlichen Rechte beraten.

Diese Herstellergarantie zielt nicht darauf ab,

e  etwaige gesetzlich vorgesehene Verbraucherrechte, die von Rechts wegen nicht gedndert oder ausgeschlossen
werden kénnen, zu dndern oder auszuschliefsen; oder

e  etwaige Rechte zu beschrdnken oder auszuschliefsen, die Sie gegen den Héndler oder eine andere Person geltend
machen kénnen, die lhnen das Linksys-Produkt verkauft hat.

WAS UMFASST DIE VORLIEGENDE GARANTIE?
Linksys garantiert, dass Produkthardware und Software-Datentrager (d. h. Datentrager, auf denen die Produktsoftware zur
Verfuigung gestellt wird) bei gewdhnlichem Gebrauch wéhrend der unten stehenden Garantiezeit frei von Mangeln sind. Das
bedeutet, dass das Produkt wéhrend dieser Frist keine Mangel aufweist und in Aussehen und Funktion den zugesagten
Eigenschaften entsprichf.

Wie lange gilt die Garantie fiir das Produkt?
Linksys garantiert die Mangelfreiheit der Hardware dieses Linksys-Produkts und der zugehérigen Software-Datentrager bei
gewohnlichem Gebrauch in der Garantiezeit. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Produkts durch den urspriinglichen
Endkunden und erstreckt sich tber den in der nachstehenden Tabelle angegebenen Zeitraum:

Produkttyp Garantiezeitraum
Neue Produkte 3 Jahre
Uberholte Produkte 1 Jahr
Reparierte Produkte Restdauer der urspriinglichen Garantiezeit, mindestens aber 30 Tage
Ersatzprodukte Restdauer der urspriinglichen Garantiezeit, mindestens aber 30 Tage
Software-Datentrdager (sofern dem | 90 Tage
Produkt beiliegend)




Anspriiche aus dieser Herstellergarantie konnen nur anerkannt werden, wenn sie wahrend der Garantiezeit erhoben werden.

Diese Garantie gilt fir Produkte, die in Europa, dem Nahen Osten und Afrika gekauft wurden, aufer in Frankreich, Deutschland,
Italien und Spanien, wo separate Garantien gelten.

Ausschlussregelungen.
Linksys schlieRt Garantieanspriiche fiir Folgendes aus:

. von Linksys oder Dritten gelieferte Software oder erbrachte Serviceleistungen, die im Produkt enthalten oder ihm
beigefligt sind;

. den unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb des Produkts, der Software oder der Serviceleistungen;

° vertragliche Garantieanspriiche dahingehend, dass das Produkt, die Software oder die Dienstleistungen oder
Ausristungen, Systeme oder Netzwerke, in bzw. auf denen das Produkt, die Software oder die Dienstleistungen genutzt
wird bzw. werden, zu 100 % sicher sind und nicht gehackt werden kénnen;

. vertragliche Garantieanspriiche dahingehend, dass von Dritten angebotene Serviceleistungen, die fir das Produkt bendtigt
werden, stets verfligbar sein werden.

Hinweis: Auch wenn Linksys Zusagen dieser Art in dieser Garantie nicht macht, haben Sie méglicherweise zusatzliche Rechte
nach dem Verbraucherschutzrecht.

Glltigkeit der Garantie.
Diese Garantie gilt nicht, wenn:

. das Garantieversprechen in betriigerischer Absicht oder aufgrund von unrichtigen Tatsachenbehauptungen abgegeben
wurde;
° das Produkt nicht nach den Anweisungen von Linksys installiert, betrieben, repariert oder gewartet wurde;

. das Produkt Gberméfigen physischen oder elektrischen Belastungen, Missbrauch, Vernachlassigung oder einem Unfall
ausgesetzt war;

. die Schaden am Produkt nur duRerlicher Art sind, einschlieRlich Kratzer und Dellen oder bei Mangeln, die auf gewohnlichen
Verschleifs oder normales Altern des Produkts zurtickzufiihren sind;

° die Seriennummer am Produkt gedndert, unleserlich gemacht oder entfernt wurde;

° das Produkt fur Beta-, Evaluierungs-, Test- oder Vorfihrzwecke geliefert oder lizenziert wurde und Sie das Produkt nicht
erworben oder lizenziert haben, oder

° der Produktmangel Linksys nicht innerhalb von zwei Monaten nach seiner Erkennung gemeldet worden ist oder spater als
zwei Jahre ab der Lieferung des mangelhaften Produkts an Sie aufgetreten ist.

Hinweis: Auch wenn diese Garantie in diesen Situationen nicht gilt, haben Sie mdglicherweise zusatzliche Rechte nach dem
Verbraucherschutzrecht.

Behebungsmafsnahmen durch Linksys

Wenn Sie einen berechtigten Garantieanspruch im Rahmen dieser Garantie erheben, unternimmt Linksys nach seinem Ermessen
einen der folgenden Schritte:

. Reparatur des Produkts mit neuen oder aufbereiteten Bauteilen oder Ubernahme der angemessenen Reparaturkosten;
oder

. Austausch des Produkts gegen ein in zumutbarer Weise verfligbares gleichwertiges Linksys-Produkt, neu oder tberholt;
oder

° Rickerstattung des Produktkaufpreises, abzlglich gewahrter Preisnachldsse und Abschlage.

Alle reparierten Produkte oder Ersatzprodukte sind von dieser Garantie fir den oben angegebenen Garantiezeitraum abgedeckt.
Sobald ein Produkt oder ein Teil davon ersetzt wurde oder, wenn Sie eine Riickerstattung dafir erhalten haben, geht dieses in
das Eigentum von Linksys Uber.



Hinweis: Die oben aufgefiihrten Rechte und Rechtsmittel sind die einzigen Rechte und Rechtsmittel, die im Rahmen dieser
Garantie zur Verfligung stehen. Sie haben jedoch méglicherweise zuséatzliche Rechte nach dem Verbraucherschutzrecht.

Ausschlussregelungen und Haftungsbeschrankung

Unter bestimmten Rechtsprechungen oder Umstanden kann der Hersteller eines Produkts vom Gesetzgeber stillschweigend
oder ausdriicklich auferlegte Gewahrleistungsanspriiche, Bedingungen oder Garantiezusagen dndern oder ausschliefsen und
anderweitig seine Haftung gegentiber Verbrauchern einschranken. Dort, wo dies gesetzlich erlaubt ist, gilt im vollen zuldssigen
Umfang Folgendes:

e Linksys schliefst hiermit im rechtlich maximal zuldssigen Umfang alle ausdriicklichen, gesetzlichen und konkludenten
Gewahrleistungen, Garantien und Bedingungen jedweder Art aus, insbesondere die konkludente Gewéhrleistung der
Nichtverletzung von Rechten Dritter, der Marktgadngigkeit, der annehmbaren oder zufriedenstellenden Beschaffenheit, des
Rechtstitels, der Eignung fir einen bestimmen Zweck, der Freiheit von Verlust oder Beschadigung von Daten, der Freiheit
von Viren oder von Viren- oder Schadprogrammangriffen, der Sicherheit, Leistung, Abwesenheit von Fahrladssigkeit, der
fachmannischen Durchfiihrung, der ungestérten Wahrnehmung, der Erfillung Ihrer Anforderungen durch die Funktionen
des Produkts oder dass gegebene Médngel im Produkt behoben werden oder dass die Nutzung des Produkts zu zutreffenden,
zuverldssigen, zeitigen Ergebnissen, Informationen, Materialien oder Daten fiihrt;

e Linksys schliefst jegliche Haftung fir Verlust oder Beschadigung von Daten aus, der/die durch die Verwendung oder
Reparatur eines Linksys-Produkts entsteht.

¢ Linksys schliefst jegliche Haftung Ihnen gegeniber aus fiir/wegen:

a) Umsatz- oder Gewinneinbufsen,

b) Unméglichkeit der Nutzung von Produkten, Software oder Dienstleistungen Dritter, sowie

¢) jegliche indirekten, Folgeschaden, konkret besonderen, beildufig eintretende Schaden sowie Strafschadensersatz, die
sich aufgrund des jeweils geltenden Rechts (einschlieslich der rechtlichen Bestimmungen bezlglich der Fahrlassigkeit)
ergeben und im Zusammenhang mit der Verwendung oder der Unmdglichkeit der Verwendung eines Linksys-Produkts,
von Linksys-Software oder zugehériger Dienstleistungen stehen. Dieser Ausschluss gilt selbst dann, wenn Linksys auf
die Moglichkeit eines derartigen Schadenseintritts hingewiesen wurde und wenn ein gemafs der vorliegenden,
beschrankten Garantie vorgesehenes Recht oder ein vorgesehener Rechtsbehelf seinen vorgesehenen Zweck nicht
erfillt.

* Die finanzielle Haftung lhnen gegeniiber ist, unabhéngig von der jeweiligen Rechtsgrundlage der Haftung, auf den Preis
beschrankt, den Sie fiir das Linksys-Produkt bezahlt haben.

Sofern Gewahrleistungen nicht ausgeschlossen oder aufgehoben werden kénnen, werden sie auf die Dauer der relevanten
Gewahrleistungsfrist beschrankt.

Unter ,besonderen, indirekten oder Folgeschaden bzw. Schaden zufélliger Art“ werden Verluste verstanden, die (i) durch beide
Parteien nicht vorhersehbar waren, und/oder (ii) die lhnen, aber nicht uns bekannt waren, und/oder (iii) die durch beide Parteien
vorhersehbar waren, aber durch Sie verhindert hdtten werden kénnen, insbesondere (jedoch nicht darauf beschrankt) Verluste,
die durch Viren, Trojaner oder sonstige schadliche Programme verursacht wurden, oder Verlust oder Beschadigung lhrer Daten.

Zudem wird darauf hingewiesen, dass aus miindlichen oder schriftlichen Angaben oder Ratschldgen von Linksys, einem Handler,
von bevollméchtigten Vertretern oder von Erflllungsgehilfen von Linksys keinerlei Gewahrleistung abgeleitet werden kann.



INFORMATIONEN VON LINKSYS ZUM TECHNISCHEN SUPPORT UND GARANTIE-SUPPORT
HILFE ANFORDERN

Bei Fragen zu ihrem Produkt oder bei Problemen wenden Sie sich bitte an http://support.linksys.com. Dort finden Sie
Onlinesupport-Tools und Informationen, die lhnen mit Ihrem Produkt weiterhelfen.

Vorgehensweise bei Mdngeln am Produkt

Sie haben stets die Moglichkeit, das Produkt an den urspriinglichen Héandler zurlickzugeben oder andere Rechte und
Rechtsbehelfe gegenliber dem urspringlichen Héndler wahrzunehmen, die Ihnen nach dem értlichen Verbraucherschutzrecht
bei Problemen zustehen. Sie kdnnen aufgrund dieser Garantie oder den fir Sie geltenden Verbraucherschutzgesetzen Anspriiche
geltend machen.

Sie kénnen sich zudem im Rahmen dieser Garantie (soweit anwendbar) oder des Verbraucherschutzrechts an den technischen
Support von Linksys wenden, um Anspriiche geltend zu machen. Um lhren zustdndigen Ansprechpartner zu finden, klicken Sie
auf der Homepage von http://Linksys.com auf den Link ,,Contact Us” (Kontakt).

Damit wir lhnen weiterhelfen kénnen, halten Sie bitte die folgenden Angaben bereit, wenn Sie Kontakt zu uns aufnehmen:

o Produktmodell, Hardwareversion und Seriennummer;

° Namen lhres Internetdienstanbieters (ISP) sowie

. Kaufnachweis fiir das Produkt mit Datum und Angabe des Handlers. WIR BENOTIGEN ZUR BEARBEITUNG VON
GARANTIEANSPRUCHEN STETS DEN DATIERTEN KAUFBELEG FUR DEN URSPRUNGLICHEN KAUF.

In bestimmten Fallen miissen Sie das Produkt an uns zurlicksenden, damit wir es ersetzen kénnen. Wenn wir Sie um Ricksendung
per Post bitten, erhalten Sie von uns eine RMA-Nummer und die Adresse, an die Sie das Produkt senden missen. Nach der
Genehmigung der Ricksendung senden wir lhnen ein vorfrankiertes Adressetikett flir das Produkt zu. Sie miissen das Produkt
ordnungsgemafs verpacken und versenden und es dazu mit dem vorfrankierten Adressetikett versehen. Damit wir lhr Produkt
erkennen, wenn es bei uns einfrifft, miissen Sie die RMA-Nummer und eine Kopie des datierten Original-Kaufbelegs beifligen.
(Bitte behalten Sie das Original stets selbst.)

Weiteres Vorgehen nach der Produkt-Riicksendung.

Von dieser Garantie abgedeckte, fehlerhafte Produkte werden entweder repariert oder durch ein gleich- oder héherwertiges
Produkt kostenlos ersetzt. Andernfalls erstattet Ihnen Linksys den Kaufpreis des Produkts abzliglich etwaiger Preisnachldsse
und Abschldge. Die angebotene Abhilfemafinahme wird von Linksys im eigenen Ermessen festgelegt.

Bitte sichern Sie ggf. alle lhre auf dem Produkt gespeicherten Daten, bevor Sie es zur Reparatur, zum Ersatz oder zur Erstattung
an uns senden. Falls |hr Produkt ersetzt wird oder Sie eine Erstattung erhalten, gibt Linksys keine Daten an Sie zurlick, die auf
dem Produkt gespeichert sind. Falls das Produkt repariert und an Sie zuriickgegeben wird, muss Linksys eventuell alle oder Teile
Ihrer Daten I6schen, um die Reparatur durchfiihren zu kénnen. Gegebenenfalls muss Linksys im Rahmen des Garantieservices
zudem Software-Aktualisierungen installieren.

Reparaturen und der Ersatz von Produkten, die bzw. der nicht von dieser Garantie oder von flir Sie geltenden
Verbraucherschutzgesetzen abgedeckt sind bzw. ist, kdnnen vom Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben, abgelehnt
oder in Rechnung gestellt werden.

Technischer Support
Diese Garantie ist kein Service- oder Supportvertrag. Einzelheiten zu Angeboten und Regelungen unseres technischen Supports
(Ceinschliefslich der einschldgigen Geblihren) finden Sie unter http://support.linksys.com.

Linksys kann lhnen unterschiedliche Support-Mdglichkeiten anbieten.  Bitte klicken Sie hier oder gehen Sie zu
http://support.linksys.com.

Neben der eingeschrankten Herstellergarantie bietet Linksys in der Garantiezeit kostenlosen technischen Support, damit Sie
Ihre Hardware in Betrieb nehmen kénnen. Der kostenlose technische Support umfasst telefonischen technischen Support und
einen Live-Chat (per Computer); die verfligbare Form des technischen Supports (per Telefon und/oder Live-Chat) hangt jedoch
vom jeweiligen Land ab. Besuchen Sie unsere Websites (wie oben angegeben) in lhrer Region, um genauere Informationen zu
erhalten.

Wenn Sie nach Ablauf des kostenlosen technischen Supports zusatzlichen Support oder Unterstiitzung bei weiterflihrenden
Funktionen bendtigen, die Gber den Basis-Support hinausgeht, wenden Sie sich bitte an unseren technischen Support. Dort


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/

erhalten Sie weitere Informationen dariiber, wie wir Sie bei der Nutzung des Produkts unterstiitzen kdnnen. Bitte beachten Sie,
dass wir nach Ablauf des kostenlosen technischen Supports Gebihren fiir Gesprache mit unseren Technikern verlangen
konnen. Anrufe sind gegebenenfalls gebihrenpflichtig.

Zuséatzliche Informationen zu unseren Support-Angeboten finden Sie unter: http://www.linksys.com/us/premium-support/
Hinweis: Einige dieser Angebote sind ggf. in lhrem Land nicht verfiigbar.
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NAHPO®OPIEZ INA THN EITYHZH KAI THN YNOZTHPI=H

SHMANTIKO!
KPATHZTE THN ANOAEIZH ArOPAS KAI TIZ
NAHPO®OPIES EFTYHIHE MPOIONTOZX

EITYHZH NEPIOPIZMENHZ AIAPKEIAZ
(Eupwnn, Méon AvatoAn kat Adpikn)

H napoloa gyyUnon napéxetal o e0dg anod tn Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Hvwpévo Bagileto.

ZHMANTIKH ZHMEIQZH ZXETIKA ME TA AIKAIOMATA TQN KATANAAQTQN

Ta op€AN TTou MOPEXOUKE 0TV TOpoUoa gyyUNCN KATACOKEUAOTH Elval EMMPOCHOETA GE TUXOV SLKALWUATA TTOU (0WG
€XETE KOL TUXOV SLOpOWTIKA HETPA TIOU lowg Slkalovote cUUdwva e T vopoBeaia mpootaciog Twy KATavaOAWTWY
NG XWPOG KATOLKLAG oac. Timota o€ auTrV TV eyyunon Sev meplopllel i emnpedlel Ta VOULUA SIKALWUATA GG,

H napouoa eyylnon KOTAOKEVOOTH SLEMETAL Ao TN VOUOBEaia TNG XWwpag OMoU ayopAacate To poiov Linksys. e
TLOAAEG XWPEG, OL KATAVOAWTEG £XOUV SIKALWUOTA UTIO TO TOTIKO KATAVOAWTLKO Sikato. AUTA Ta Stkalwpota
KATOVAAWTWV eVOEXETAL VO SLADEPOUV HETAEY TWV XWPWV, TIOALTELWV KoL TEPLEPELWV Kal, cUXVA, Sev lval duvartn)
n e€aipeon Touc. H TOTLKN 0aG 0pyAvVwWaon Lo Ta SIKOLWHUAT TWV KATOVAAWTWY UIMOPEL va oag cUUBOUAEVOEL
OXETLKA L€ TA VOULUO SLKOULWOTA 0O,

H mapoloa eyyUnon KATAOKEVAOTH SEV EXEL WG OKOTIO:

e TNV Tponomnoinon 1 efaipeon omolwvANMOTE SIKAULWUATWY UTIO TO KATAVOAWTLKO Sikalo mou Sev Suvavtal va
tpomnomnotnBouv n e€atpebolv vouua,

1o

e  TOV MEPLOPLOUO A TNV e€aipeon omoloudnmoTe SIKALWUATOC [0wG £XETE EVAVTLA GTOV ALAVOTIWANTA 1| GAAO

ATOUO ToU TToVANGCE To TIPOLOV Linksys o€ €04G.
TI KAAYNTEI H NAPOYZA EITYHZH;
H Linksys gyyudtot OTL To UALKO TOU TIPOIOVTOG KOl OTIOLAdHTIOTE HEo AOYLOUIKOU (TLY. LECO OTQ OTtola TTAPEXETAL TO
AOYLOMLKO TOU Tpoidvtog) bev Ba €xouv elattwuata UTO GuOLOAOYLKY Xpron katd tnv Mepiodo Eyyunong mou
neplypadetal mapakdtw. Autd onuaivel 0tL To mpoidv dev Ba eival ehattwpatiko Kat ot Ba eival kat Oa Asttoupyel
onw¢ Stadnuiletal, KaTa T CUYKEKPLUEVN Tiepiodo.
MNa néco Kapo ¢pépet eyyvunon to npoioy;
H Linksys eyyudtal otL To UAIKO o€ autd To Mpoidv Linksys KAl omoLadrmote oXeTkA PEoa Aoyloptkol dev Ba €xouv
eAattwpata ulto puoLoAoyLkr xprion katd tnv Mepiodo Eyyunong. H Nepiodog Eyyunong EekvaeL TNV NEPOUNVIA TTOU
OYOPACTNKE TO TPOIOV b TOV APXLKO OyopOoTH KAl TEALKO XProTn Kot SLapkel yla tnv mepiobo mou €xel kaboplotel
OTOV MAPAKATW TIVOKA:

TUmog npoidvtog Nepiodog Eyyunong
Néa mpoidvta 3¢t
Avakalviopéva poiovta 1 €10G
Emlokevaopéva mpoiovta To peyaAUtepo HeTall apxlkig Meptodou Eyyunong kat 30 NUepwv
Mpolovta avTIKATAoTACNG To peyaAUtepo HETatU apxlkig Meplodou Eyyunong Kat 30 huepwv
Méoa Aoylopikou (og mepimtwaon mou | 90 nUEPES
TAPEXOVTAL HE TO TIPOLOV)




Mua alwon Baoel Tng mapovoag eyyunong elvat €ykupn povo epOcov XEL YIVEL Vg TG Meplddou Eyyunong.

H mapoloa gyyunon LoYVEL yla TPolovTa ou €X0uV ayopaotel otnv Eupwnn, otn Méon AvatoAr kat otnv AdpLkn,
e€alpoupévwy Twv katoikwyv MaAAiag, Meppaviag, ItaAlag kat lomaviag, yla Toug onoioug LoxUouv XWPLOTEG EYYUNOELG.

Tu 8ev KoAUTTTETOW,;
H Linksys &gv mapéxel kauia eyyunon:

. OXETLKA L€ AOYLOMLKO 1) UTtNpEGLeg TTou mapéxovtal amo tn Linksys fi omolov&nmote Tpito kal mepthappdvovral oTo
TPOTOV N MAPEXOVTAL LLE QUTO,

. OTL TO TIPOLOV, TO AOYLOWULKO N} OL UTNPEGieg Ba AsltoupyoUv Ttavta xwpeig dlakomn f xwpig odbaApara,

. OTL TO TPOlOV, TO AOYLOMIKO, OL UTINPECLEG N omolodnmote otolxelo €fomAlopol, clotnua 1 Siktuo Tou
XPNOLLOTIOLELTOL ATIO TO TPOIOV, TO AOYLOWLKO 1) TG UTtNpeaieg elval 100% aodpaleg kat dev Ba Statpéxel kivduvo
eniBeong N

. OTL Ba elval mavtote SLaBEoLun Lo UTtNPECLA TPLTWV N omola lval amopaitnTn yla To mPoiov.

Inueiwon: Av kal n Linksys &gv mpoPaivel o€ AUTEG TIG UMTOOXEOELG OTNV Ttopoloa gyyunon, evEEXETAL va EXETE
eMUMPOoOeTa Sikalwpota BACEL TOU KATAVAAWTIKOU Sikaiou.

H ntapovoa gyyunon Ba LoxVeL o KABE epintwon;
H nmapouca eyyunon Sev LoYVEL Qv:

. n aflwon BAcel eyyunong €xeL yivel pe 66Ao 1 pe Peudeic SnAwoeLg,

. To MPoidv Sev €xel eykataotabel, xpnoomnolnOei, emiokevaotel i cuvtnpnBel cUpPwva e TIg 08nyieg TG Linksys,

° TO TIPOIOV €XEL UTtOOTEL aouvhBLoTn GUGLKA 1) NAEKTPLKA KOTATIOVNON, KOKA XPron, apéAEL, 1) atuXnua,

. N {NULa oto mpotlov eival ePdavIoLaKr), CUUMEPIAAUPBAVOUEVWY YPATCOUVLWY Kal BaBOoUAWUATWY 1] EAATTWUATWY
TIou MPOKARBnKav and duatoloyikr ¢pBopd ) tn Gucloloyikr ENSPACH TOU XpOVOU OTO TPOLOY,

. 0 aplBuoC oelpdc oto mpoidv Exel mapamolndel, Staypadel N adalpebel,

. MPOoUNBeUTAKATE TO TPOIOV 1 oag TapaoxEbnke adela yla autd yla SOKLUAOTIKN Xpron n enibeln kot degv
ayopdocate n Adpate adela yla To mpoiov, i

. N mapoucia eAATTWHATWY 0To MPoidv Sev KowvomolBnke otn Linksys evtog 2 HNVwV amo thv avakailuvyn twv
ENATTWUATWY 1) €YLVE ALOONTA META TO MEPAG 2 XPOVWV Ao TNV MoPAd0on ToU EAATTWUATIKOU TPOIOVTOG OE €0AG,.

Inueiwon: Av kat n mapouoa gyyunon 8ev LoXUEL VL0 QUTEG TLG TIEPUTTWOELG, eVOEXETOL va €XETE eMLMPOoBeTa
SIKaLW AT CUUPWVA UE TO KATAVOAWTLKO Sikalo.

MNwg popei va 81opOwaoel TV Katdotaon n Linksys;
Edv eyelpete pua éykupn aglwon Baoel Tng mapouoag eyyunong, n Linksys, katd tnv kpion e

. B0 ETMLOKEVAOEL TO TIPOLIOV HE VEA I} AVOKALVIOUEVO OVTAANOKTIKA 1) Ba MANpwoEeL Ta eUAoya 6080 ETLOKEUNG TOU
TpolovTog, N

. B0 AVTIKATOOTHOEL TO TPOLOV HE EVa EUAOYWG SLABECLUO LoOSUVOO VEO 1) AVAKOLVLIOUEVO TIPOIOV Linksys, i

° Ba o0 eMIOTPEPEL TNV TLUN 0lYyOPAC TOU TIPOLOVTOG UELOV OTIOLECSHTIOTE EKMTWOELG.

OmoLoSNTIOTE EMIOKEVOOUEVO TIPOLOV 1 TIPOIOV avTikatdotaong Ba KaAUTITeETAL amo TV mapovcoa gyyvunon yla tv
Mepilobo Eyyunong mou onuelwvetal mapanavw. Adou éva mpoldv i HEpog Tou aviikataotabel i AdPete emotpodn
XPNMATWV yLa auto, kabiotatatl tdloktnoia tng Linksys.



Inueiwon: Ta Swkalwparta Kot Ta SLopBwTkd HETpa TToU avadEPovTal MAPAMAvVw EvaL Ta LOVA SIKOLWUOTA KoL
SlopBwTikd pétpa rtou SlatiBevtal UTO TNV Mapovoa eyyunaon. Qotooo, EVEEXETOL VA EXETE EMUMTPOCOeTA SIKalWHATA
oUUPWVA UE TO KATOVAAWTLKO Sikalo.

FevIKEG SAULPEDELG KO TIEPLOPLOHOL EVOUVNG

Y€ OPLOUEVEG TIEPLOXEC SKaLlOS0aIag KoL TIEPLOTACELG £ival TOOVO 0 KATAOKEUAGCTAG VO TPOTIOTIOLOEL 1] va £€QLPETEL
EYyuUNnoelg n mpolmoBcelg mou cuvayovtal I emPdarlovtal amd tn vopoBeoia, kabwg Kol vo meplopioel e
OTOLOVOATIOTE TPOTIO TNV €VBUVN TOU TTPOC TOUG KATAVOAWTEG. 2€ QUTEG TLG SIKALOSOGCIEC, OTIOU HLa TETOLA EVEPYELX Elval
VOULUN KOL OTO HEYLOTO BaBUO mou eruTpEmeTal amo to ehapUooTEo Sikalo, n Linksys:

e elalpel kABes GAAN pNTA, VOULUN 1 owwriner cuvenkn, 8éopsuaon Kat eyyunon, mepAapBavopévwy EVOEIKTIKA TwWV
OLWMNPWV EYYUAOEWV UNn mapaBiocng, EUMOPEVCLUOTNTAG, ATOSEKTOTNTAS, LKOVOTIOLNTIKAG MOLOTNTAC, KATOXAG,
KATAAANAOGTNTAG VL0l OPLOUEVO OKOTIO, ATWAELAG 1 KataoTpodr g Sedopévwy, ENelng Lwv A armaAlayng amo g
emniBeon pe kakOPBoulo Aoylopiko, achaAelag, emSOcewy, EANEWP NG OUEAELAG, TIOLOTNTAG KATAOKEUNG, SUVOTOTNTOG
QIPOCKOMTNG EKMETAAAEUONG, EYYUNONG OTL OL SUVATOTNTEG TOU TIPOoioVToG Ba avtamokplBoUV OTLG ATTALTIOELS OOG
1 6Tl Ta opAApaTa Tou Tpoiovtog Ba SLopBwBolv n OTL N ek KEPOUC OaG XPHon Tou Mpoidvtog Ba mapayel akpLpn,
afLoniota, Eykalpa anoteAéopata, mAnpodoplec, UALKS 1) 6eSopéva,

e gfalpel kGOe euBUVN anmwAeLag f Kataotpodrc Sedopévwy ou TIPOKANBNKE Ao Tt XprRon vog poiovtog Linksys
I Ao TNV ETMLOKEUN TOU,

e efalpel kaOes euBUVN TTOU EVEEXETAL VA EXEL TIPOC E0AG YLA:

a) anwAela ec0dwv 1 kKEPSOUG,

b) anwAela SuvatdTNTAG XPHONG OTIOLWVONTIOTE TIPOTOVTWY, AOYLOMLKOU 1 UTINPECLWY TPLTWV, Kol

) €MUUEOCEG, MAPETMOUEVEG, ELOIKEG, OCUMMTWHATIKEG N TLLWPNTLKEG OMWAELEG 1 {NULIEG TTOU TIPOKUTITOUV Mo TN
vopoBecia (oupneplhapBavopévng tng apEAELA]) Kal oxeTilovtal Pe Tt Xpnon i tTnv aduvauia xprong evog
T(POTIOVTOG, AOYLOWLKOU 1} OTOLWVSNATIOTE UTINPECLWY TNG Linksys amo ecag. Auth n e€aipeon LoXUEL AKOMA KoL OV
n Linksys €xeL evnuepwOel yla tnv mibavotnta mpokANong TETOLOU £160UC INULWV Kal 0KOUA KAl oV OTtoladATOTE
gyyunon n 60pbwtikd PETPO TMOU ekXwpeital cupdwva e TNV Ttapoucoa eyylNon KATaoKeuaoth &ev
OVTATIOKPLVETOL GTOV OUGLAOTLKO GKOTIO TNG, KOl

*  TEpLOPLlEL TN XpNMATIKA €VBUVN TIPOG €0AG, CUMPWVA LE omoladnmote vouoBeoia, oTo avtitipo mou kataBalate
yla To mpoidv Linksys.

Av pLa eyyunon 6gv pnopel va elval avtikeipevo e€aipeong  anomnoinong, meplopiletat otn SLAPKELA TNG OXETIKAG PNTAG
Tieplodou eyyunong.

OL avadopég otnv mapoloa evotnta O «ELOLIKEG, EUUECEC, TIOPETIOUEVEG I CUUTTTWHATIKEG ATIWAELEG» onuaivouv
anwAeleg oL omoieg () Sev pmopovoav va ipofAedBolv eUAOYWE amo apdotepa ta pépn Ka/n Ci) NTav yVwoTEC o 604G
OAAG OxL o€ gudg ka/n i) urmopovoav va npofAredpBolv euhdywe anod auddtepa ta pépn ald dev umopolvoav va
ipoAndOoUV amod €0dg, OMWG eVOEIKTIKA (XWPIg MEPLOPLOUO) amwAeleg egautiog wwv, Trojan 1 GAAWV KAKOBOUAWY
T(POYPAUUATWY 1N anmwAeLa A nuLd ota dedopéva oag.

ErmutAéov, onpewote otL kapia mpodopikn f yparmtr mAnpodopia 1 cupBoudr) Tou TapéxeTal amo tn Linksys,
QVTUTPOOWTIO, TPAKTOPA I) CUVEEOEVN LE AUTNV enixeipnon &ev ouviotd eyyunaon.



MAHPO®OPIEZ TEXNIKHZ YNOZTHPIZHZ KAI EFTYHZIHZ THZ LINKSYS

nQz 6A NAABQ BOHOEIA;

Edv €xete OomoLAdATOTE AMOPLA OXETIKA LLE TO TPOIOV OAG I AVILUETWITIIETE KATIOLO TIPOPBANUA LE AUTO, EMLOKEDOEITE TN
StevBuvon http://support.linksys.com. Oa Bpeite MOAAA Stadiktuakd epyaleia umooTthpLEng kat mAnpodopieg yla va oag
BonBrnoouv pe To mpoidv cag.

TLPENEL VAL KAVW EAV TO TPOLOV OV £ival EAATTWHATLKG;

‘EXeTE MAVTOTE TNV EMAOYN VA EMLOTPEPETE TO TPOIOV OTOV OPXLKO TWANTH ) VAL ETUKAAECTEITE AAA SIKaLWATA TO OTtola
lowg €xete KaL AAa SLopBWTLKA HETPA Ta oTtola l0WE SLKALOUGOTE UTLO TO TOTILKO KATAVAAWTIKO S{KOLO €VavTLTou apyLkoU
MWANTH €AV QVTILETWTTIETE KAMOLo TPOPANUa. Mmopeite va eyeipete aglwon Bdaoel g mopovoag gyyunong n
OTIOLWVOATIOTE KATOVAAWTLKWY VOLLWV LoXUOUV YLoL ECAG,.

Mrnopeite eniong va eyeipete aflwon Bdoel Tng mapoloag eyyunong (eav udlotatal autrh n duvatdtnTa) 1 TOTUKWY
KOTAVOAWTIKWY VOUWV EMELTA amd emkovwvia pe thv Texviky Ymootrplén tng Linksys. Ma va Bpeite mwg Ba
ETILKOWVWVAOETE pall pag, Kavte KAk otn obvdeon «Contact Us» ot SteBuvon http://Linksys.com.

Oa xpelooTel va pog Swoete PEPLKEG TTANpodopleg OTAV EMLKOWVWVAOETE MOll MG WOTE VO UMOPECOUKE VA 0OG

BonBrooupe:

. TO LOVTEAO TOU MPOIOVTOG GG, TNV KGO0 UALKOU KL TOV GELPLOKO apLBpo,

. TO GVouQ TNG UTtnpeoiag apoxn¢ Internet aag (ISP) kot

. TV anddelén ayopdg tou mpolovtog, e ThV NUEPOUNnVia ayopdg Kot tnv Tonobecia 6mou ayopdcate To MPoidv
oag. XPEIAZOMAZTE MANTA MIA AMNOAEIZH ME THN HMEPOMHNIA THXZ APXIKHX ATOPAX QXTE NA
EMEZEPTAZTOYME AZIQZEIZ BAZEI EITYHZHZ.

Karmoleg popég Ba XpelaoTel va oG amOOTEIAETE TO IPOIOV WOTE VO TO AVTLKOTOOTHCOUUE. EQv 0a¢ {NTACOULE va pag
EMLOTPEYETE TO MPOIOV HEow Tayxudpopeiou, Ba cag dobel Evag aplBuog E€¢ouclodotnong Emotpodng Eumopeupdtwy
(EEE) kot Ba oag moupe mou va oteihete to mpoldv. MOALG eykplBel n EEE, Ba oag amooteiloupe pia mpomAnpwpévn
ETIKETO. OITOOTOANG YLO VO ETILOTPEYETE TO TPOIOV oag. Oa xpelaotel va BeBalwdeite otL To MPoidv gival KatdAAnAa
OUCKEUOOUEVO Kl OTL Ba amooTtalel pe TNV MPOMANPWHEVN ETIKETA AMOOTOAN¢ ou Ba cag 606el. Oa xpelaotel va
TOUTOTIOL}COULE TO TPOILOV 0a¢ OTaV PTACEL O EUAG, EMOUEVWE Ba TPEMEL va cupmepAaBete Tov aplBud EEE aAAd KAI
£€va avtiypado tng amodeléng tng apxLKNG ayopag e TNV NUEpOUNVia ayopdgs (KpATHOTE TO TTPWTOTUTIO).

TL 0 cupBei 6tav emoTpEPw TO TTPOLOV LLOU;

‘Eva eAaTTWATIKO TIpoloV Tou KAAUTITETAL Ao TV mapoloa gyyunon ite Ba emiokevaotel eite Oa avtikataoctabet pe
To (610 mpoidv | éva Lodlvapo mpoldv ong i ueyaAltepng aglag kal oe kKaBe mepimtwon Oa cag emotpadel xwplg
Xp€won, aAAwG n Linksys Ba cag emOTPEPEL TNV TN AyOpAG TOU TPOIOVTOG HeloV OMOLEGSHTIOTE EKTITWOELS. To
SLopBwTikd pétpo mou Ba mpoodepBel Oa kaboplotel amo tn Linksys katd Tnv Kpion Tne.

Opovrtiote va Snuloupynoete avtiypado aodaleiog OAwWV Twv Se5opévwy Tou TIEPLEXOVTAL OTO TPOLOV (av TTEpLEXOVTAL)
TPV TO ATOCTEIAETE yLA EMLOKEUN), QVTIKATACTAGCN I EMLOTPOGN XPNUATWY. AV TO TTPoloV oag avtikataotadel i Adpete
erotpodn xpnuatwy, n Linksys 6ev Ba cag emiotpeel ta dedopéva TTOU TEPLEXOVTAL OTO TIPOLOV, EVW, OV TO TPOLOV
ETLOKEVAOTEL KaL emioTpadel og €0Ag, N Linksys lowg xpelaotel va Staypael To cUvolo f Hépog Twv Sedopévwy oag yla
VL TO €MLOKEVAOEL H Linksys eVEEXETAL EMIONG VA EYKOTACTAOEL EVNIEPWOELG AOYLOULKOU WG LEPOG TNG ETMLOKEUNG EVTOG
™G eyyvnong.

ETILOKEVEC KOl QVTLKOTAOTAOELG TTOU Sev KaAUTTTovTal ammd thv mapoloa syyunon r anod ta SIKalWHATd oag umd To
KATAVOAWTLKO SiKalo Umopouv va [N yivouv amodeKTEG N va XpewBeite yla auTéEG amd Tov AlavomtwAnTh and Tov omnolo
0yopAcaTeE TO MPOIOV.

Texvikr unoothpLén

H mapouoa eyyunon &ev anoteAel unnpeoia | cOPPacn UMOCTAPLENG. AEMTOUEPELEG OXETIKA E TIG ETUAOYEG KaL TLG
TIOALTIKEG TEXVLKNG UTOOTAPLENG Tou Tipoodépoupe (Mall pe TuXOv TEAN) umopeite va Bpeite otn SlevBuvon
http://support.linksys.com.



http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/

H Linksys mpoodépetl moAAéG SladopeTikEC EMAOYEC Yl va oag umootnpiéel. Kavte KAk o€ autnv 1 petofeite otn
StevBuvon http://support.linksys.com.

Madl pe tnv Meploplopévn Eyyonon, n Linksys cog mapéxel TupmAnpwuatiky Emikouptkn Texvikn YootnplEn ya tv
Mepiodo Eyyunong wote va yKOTAOTAOETE KAl VA AELTOUPYNOETE TO UAKO oag. H ZupmAnpwuatiky EmiBonBolpevn
Texvikn Yriootnpien nepthapfavet texvikn umootiplén (Léow tnAedwvou) kat Lwvtavr cuvophia (LECW TOU UTIOAOYLOTH
0ag), av KaL e§apTATAL OO T XWPA 00 av N ZUPIAnpwuatkh EmBonBoupevn Texvikn Yriootripén Ba npaypatomnonOel
péow TnAedwvoL Ka/f péow tou uTtoAoyLoth oag. lNa va pabete neplocdtepa, entokedBOeite TOUG LOTOTOMOUG LAG YLa
TNV neploxn oag (avadEpovtal mapanavw).

lNa emumpooBetn umootnPLEN TEpAV TNE MEPLOSOU TUUTANPWHUATIKAG EMBonBolpevng Texvikng YmootnpLéng n yla
BonBela OXETIKA LLE TIPONYHEVEG AELTOUPYLEG TEPQ ATTO TN BACLKY) UTTOOTHPLEN, ETILKOWVWVIOTE E TNV OPASA TEXVLKAG
Yoot pEng yla va LABEeTe MEPLOCOTEPA OXETLKA JLE TO TG UITOPOULE Vo 060G BonBrooupe va EKUETAANEUTELTE OTO
£TIOKPO TO TPOIOV 0OG. ZNUELWOTE OTL EVOEXETAL VA TIANPWOETE TEAOG YLOL VOL AN CETE LLE TOV TEXVLKO LAG EQV
ETKOWVWVNOETE poli pag mépav tng mepLlodou tng TupmAnpwpatikng EmPBonBolipevng Texviknc Yoot pEng kat ot
KANOELG EVOEXETOL VAL XPEWVOVTAL

ErmunpooBeteg mAnpodopleg OXETIKA LE OPLOUEVEC a0 TIC EMAOYEG UTTOOTHPLENG TTOU TIPOohEPOUE Utopeite va Bpeite
oto http://www.linksys.com/us/premium-support/
Inueiwon: OpLOPEVEG ammO QUTEG TIG ETIAOYEG EVOEXETAL VA NV glval SLABECLUEG 0T XWPA COC.
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INFORMACION SOBRE LA GARANTIA Y EL SERVICIO TECNICO

iIMPORTANTE!
CONSERVE LA PRUEBA DE COMPRA Y LA INFORMACION
SOBRE LA GARANTIA DEL PRODUCTO

GARANTIA LIMITADA
(EMEA)

Esta garantia se la concede Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Reino Unido.

AVISO IMPORTANTE SOBRE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Los beneficios provistos en esta garantia del fabricante son adicionales a cualquiera de los derechos o compensaciones que
pueda tener segun lo dispuesto por la legislacién de proteccién al consumidor del pais en el que reside. Nada en esta
garantia limita o modifica sus derechos legales.

Esta garantia del fabricante se rige segun las leyes del pais donde adquirié el producto de Linksys. En muchos paises los
consumidores gozan de derechos legales conforme a la legislacion local sobre los consumidores. Estos derechos de los
consumidores pueden variar segun el pais, el estado y la provincia, y a menudo no se pueden excluir. Su organizacién local
de defensa de los derechos de los consumidores puede asesorarle sobre sus derechos legales.

Esta garantia del fabricante no esta concebida para:
e  modificar o excluir ningun derecho legal del consumidor que no sea posible modificar o excluir legalmente, o

e limitar o excluir ninglin derecho que pueda ejercer contra el minorista o la persona que le vendié el producto de
Linksys.

COBERTURA DE LA PRESENTE GARANTIA
Linksys garantiza que el hardware del producto y cualquier soporte de software (p. €j., el medio en el que el software del producto
se proporciona) estara exento de fallos de conformidad con un uso ordinario durante el Periodo de Garantia descrito abajo. Esto
significa que durante el periodo pertinente el producto no sera defectuoso y que lucira y funcionard tal y como se anuncié.

¢Cudl es la duracién de la garantia del producto?
Linksys garantiza que el hardware de este producto de Linksys, y cualquier soporte de software asociado, no sufrira fallos de
conformidad bajo un uso normal durante el Periodo de Garantia. El Periodo de Garantia comienza en la fecha en la que el producto
fue adquirido por el usuario final comprador y durarad el periodo que se indique en la siguiente tabla:

Tipo de producto Periodo de Garantia
Productos nuevos 3 afios
Productos reacondicionados 1 afio
Productos reparados La mdxima extension del Periodo de Garantia o 30 dias
Productos de sustitucion La maxima extension del Periodo de Garantia o 30 dias
Soporte de software (si se incluye con el | 90 dias
producto)

Las reclamaciones efectuadas en el marco de esta garantia solo seran vdlidas si se realizan dentro del Periodo de Garantia.



Esta garantia es aplicable a productos adquiridos en Europa, Oriente Medio y Africa, salvo aquellos clientes que residan en
Francia, Alemania, Italia o Espafia para los que se aplicaran garantias especificas.

¢Qué queda fuera de la cobertura de la garantia?
Linksys no otorga garantia alguna:

° en relacién con software o servicios proporcionados por Linksys o terceros e incluidos en o con el producto;
de que el producto, el software o los servicios funcionaran a perpetuidad o sin errores;
de que el producto, software, servicios o cualquier otro equipamiento, sistema o red sobre los que el producto, software o
servicios se utilizan serd 100 % seguro e inmune a la pirateria informatica; o

° de que el servicio de un tercero, necesario para el funcionamiento del producto, estarad siempre disponible.

Nota: aunque Linksys no se compromete especificamente en este sentido, es posible que tenga derechos adicionales en virtud
de la legislacion del consumidor vigente.

¢Sera siempre aplicable la presente garantia?
Esta garantia no serd aplicable si:

o la reclamacion de garantia fue realizada de manera fraudulenta o con una declaracion falsa;

. el producto no fue instalado, operado, reparado o mantenido acorde a las instrucciones de Linksys;

° el producto ha sido sujeto a un esfuerzo fisico o eléctrico anémalo, se ha utilizado de forma incorrecta o negligente o ha
sufrido un accidente;

° el dafo del producto es cosmético, incluidos arafiazos o melladuras o los defectos han sido causados por el desgaste normal
del uso diario o el envejecimiento usual del producto.

° el numero de serie del producto ha sido alterado, borrado o eliminado;

° el producto fue suministrado u otorgado bajo licencia para una versidn beta, para su evaluaciéon o prueba o con fines
demostrativos y usted no comproé o recibid bajo licencia el producto; o

° no se notificod a Linksys la falta de conformidad del producto en un periodo menor de 2 meses desde la constatacion de
dicha falta de conformidad o se hizo evidente que el producto era defectuoso mds de dos afios después de la entrega.

Nota: aunque esta garantia no se aplica en estas situaciones es posible que cuente con derechos adicionales en virtud de la
legislacién del consumidor vigente.

¢Como solucionara Linksys el problema?
Si realiza una reclamacién que cumpla los requisitos de la presente garantia Linksys podrd optar por:

° reparar el producto con piezas nuevas o reacondicionadas o pagar los costes de reparacion del producto que sean
razonables; o

° sustituir el producto por un producto de Linksys equivalente nuevo o reacondicionado que esté disponible de forma
razonable; o

° devolverle el precio de compra del producto, menos las rebajas o los descuentos que se hayan podido aplicar.

Los productos reparados o de sustitucion estaran cubiertos por esta garantia durante el Periodo de Garantia indicado
anteriormente. Cuando un producto o un componente se sustituye, o si se le devuelve su precio de compra, dicho producto o
componente pasa a ser propiedad de Belkin.

Nota: los derechos y recursos descritos anteriormente son los Unicos disponibles en virtud de esta garantia. Sin embargo,
es posible que tenga derechos adicionales en virtud de la legislacién del consumidor vigente.




Exclusiones y limitaciones de responsabilidad generales

En algunas jurisdicciones y circunstancias es posible que un fabricante cambie o excluya condiciones o garantias implicitas o
impuestas por la ley, y que limite su responsabilidad frente a los consumidores. En esas jurisdicciones donde sea legal, y en la
medida maxima en que la legislacion lo permita, Linksys:

o excluye todas las demds condiciones, afirmaciones y garantias explicitas, legales o implicitas, incluidas, a titulo enunciativo,
pero no limitativo, las garantias implicitas de no infraccidn, comerciabilidad, aceptabilidad, calidad satisfactoria, titularidad,
idoneidad para un fin determinado, pérdida de datos o dafios en ellos, ausencia de virus o inmunidad ante ataques de virus
o malware, seguridad, rendimiento, ausencia de negligencia, frabajo de calidad, tranquilo disfrute, que las funciones incluidas
en el producto cumplirdn con sus requisitos, que los defectos del producto se corregiran o que el uso que realice del producto
generara resultados, informacion, material o datos precisos, fiables y oportunos;

e excluye toda responsabilidad por la pérdida o los dafios de los datos debidos al uso de un producto de Linksys o de su
reparacion;

e excluye cualquier responsabilidad que pudiera tener frente al usuario por:

a) la pérdida de ingresos o beneficios,

b) la pérdida de la capacidad para utilizar cualquier producto, software o servicio de terceros, y

¢) cualquier pérdida o dafio indirectos, derivados, especiales, fortuitos o punitivos que surjan conforme a cualquier
legislacion (incluida la legislacion sobre negligencia) y estén relacionados con su uso de un producto o un software de
Linksys, o de un servicio relacionado, o con su incapacidad para ufilizar un producto o software de Linksys, o un servicio
relacionado. Esta exclusidn se aplicara incluso en el caso de que se haya advertido a Linksys de la posibilidad de tales
dafios, e incluso si alguna garantia o compensacion estipulada en esta garantia limitada no cumplen con su finalidad
esencial; y

* limita su responsabilidad monetaria frente a usted, en virtud de cualquier legislacion, al precio que pagé por el producto de
Linksys.

Si una garantia no se puede excluir o negar, estara limitada a la duracién del periodo de garantia explicito pertinente.

Las referencias a «pérdidas especiales, indirectas, derivadas o fortuitas» de esta seccién aluden a cualquier pérdida que (i) no
fuera razonablemente previsible por ambas partes, o (i) fuera conocida por usted, pero no por nosotros, o (ii) fuera
razonablemente previsible por ambas partes, pero podria haberla evitado, incluyendo sin limitaciones las pérdidas provocadas
por virus, troyanos u otros programas maliciosos, la pérdida de sus datos o los dafios provocados a sus datos.

Ademas, no se considerara garantia la informacion o el asesoramiento, ya sean de cardcter oral o escrito, proporcionados por
Linksys, sus distribuidores, sus agentes o sus filiales.



INFORMACION SOBRE EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y LA GARANTIA DE LINKSYS

¢COMO PUEDO OBTENER AYUDA?
Si tiene alguna pregunta sobre su producto o sufre algin problema con él, visite _http://support.linksys.com. Alli encontrara un
gran numero de herramientas de asistencia en linea que le ayudaran con su producto.

¢Qué debo hacer si mi producto es defectuoso?

Siempre tendra la opcién de devolver el producto al punto de venta original o hacer uso frente a este de los posibles derechos o
compensaciones a los que tenga derecho por la legislacién local del consumidor. Podra presentar una reclamacion con base en
esta garantia o cualquier otra ley del consumidor que sea aplicable en su caso.

Podra también presentar una reclamacion en virtud de esta garantia (si fuese aplicable) o las leyes del consumidor locales,
poniéndose en contacto con el servicio técnico de Linksys. Para obtener informacién sobre como contactar con nosotros haga
clic en el enlace de «Contacto» en la pagina de inicio de _http://www.linksys.com.

Para que le podamos ayudar necesitaremos que nos proporcione algunos datos cuando se ponga en contacto con nosotros:

. el modelo de producto, la revision del hardware y el niUmero de serie;

° el nombre de su proveedor de servicios de internet (ISP); y

° una prueba de compra del producto en la que se incluya la fecha y el lugar donde la transaccién se produjo. SIEMPRE
NECESITAREMOS UNA PRUEBA FECHADA DE LA COMPRA ORIGINAL PARA PODER PROCESAR CUALQUIER
RECLAMACION DE LA GARANTIA.

Algunas veces necesitaremos que nos envie el producto para que lo podamos sustituir. Si le requerimos que nos envie el producto

por correo postal le daremos un nimero RMA (Return Materials Authorization, o traducido, autorizacién para la devolucién de

mercancia) y le diremos la direccién donde debe enviarlo. Una vez que la RMA haya sido autorizada le enviaremos una etiqueta

de franqueo pagado para que devuelva el producto. Tendrd que asegurarse de que el producto estd adecuadamente

empaquetado y enviarlo usando la tarjeta de franqueo pagado. Necesitamos identificar su producto cuando este llegue y para

esto es necesario que incluya en el paquete el nimero RMA Y una copia de la prueba de compra fechada (guarde la original).

¢Qué ocurre cuando devuelvo el producto?

Los productos defectuosos cubiertos por esta garantia se repararan o sustituirdn por el mismo producto o un producto
equivalente de igual o mayor valor y, en ambos casos, se le devolverdn sin costes, o Linksys devolvera el precio de venta del
producto menos las rebajas o los descuentos que se hayan podido aplicar. Linksys determinara a su entera discrecion qué
compensacion ofrecer.

Asegurese de hacer una copia de seguridad de todos los datos que fenga en el producto (si fuese necesario) antes de enviarlo
para su reparacion, sustitucion o reembolso. Si su producto se sustituye o si recibe un reembolso Linksys no le devolvera los
datos que estén en él y si su producto se repara y, a continuacion, se le devuelve es posible que Linksys necesite eliminar todos
sus datos o parte de ellos para repararlo. También es posible que Linksys instale actualizaciones de software como parte del
servicio de garantia.

Aquellas reparaciones y sustituciones que no estén cubiertas por esta garantia ni por los derechos otorgados a usted por las
leyes de defensa del consumidor podran ser rechazadas. Asimismo, es posible que el minorista al que le adquirié el producto se
las cobre.

Soporte técnico
Esta garantia no es un contrato de servicio ni de asistencia técnica. Es posible obtener mas informacion sobre nuestros servicios
y politicas de asistencia técnica (incluidos los posibles costes que sean aplicables) en http://support.linksys.com.

Linksys pone a su disposicién muchas opciones distintas de asistencia técnica. Haga clic o vaya a http://support.linksys.com.

Junto a la garantia limitada Linksys proporciona asistencia técnica asistida gratuita, durante el periodo que dure dicha garantia,
para asegurar que su hardware funcione sin problema alguno. La asistencia técnica asistida gratuita incluye asistencia técnica
(telefénica) y chat en vivo (en su ordenador). En todo caso dependera del pais en el que se encuentre si dicha asistencia técnica
asistida gratuita se suministra por teléfono o por ordenador. Visite nuestros sitios web (indicados arriba) regionales de tu zona
para obtener mas detalles.

Para obtener asistencia adicional mas alla de la asistencia técnica asistida gratuita o ayuda con las opciones avanzadas ademas
de las basicas, contacte con nuestro equipo de asistencia técnica y le contaremos como le podemos ayudar a sacar el maximo
provecho de su producto. Tenga en cuenta que fuera del periodo de asistencia técnica asistida gratuita es posible que, si desea
hablar con un técnico, se le facturen costes y que las llamadas que realice podrian estar sujetas también a costes.

Encontrara informacién adicional sobre algunas de nuestras opciones disponibles de asistencia técnica
http://www.linksys.com/us/premium-support/
Atencion: es posible que algunas de estas opciones no estén disponibles en su pais.
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GARANTII JA TUGITEAVE
OLULINE!
HOIDKE OSTUTOENDUS JA TOOTE
GARANTIITEAVE ALLES

PIIRATUD GARANTII
(EMEA)

Selle garantii annab teile Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Uhendkuningriik.

OLULINE TEADAANNE SEOSES TEIE TARBIJAOIGUSTEGA

Selles tootja garantiis toodud hivitised on lisaks mistahes digustele ja abindudele, mis kehtivad teile teie elukohariigi
tarbijakaitse seaduste jargselt. Miski selles garantiis sisalduv ei mojuta teie seaduslikke igusi.

Tootja garantiid reguleerivad selle riigi seadused, kus te olete oma Linksys toote ostnud. Mitmes riigis on tarbijatel digused
kohalike tarbijaseaduste jargselt. Need tarbijadigused véivad riikides, osariikides ja provintsides erineda ning sageli pole
neid voimalik valja jatta. Teie kohalik tarbijakaitse organisatsioon saab teid feie digushlivede osas ndustada.

Selle tootja garantii eesmark pole:

e  muuta voi vélistada mis tahes tarbijakaitse seaduse jargseid digusi, mida ei saa seaduslikul viisil muuta voi valistada;
vOi

e  piirata voi vélistada mis tahes digust, mis teil voib olla jaemiilja voi mis tahes muu isiku suhtes, kes muils teile Linksysi
toote.

MIDA GARANTII KATAB?

Linksys tagab, et toote riistvara ja mistahes tarkvarameedia (st andmekandja, millel toote tarkvara pakutakse) on tavakasutuse
puhul vaba mittevastavustest allkirjeldatud garantiiperioodi véltel. See tdhendab, et tootel ei esine vigu ning see ndeb vilja ja
to6tab asjassepuutuva perioodi véltel vastavalt reklaamitule.

Kui kaua toote garantii kehtib?

Linksys tagab, et selle Linksyse toote riistvaras ja mistahes sellega seotud tarkvaras ei esine garantiiperioodi valtel tavakasutuse
puhul mittevastavusi. Garantiiperiood algab paeval, mil algne Idppkasutaja toote ostis, ning kehtib allpool tabelis toodud perioodi
valtel:

Toote tllp Garantiiperiood
Uued tooted 3 aastat
Taastatud tooted 1aasta
Remonditud tooted Algne garantiiperiood v&i 30 pdeva olenevalt sellest, kumb on pikem
Asendustooted Algne garantiiperiood vdi 30 pdeva olenevalt sellest, kumb on pikem
Tarkvarameedia (kui on tootega kaasas) 90 péaeva

Garantiijargne ndéue kehtib vaid juhul, kui see esitatakse garantiiperioodi valtel.

See garantii kehtib Euroopas, Lahis-Idas ja Aafrikas ostetud toodetele, vélja arvatud Prantsusmaa, Saksamaa, Itaalia voi
Hispaania elanike puhul, kelle suhtes kehtivad eraldi garantiid.



Mida garantii katab?

Linksys ei anna mingit garantiid:

° seoses Linksyse voi kolmanda isiku pakutava tarkvara véi teenustega, mis sisalduvad tootes vGi on sellega kaasas;
° et toode, tarkvara voéi teenused toimivad alati pidevalt voi vigadeta;

. et toode, ftarkvara véi teenused voi mis tahes varustus, slisteem voi vBrgustik, millel toodet, tarkvara voi teenuseid
kasutatakse, on 100% turvalised ja neid ei saa hdkkida; voi

° et kolmanda isiku pakutavad teenused, mida toode vajab, on alati saadaval.

Markus Ehkki Linksys ei anna neid lubadusi selle garantii raames, vdib teil olla lisadigusi tarbijaseaduste alustel.

Kas see garantii kehtib alati?

See garantii ei kehti, kui:

o garantiindue esitati kuritahtlikult voi vadrandmete esitamise kaudu;
. toodet ei paigaldatud, kasutatud, parandatud véi hooldatud vastavalt Linksyse juhistele;

. toode on labinud ebatavalise fllsilise voi elektrilise pinge, seda on vaarkasutatud, sellega on hooletult tmber kaidud voi
sellega on juhtunud dnnetus;

. toote vigastused on kosmeetilised, sealhulgas kriimustused ja mdlgid, véi vead on pdhjustanud toote tavaline kulumine véi
vananemine;

° tootel olevat seerianumbrit on muudetud, moonutatud véi see on eemaldatud;

. toode tfarniti voi selle litsents anti beetatestiks, hindamiseks, katsetusteks vdi demonstratsioonieesmarkideks ning te ei
ostnud toodet vdi selle litsentsi; voi

° Linksyst ei teavitatud toote mittevastavusest kahe kuu jooksul mittevastavuse tuvastamisest véi see ilmnes hiljem kui kaks
aastat parast defektse toote teile saatmist.

Markus Ehkki see garantii neis situatsioonides ei kehti, voib teil olla lisadigusi tarbijaseaduste alusel.

Kuidas Linksys asjad heastab?

Kui esitate garantii alusel nduetele vastava néude, siis Linksys oma drandgemisel:

° parandab foote uute véi taastatud osadega voi tasub mdistlikkuse piires toote remondi eest; voi
° asendab toote mdistlikult saadaval oleva, samavaarse uue voi remonditud Linksyse tootega; voi

° tagastab teile toote ostuhinna ilma hinnaalanduste ja allahindlusteta.



K&esolev garantii holmab koiki parandatud voi asendatud tooteid eespool nimetatud garantiiaja jooksul. Kui toode voi osa on
asendatud voi kui teile on selle eest raha tagasi makstud, muutub see Linksys’e omandiks.

Markus Eespool toodud Gigused ja abindud on ainsad &igused ja abindud, mis kaasnevad selle garantiiga. Teil v6ib olla
lisabigusi tarbijaseaduste alusel.

Uldised erandid ja vastutuse piirangud

Mones jurisdiktsioonis ja tingimustel on véimalik tootjal muuta garanfiisid, fingimusi voi tagatisi voi teha nendes erandeid, olles
seadusjargselt kaudsed voi kohustuslikud, ja piirata oma vastutust tarbija suhtes. Piirkondades, kus selline toimimine on seaduslik
ning taielikul mdaral seadusega véimaldatud, Linksys:

o vdlistab kdik muud otsesed, seadusjdrgsed voi kaudsed tingimused, avaldused ja garantiid, sealhulgas, kuid mitte ainult,
kaudsete garantiide rikkumine, tfurustatavus, vastuvoetavus, rahuldav kvaliteet, omandibigus, teatud otstarbeks sobivus,
andmete kadumine voi kahjustamine, viiruste puudumine vai viiruse voi pahavara riinnaku puudumine, turvalisus, joudlus,
hooletuse puudumine, t&6taja jdupingutused, vaikne nauding, et toote funktsioonid vastavad teie nduetele, et toote vead
parandatakse voi et teie toote kasutamine toob kaasa tépsed, usaldusvaarsed ja Gigeaegsed tulemused, teabe, materjalid
vOi andmed,;

o vdlistab kogu vastutuse Linksyse toote kasutamise voi parandamise t&ttu pohjustatud andmete kadumise véi kahjustamise
eest;

e valistab mis tahes vastutuse, mis sellel voib teie ees olla:

a) tulu voi kasumi kaotamise eest,

b) vdime kaotamise eest kasutada mis tahes kolmanda osapoole tooteid, tarkvara voi teenuseid, ja

¢) kaudsest, tegevusest tuleneva, spetsiaalse, juhusliku véi karistusliku kahju voi kahjustuse eest, mis tuleneb mis tahes
seadusest (kaasa arvatud hooletu kasutamise seadusest) ning seondub Linksyse toote voi tarkvara voi mis tahes
seotud feenuste kasutamisega voi véimetusega neid kasutada. Nimetatud vélistamine kehtib isegi siis, kui Linksyst on
selliste kahjude t0endosusest teavitatud ning isegi siis, kui mis tahes garantii véi heastamisvahend ei tdida konealuse
tootja garantii alusel oma peamist eesmarki; ja

*  piirab oma rahalist vastutust teie ees mis tahes seaduse alusel Linksyse toote eest makstud hinna ulatuses.

Kui garantiid ei saa vélistada ega sellest loobuda, siis on see piiratud vastava kiirgarantii-perioodi kestusega.

Selle osa viited tdhendavad ,spetsiaalsele, kaudsele, tegevusest tulenevale véi juhuslikule kahjumile” mis tahes kahjumit, mida
(i) moélemad osapooled ei prognoosinud, ii) mis olid teada teile, aga mitte meile, ja vai (iii) mida mdlemad osapooled prognoosisid,
kuid mida oleksite saanud ennetada, nt (piiranguteta) viiruste, froojalaste véi muude pahatahtlike programmide tekitatud kahjum
voi teie andmete kadu voi kahjustamine.

Lisaks votke palun teadmiseks, et Linksyse, edasimuja, esindaja voi sidusettevdtja suuline voi kirjalik teave ja nou ei loo
garantiid.



LINKSYSE TEHNILISE JA GARANTIITOE TEAVE
KUIDAS SAADA ABI?

Kui teil on oma toote kohta kiisimus vdi teil esineb sellega probleeme, kiilastage veebilehtehttp://support.linksys.com. Sealt leiate
ohtralt veebiabivahendeid ja teavet, mis teid tootega aitab.

Mida peaksin tegema, kui mu tootel esineb viga?

Kui teil esineb probleem, on teil alati véimalus tagastada toode originaalmdiijale voi tstatada originaalmiija suhtes muid digusi
vOi Giguskaitsevahendeid, mis vdivad feile kohalike tarbijaseaduste alusel kehtida. Véite esindada ndude pohinedes sellele
garantiile voi mistahes tarbijaseadustele, mis teile kehtivad.

Lisaks saate sellele garantiile véi kohalikele tarbijaseadustele péhinedes esitada ndude (kui see on asjakohane) Linksyse tehnilise
toega kontakteerudes. Selleks, et saada teada, kuidas meiega kontakfti vétta, vajutage kodulehel http://Linksys.com ,V6ta meiega
Ghendust”.

Selleks, et saaksime teid aidata, peate meiega kontakteerudes andma meile jargnevat teavet:

° teie tootemudel, riistvara versiooni- ja seerianumber;

° teie Interneti-teenuse pakkuja (ISP) nimi; ja

° tdend toote ostu kohta, millel on naidatud ostukuupdev ja koht, kust toode osteti. ME VAJAME GARANTIINOUETE
TOOTLEMISEKS ALATI DATEERITUD TOENDUST ORIGINAALOSTUST.

Mdnikord palume teil toote tagasi saata, et saaksime selle asendada. Kui palume teil toote posti teel tagastada, anname teile

tagastatavate materjalide autoriseerimiskoodi (Return Materials Authorization, RMA) ja titleme, kuhu toode saata. Kui RMA on

kinnitatud, saadame teile ettemakstud postitussildi, et saaksite toote tagastada. Peate veenduma, et toode on nduetekohaselt

pakendatud ja et see |dhetatakse teile saadetud ettemakstud postitussildiga. Kui teie toode meieni jouab, peame selle tuvastama,

seega peate panema kaasa RMA-koodi JA koopia dateeritud originaalostu téendist (hoidke originaal alles).

Mis saab, kui ma oma toote tagastan?

Defektsed tooted, millele kehtib garantii, kas parandatakse, asendatakse tasuta sama toote voi vérdvdarse sama vOi suurema
vaartusega tootega voi Linksys tagastab tfeile toote ostuhinna ilma ostusoodustuste ja allahindlusteta. Heastamisvahendi
otsustab Linksys omal drandgemisel.

Palun varundage koik tootel olevad andmed (kui see on asjakohane) enne selle saatmist remonti, asendamiseks véi raha
tagastamiseks. Kui teie toode asendatakse véi teile tagastatakse raha, ei tagasta Linksys teile tootes olevaid andmeid. Kui teie
toode parandatakse ja seejdrel tagastatakse teile, voib osutuda véimalikuks, et Linksys peab parandamise vdimaldamiseks
kustutama kéik voi osa teie andmetest. Linksys voib ka osana garantiiteenusest installida tarkavaruuendusi.

Parandustdddest ja asendustest, mis ei kuulu kdesoleva garantii voi teie tarbijakaitseseaduste kohaste diguste alla, véib keelduda
vOi jaemulja, kellelt te toote ostsite, voib selle eest arve esitada.

Tehniline tugi

See garantii ei ole teenus ega tugileping. Uksikasjad meie tehnilise toe pakkumistest ja p&himdtetest (kaasa arvatud
kohaldatavad tasud) leiate aadressilt http://support.linksys.com.

Linksys pakub feie toetamiseks mitmeid véimalusi. Palun kldpsake véi minge veebiaadressile http://support.linksys.com.

Lisaks piiratud garantiile pakub Linksys garantiiaja valtel parast toote ostu tasuta tdiendavat tehnilist tuge, et aidata teil riistvara
tookorda seada. Taiendav tehniline tugi hélmab tehnilist tuge (telefoni teel) ja reaalajas vestlust (arvuti teel), kuid see, kas
taiendavat tehnilist tuge pakutakse telefoni ja/véi arvuti teel, séltub riigist. Uksikasjade ndgemiseks kiilastage oma kohaliku
piirkonna veebisaite (toodud ulab).

Kui soovite lisatuge pérast tdiendava tehnilise toe perioodi I6ppu voi kui soovite abi lisafunktsioonidega, mida baastugi ei kata,
votke Ghendust meie tehnilise foe meeskonnaga ja klsige rohkem teavet selle kohta, kuidas saame teid tootest maksimaalse
kasu saamisel aidata. Pange tédhele, et kui votate meiega Uhendust pérast tdiendava tehnilise toe perioodi 16ppu, voib see olla
tasuline ja kdnede eest vdidakse nduda tasu.

Lisateavet moningate meie tugipakkumiste kohta leiate jargmiselt veebilehelt: http://www.linksys.com/us/premium-support/

Pange tdhele: Moned pakkumised ei pruugi teie riigis saadaval olla.


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/

IEnksys
TAKUU-JA TUKITIEDOT

EMEA



TAKUU- JA TUKITIEDOT

TARKEAA!
SAILYTA TODISTUS OSTOSTA JA TUOTTEEN
TAKUUTIEDOT

RAJOITETTU TAKUU
(EMEA)

Tamén takuun mydntaa Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Yhdistynyt kuningaskunta.

TARKEA KULUTTAJIEN OIKEUKSIA KOSKEVA ILMOITUS

Téassa valmistajan takuussa annetut edut ovat lisdys niihin oikeuksiin ja hyvityskeinoihin, joita sinulla saattaa olla
asuinmaasi kuluttajansuojalakien perusteella. Tdma takuu ei rajoita lakisaateisia oikeuksiasi.

T&ta valmistajan takuuta sovelletaan sen maan lainsdddannén mukaisesti, jossa Linksys-tuote on hankittu. Useissa maissa
paikallinen kuluttajansuojalainsdadanto takaa kuluttajille fiettyjd oikeuksia. Nama kuluttajien oikeudet voivat olla maa- ja
aluekohtaisia, eika niitd usein voida sulkea pois. Paikallinen kuluttajansuojavirasto antaa lisatietoja kuluttajien oikeuksista.

Taman valmistajan takuun tarkoitus ei ole

° muuttaa tai sulkea pois mitdan lakisaateisia kuluttajien oikeuksia, joita ei lain mukaan voida muuttaa tai sulkea pois,
eika

e  rajoittaa tai sulkea pois mitdan oikeuksia, joita sinulla saattaa olla ja joihin voit vedota jalleenmyyjda tai muuta sellaista
henkil6a vastaan, joka myi Linksys-tuotteen sinulle.

MITA TAMA TAKUU KATTAA?

Linksys takaa, ettad tdméan tuotteen laitteistossa tai ohjelmiston tietovalineessa (tietovdline, jossa tuoteohjelmisto foimitetaan) ei
ilmene virheitd normaalissa kdyt0ssd seuraavassa kuvatun takuuajan kuluessa. Tdma tarkoittaa, ettd takuuajan puitteissa
tuotteessa ei esiinny vikoja ja sen ulkondké ja foiminta vastaavat ilmoitettua kuvausta.

Mika on takuun voimassaoloaika?

Linksys takaa, tdman Linksys-tuotteen laitteiston ja siihen liittyvien ohjelmistotietovélineiden toiminnan normaalissa kdytossa
takuuaikana. Takuuaika alkaa siitd paivamaarastd, jolloin alkuperdinen loppukdyttdjd ostaa tuotteen, ja kestdd seuraavassa
taulukossa maaritetyn ajan:

Tuotteen tyyppi Takuuaika
Uudet tuotteet 3 vuotta
Tehdaskorjatut tuotteet 1 vuosi
Korjatut tuotteet Alkuperdinen ftakuuaika fai 30 paivaa sen mukaan, kumpi paattyy myéhemmin.
Vaihdetut tuotteet Alkuperdinen takuuaika tai 30 p&ivaa sen mukaan, kumpi paattyy myéhemmin.
Ohjelmistotietovdline (jos toimitettu | 90 paivaa
tuotteen mukana)

Tahan takuuseen liittyvat vaatimukset ovat kelvollisia vain, jos ne tehddén takuuaikana.



Tama takuu koskee tuotteita, jotka on ostettu Euroopassa, L&hi-iddssd ja Afrikassa, paitsi siind tapauksessa, ettd ostajan
asuinmaa on Ranska, Saksa, Italia tai Espanja, silld ndissd maissa sovelletaan erillisid takuuehtoja.

Mita takuu ei kata?
Linksys ei anna mitdan takuita,

° jotka liittyvat Linksysin tai kolmannen osapuolen fuotteen mukana foimittamiin ohjelmistoihin tai palveluihin
ettd tuotteen, ohjelmiston tai palvelujen toiminta on keskeytyksetonta tai virheetonta
ettd tuote, ohjelmisto tai palvelut tai mikaan laitteisto, jarjestelmd tai verkko, jossa tuotetta, ohjelmistoa tai palveluja
kdytetaan, on tdysin suojattu luvattomalta kdytolta tai hakkeroinnilta

° ettd tuotteen kadyttamiseen tarvittavat kolmannen osapuolen palvelut ovat aina kdytettavissa..

Huomautus: Vaikka Linksys ei myénna ndita takuita, paikallinen kuluttajansuojalaki saattaa turvata lisdoikeuksia.

Onko takuu voimassa kaikissa tilanteissa?

Takuu ei ole voimassa seuraavissa filanteissa:

. Takuuvaatimus on tehty vilpillisesti tai harhaanjohtavasti.

° Tuotetta ei ole asennettu, kdytetty, korjattu tai ylldpidetty Linksysin toimittamien ohjeiden mukaan.

° Tuote on altistettu epdanormaalille fyysiselle tai sdhkoiselle rasitukselle, vaarinkaytolle, laiminlydnnille tai onnettomuudelle.

. Tuotteeseen on fullut kosmeettisia vaurioita, mukaan lukien naarmut tai kolhut, fai virheit, jotka johtuvat tuotteen
normaalista kulumisesta tai kdyttoidsta.

° Tuotteeseen merkittya sarjanumeroa on muutettu tai se on sotkettu tai poistettu.

. Tuote on toimitettu fai lisensoitu beetatestaus-, arviointi-, testaus- tai esittelytarkoitukseen, etka ole ostanut tuotetta tai
maksanut lisenssimaksua.

. Tuotteessa ilmenneesta virheesta ei ole ilmoitettu Linksysille kahden (2) kuukauden kuluessa virheen havaitsemisesta tai
virhe paljastui yli kahden (2) vuoden kuluttua viallisen tuotteen toimittamisesta.

Huomautus: Vaikka tdma takuu ei ole voimassa ndissa tilanteissa, kuluttajansuojalaki saattaa taata lisdoikeuksia.

Miten Linksys kasittelee takuuvaatimukset?
Jos asiakas esittdd hyvaksyttavan takuuvaatimuksen, oman harkintansa mukaan Linksys joko

. korjaa tuotteen kdyttamalla uusia tai tehdaskorjattuja osia tai maksaa tuotteen kohtuulliset korjauskulut tai
° vaihtaa tuotteen kohtuullisesti saatavilla olevaan vastaavaan uuteen tai tehdaskorjattuun Linksys-tuotteeseen tai
° palauttaa tuotteen ostohinnan mahdollisilla alennuksilla vahennettyna.

Korjatut tai vaihdetut tuotteet kuuluvat tdman takuun piiriin ylla ilmoitettuna takuun voimassaoloaikana. Kun tuote tai osa on
vaihdettu tai jos niiden hinta on palautettu sinulle, kyseisesta tuotteesta tai osasta tulee Linksysin omaisuutta.

Huomautus: Edelld maaritetyt oikeudet ja hyvityskeinot ovat ainoat tdman takuun tarjoamat oikeudet ja hyvityskeinot.
Kuluttajansuojalaki saattaa kuitenkin taata lisdoikeuksia.

Yleiset vastuunrajoitukset

Tietyilld lainkayttoalueilla ja tietyissa tilanteissa valmistaja voi muuttaa tai sulkea pois lain mukaisia epasuoria tai nimenomaisia
takuita, ehtoja tai vakuuksia fai muutoin rajoittaa velvoitteitaan kuluttajia kohtaan. Niilld lainkdyttoalueilla, joissa tama on
laillisesti sallittua, ja kuten laki enimmilldadn sallii, Linksys

o sulkee pois kaikki muut nimenomaiset, lakiperusteiset tai epasuorat ehdot, esitykset ja takuut, mukaan lukien mahdolliset
oikeuksien loukkaamattomuutta koskevat epdsuorat takuut sekd takuut kaupattavuudesta, hyvaksyttdvasta tai
tyydyttdvastd laadusta, omistusoikeudesta, sopivuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen, tietojen katoamisesta tai
vaurioitumisesta, virusten puuttumisesta fai virusten ja haitallisten ohjelmien hydkkaysten puuttumisesta, suojauksesta,



suorituskyvysta, siitd, ettd tuotteen valmistuksessa ei ole sattunut laiminlyonteja ja ettd tyontekijdiden ammattitaito on
riittava, hiljaisesta nautinnosta, siitd etta tuotteen toiminnot tayttavat vaatimuksesi tai ettd tuotteen viat korjataan, tai etta
tuotteen kayttd tuottaa tarkkoja, luotettavia, nopeita tuloksia, tietoja, materiaalia tai dataa
o sulkee pois kaiken vastuun Linksys-tuotteen kdyton tai sen korjaamisen aiheuttamasta tietojen menetyksesta fai
vioitfumisesta
e sulkee pois kaiken vastuun
a) liiketoiminnan fai fuottojen menetyksesta
b) kolmannen osapuolen tuotteiden, ohjelmistojen tai palvelujen kdytettavyyden menetyksesta ja
¢) kaikista epdsuorista, valillisista, erityisista, satunnaisista tai rangaistuksenluontoisista menetyksista tai vahingoista,
jotka aiheutuvat minka tahansa lain (mukaan lukien laiminlyéntejd koskevan lainsdddannén) mukaisesti ja liittyvat
Linksys-tuotteen tai -ohjelmiston tai niihin liittyvien palvelujen kdyttoon tai kdyton estymiseen. Tama poissulkeminen
on voimassa, vaikka Linksysille olisi ilmoitettu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta ja vaikka jokin tassa valmistajan
takuussa myonnetty takuu tai hyvityskeino ei tayttaisi olennaista tarkoitustaan; ja
*  rajoittaa rahallisen korvausvelvollisuutensa lainsdddannén mukaisesti summaan, joka Linksys-tuotteesta on maksettu.

Jos takuuta ei voida sulkea pois tai kiistdd, se on voimassa vain ilmoitetun rajoitetun takuun voimassaoloaikana.

Taman osion viittaukset erityisiin, epasuoriin, vilillisiin tai satunnaisiin menetyksiin tarkoittavat kaikkia menetyksig, jotka (i) eivat
olleet kohtuudella kummankin osapuolen ennakoitavissa ja/tai (ii) olivat kdyttajdn tiedossa mutta eivat Linksysin fiedossa ja/tai
(iii) olivat kohtuudella kummankin osapuolen ennakoitavissa mutta jotka kdyttaja olisi voinut estad, mukaan lukien (rajoituksetta)
virusten, froijalaisten tai muiden haittaohjelmien aiheuttamat vahingot tai kdyttdjan tietojen menetys tai vioittuminen.

Lisdksi mikdan Linksysin tai sen jalleenmyyjan, edustajan tai konserniyhtion suullisesti tai kirjallisesti antama tieto tai neuvo ei
luo takuuvelvoitetta.



LINKSYSIN TEKNINEN TUKI JA TAKUUHUOLLOT

MISTA SAAN TUKEA?

Jos sinulla on kysyttavaa tuotteesta fai siind ilmenee ongelma, mene osoitteeseen http://support.linksys.com. Sivustosta loydat
erilaisia online-tuen tydkaluja ja tuotetta koskevia tietoja.

Miten toimin, jos tuote on viallinen?

Voit aina palauttaa tuotteen sen alkuperdiselle myyijalle tai tehdd myyjélle paikalliseen kuluttajansuojalakiin perustuvan
korvausvaatimuksen. Voit esittda vaatimuksen tdman takuun tai sovellettavan kuluttajansuojalain perusteella.

Voit esittdd tdhan takuuseen tai sovellettavaan kuluttajansuojalakiin perustuvan takuuvaatimuksen myds ottamalla yhteytta
Linksysin tekniseen tukeen. Tarkista paikalliset yhteystiedot valitsemalla Contact Us (Ota yhteyttd) -linkki osoitteessa
http://Linksys.com.

Tuen tarjoamiseksi tarvitsemme seuraavat tiedot:

. tuotemalli, laitteiston versio ja sarjanumero

. Internet-palveluntarjoajan nimi

e  tuotteen ostotodistus, josta kdy ilmi ostopdivdmaard ja -paikka. TAKUUVAATIMUKSET KASITELLAAN VAIN, JOS
ASIAKKAALLA ON ESITTAA PAIVATTY ALKUPERAINEN OSTOTODISTUS.

Joskus sinua pyydetdan palauttamaan tuote Linksysille, jotta se voidaan vaihtaa. Jos sinua pyydetdan palauttamaan tuote
postitse, saat palautettavien materiaalien valtuutusnumeron (Return Materials Authorization, RMA) ja tuotteen palautusohjeet.
Kun RMA on hyvaksytty, sinulle [dhetetddn ennakolta maksettu postitustarra tuotteen palauttamista varten. Olet vastuussa
fuotteen asianmukaisesta pakkaamisesta ja |dhettdmisestd sinulle toimitetun ennakolta maksetun postitustarran kanssa.
Palautettavan tuotteen tunnistamiseksi sen mukaan on liitettdvd RMA-numero JA kopio pdivatystd alkuperdisesta
ostotodistuksesta (sdilyta alkuperainen todistus).

Mita tapahtuu, kun palautan tuotteen?

Taman takuun alainen viallinen tuote joko korjataan tai vaihdetaan samaan tai vastaavaan (ja vahintdan vastaavan arvoiseen)
tuotteeseen. Kummassakin tapauksessa tuote foimitetaan sinulle maksutta, fai Linksys palauttaa tuotteen ostohinnan
mahdollisilla alennuksilla vdhennettyna. Linksys pdattaa tarjottavan korvauskeinon oman harkintansa mukaan.

Muista varmuuskopioida tarvittaessa kaikki fuotteeseen tallentamasi tiedot, ennen kuin |dhetdt tuotteen korjattavaksi tai
vaihdettavaksi fai saadaksesi hinnan palautuksen. Jos tuotteesi vaihdetaan tfai sen hinta palautetaan sinulle, Linksys ei palauta
sinulle mitdan laitteeseen tallennettuja tietoja, ja mikali tuotteesi korjataan ja palautetaan sinulle, Linksysin taytyy ehka poistaa
kaikki tai osa tiedoistasi, jotta tuote voidaan korjata. Linksys saattaa myos asentaa ohjelmistopadivityksia takuuhuollon aikana.

Taman fakuun piiriin tai kuluttajansuojalain takaamiin oikeuksiin kuulumattomia korjauksia ja vaihtoja koskevat vaatimukset
voidaan hylat4, tai tuotteen sinulle myynyt jalleenmyyja voi veloittaa sinua niista.

Tekninen tuki
Tama takuu ei ole huolto- fai tukisopimus. Lisdtietoja teknisen tuen palveluista ja kdytannoistd (mukaan lukien hinnat) on
osoitteessa http://www.support.linksys.com.

Linksys tarjoaa useita erilaisia tfukivaihtoehtoja. Lue lisda seuraavasta osoitteesta http://support.linksys.com.

Rajoitetun fakuun lisdksi Linksys tarjoaa takuuaikana maksutonta avustettua teknistd tukea, jotta saat laitteiston kdyttoén
sujuvasti ja turvallisesti. Maksuton avustettu tekninen tuki sisdltda teknisten tuen (puhelimitse) ja reaaliaikaisen keskustelun
(tietokoneen avulla), mutta sen saatavuus puhelimitse/tietokoneella vaihtelee maittain. Tarkista oman alueesi tiedot edella
mainituista sivustoista.

Jos olet kiinnostunut maksuttoman avustetun teknisen tuen jalkeisesta lisdtuesta tai perustukeen kuulumattomien
lisdtoimintojen tuesta, ota yhteytta tekniseen tukeen ja pyyda lisdtietoja teknisen tuen tarjonnasta. Huomaa, ettd avustetun
teknisen tuen maksuttoman jakson jdlkeen keskustelut teknisen asiantuntijan kanssa ovat maksullisia. My6s puheluista voidaan
perid maksu.

Lisatietoja tukivaihtoehtoista saat osoitteesta http://www.linksys.com/us/premium-support/
Huomaa: Jotkin naista tukivaihtoehdoista eivat valttamatta ole saatavilla maassasi.



http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
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INFORMATIONS SUR LA GARANTIE ET L’ASSISTANCE

IMPORTANT !
VEUILLEZ CONSERVER VOTRE PREUVE D’ACHAT
ET LES INFORMATIONS DE GARANTIE

GARANTIE LIMITEE
(EMEA)

Cette garantie vous est fournie par Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Royaume-Uni.

REMARQUE IMPORTANTE CONCERNANT VOS DROITS EN TANT QUE CONSOMMATEUR

Les avantages conférés par cette garantie constructeur s’ajoutent aux droits et recours dont vous bénéficiez en vertu des
lois locales de protection du consommateur de votre pays de résidence. Aucune des dispositions figurant dans cette
garantie ne limite ni ne modifie vos droits statutaires.

Cette garantie constructeur est régie par les lois du pays dans lequel vous avez acheté votre produit Linksys. Il existe dans
de nombreux pays des lois relatives a la protection des consommateurs qui accordent certains droits a ces derniers. Ces
droits peuvent varier selon les pays, les Etats et les provinces, et ne peuvent généralement pas faire I'objet d’'une exclusion.
Pour obtenir des conseils a propos de vos droits Iégaux, adressez-vous a votre organisme local chargé de la défense des
droits du consommateur.

Cette garantie du fabricant n’a pas pour objet :

e de modifier ou d’exclure toute disposition du droit des consommateurs ne pouvant étre modifiée ou exclue
légalement ; ni

e  de limiter ou d’exclure fout droit que vous pourriez opposer au distributeur ou a toute personne qui vous a vendu le
produit Linksys.

QUELLE EST L’ETENDUE DE CETTE GARANTIE ?

Linksys garanfit I'absence de tout défaut de conformité du matériel et du support du logiciel (a savoir le support sur lequel le
logiciel vous est fourni) en cas d'utilisation normale du produit pendant la Période de garantie décrite ci-dessous. Autrement dit,
vous étfes assuré de bénéficier d'un produit exempt de tout défaut et dont I'aspect et le fonctionnement sont conformes a la
description qui en est faite, durant toute la période correspondante.

Quelle est la durée de la protection accordée par la garantie ?

Linksys garantit 'absence de tout défaut de conformité du matériel constituant ce produit Linksys, et de tout support de logiciel
associé, en cas d'utilisation normale du produit pendant la Période de garantie. La Période de garantie commence a la date
d’achat du produit par I'acheteur (utilisateur final) initial et se poursuit jusqu’au terme de la période indiquée dans le tableau ci-
dessous :

Type de produit Période de garantie
Nouveaux produits 3 ans
Produits reconditionnés 1an
Produits réparés Période de garantie d’origine ou 30 jours, en fonction de la période la plus longue
Produits de remplacement Période de garantie d’origine ou 30 jours, en fonction de la période la plus longue
Support du logiciel (le cas échéant) 90 jours




Les réclamations au fitre de cette garantie ne sont valides que si elles sont présentées durant la Période de garantie.

Cette garantie s’applique aux produits achetés en Europe, au Moyen-Orient et en Afrique, a I'exclusion des résidents de France,
d’Allemagne, d’Italie ou d’Espagne qui bénéficient d’'une garantie séparée.

Quels sont les éléments qui ne sont pas couverts par la garantie ?
Linksys ne garantit aucunement

° les logiciels ou services inclus dans le produit ou avec le produit, qu'ils soient fournis par Linksys ou par un fiers ;

. I'absence d'erreurs dans le produit, le logiciel ou les services, ni leur fonctionnement ininterrompu ;

° que le produit, les logiciels ou les services, ou tout équipement, systéme ou réseau servant de support au produif, aux
logiciels ou aux services, sont protégés a 100 % et ne peuvent pas étre piratés ;

° qu’un service fourni par un tiers, et nécessaire au fonctionnement du produit, sera toujours disponible.

Remarque : Bien que Linksys ne puisse pas vous fournir cette assurance dans le cadre de la présente garantie, il se peut que
vous disposiez d’autres droits en vertu des lois sur la protection des consommateurs.

Cette garantie sera-t-elle toujours d’application ?
Cette garantie n’est pas applicable dans les cas suivants

. La réclamation au titre de la garantie a été effectuée de maniére frauduleuse ou sur la base d’'une fausse déclaration.

° Le produit n’a pas été installé, utilisé, réparé, ni entretenu conformément aux instructions données par Linksys.

° Le produit a été soumis a des contraintes physiques ou électriques anormales ; a été utilisé de maniére inappropriée ou a
été endommagé a la suite d’une négligence ou d’un accident.

. Le produit a subi des dommages superficiels tels que des éraflures, des coups ou des imperfections dus a une utilisation
ou un vieillissement normal.

. Le numéro de série du produit a été modifié, abimé ou effacé.

° Le produit a été fourni ou concédé sous licence sous la forme d’une version béta ou a des fins d’évaluation, d’essai ou de
démonstration et vous n’avez pas acheté le produit ou une licence du produit.

° La non-conformité du produit n’a pas été signalée a Linksys dans les 2 mois suivant sa découverte ou n'est devenue
apparente qu’au terme d’une période de plus de 2 ans suivant la livraison du produit défectueux.

Remarque : Bien que la présente garantie ne soit pas applicable dans les cas susmentionnés, il se peut que vous disposiez
d’autres droits en vertu des lois sur la protection des consommateurs.

Quelles sont les solutions proposées par Linksys ?

Si vous présentez une réclamation valide au titre de la présente garantie, Linksys s’engage, a son enfiére discrétion, a

° réparer le produit a I'aide de piéces neuves ou reconditionnées ou payer les frais raisonnables de réparation du produit ;
ou
remplacer le produit par un produit Linksys disponible équivalent, neuf ou remis a neuf ;ou
vous rembourser le prix d’achat du produit, déduction faite des remises ou réductions éventuelles.

Les produits réparés ou fournis en remplacement sont couverts par la présente garantie pendant le reste de la Période de
garantie susmentionnée. Une fois qu’un produit ou une piéce a été remplacé, ou si vous avez obtenu un remboursement, Linksys
en devient le propriétaire.

Remarque : Les droits et les recours ci-dessus constituent les seuls droits et recours qui vous sont accordés par la présente
garantie. |l se peut toutefois que vous disposiez d’autres droits en vertu des lois sur la protection des consommateurs.




Exclusions et limites de responsabilité d’ordre général

Dans certaines juridictions et dans certaines circonstances, un constructeur a la possibilité de modifier ou d’exclure les garanties
ou conditions imposées expressément ou implicitement par la loi, ou de limiter sa responsabilité vis-a-vis des consommateurs de
quelque maniére que ce soit. Dans les juridictions permettant aux constructeurs d’exercer ces droits l1également, et dans les
limites maximales autorisées par la loi, Linksys

e exclut toutes les autres conditions, déclarations et garanties expresses, statutaires ou implicites, y compris et de maniére
non limitative, les garanties implicites en matiére de non-contrefacon, qualité marchande, acceptable ou satisfaisante, titre,
adéquation a un usage particulier, perte ou détérioration de données, absence de virus ou d’attaque de virus ou de logiciels
malveillants, sécurité, performances, absence de négligence, effort humain, jouissance paisible, selon lesquelles les fonctions
contenues dans le produit répondront a vos besoins, ou que les défauts dans le produit seront corrigés, ou que votre
utilisation du produit générera des résultats, informations, documents ou données précis, fiables et fournis en temps
opportun ;

e décline toute responsabilité en ce qui concerne la perte ou 'endommagement des données faisant suite a |'utilisation ou a
la réparation d’un produit Linksys ;

e décline toute responsabilité a votre égard concernant
a) la perte de chiffre d’affaires ou de bénéfices,

b) la perte de la capacité a utiliser tout produit, logiciel ou service émanant d’un ftiers,

c¢) tout dommage ou perte indirect, consécutif, spécial, accidentel ou exemplaire entrant dans le cadre de toute loi (y
compris la loi relative a la négligence) et faisant suite a votre utilisation d'un produit ou logiciel Linksys, ou de tout
autre service associé, ou a votre incapacité a |'utiliser. La présente exclusion s’applique méme si Linksys a été prévenu
de I'éventualité desdits dommages et méme si toutes les garanties ou tous les recours stipulés dans cette garantie
constructeur ne remplissent pas leur fonction principale ;et

e limite sa responsabilité financiére a votre égard, au titre de toute loi, a la somme que vous avez payée pour votre produit
Linksys.

Si une garantie ne peut pas étre exclue ou rejetée, elle est limitée a la durée de la période de garantie expresse.

Les références a des « dommages spéciaux, indirects, consécutifs ou accidentels » indiquées dans cette section désignent foute
perte (i) raisonnablement non prévisible par les deux parties, (i) connue de vous, mais non de nous, et/ou
(ii) raisonnablement prévisible par les deux parties, mais que vous auriez pu éviter, notamment les pertes dues a des virus, des
chevaux de Troie ou d'autres spywares, ou la perte ou I'endommagement de vos données.

De plus, veuillez noter qu'aucune information orale ou écrite ni aucun conseil donné par Linksys, un agent ou un affilié ne
constitfue une garantie.



INFORMATIONS SUR L’ASSISTANCE TECHNIQUE ET L’ASSISTANCE DE GARANTIE FOURNIES PAR LINKSYS

COMMENT OBTENIR DE L’AIDE ?

Si vous avez des questions sur votre produit ou rencontrez un probléme, consultez le site http://support.linksys.com. Vous y
tfrouverez de nombreux outils d’assistance en ligne, ainsi que des informations susceptibles de vous aider.

Que faire si mon produit est défectueux ?

Vous avez foujours la possibilité, en cas de probléme, de retourner votre produit au vendeur initial ou de faire valoir auprés de
ce dernier d’autres droits et recours éventuels en vertu de la |égislation locale en matiére de protection des consommateurs.
Vous pouvez présenter une réclamation au titre de la présente garantie ou des droits éventuels dont vous bénéficiez en vertu
des lois sur la protection des consommateurs.

Vous pouvez aussi présenter une réclamation, au titre de cette garantie (le cas échéant) ou en vertu de la législation locale en
matiere de protection des consommateurs, en prenant contact avec le service d’assistance technique de Linksys. Pour entrer en
contact avec nous, cliquez sur le lien « Nous contacter » sur la page d’accueil du site http://Linksys.com.

Afin que nous puissions vous aider, vous devrez nous donner quelques informations lorsque vous enfrerez en contfact avec

nous

° modéle du produit, version du matériel et numéro de série ;

o nom de votre fournisseur d’accés a Internet (FAD ; et

° preuve d’achat du produit comportant la date et le lieu de I'achat. NOUS VOUS DEMANDERONS TOUJOURS UNE PREUVE
D’ACHAT INITIAL DATEE AFIN DE POUVOIR TRAITER VOTRE DEMANDE.

Dans certains cas, vous devrez nous envoyer le produit pour que nous puissions le remplacer. Si nous vous demandons de nous
retourner le produit par courrier postal, vous recevrez un numéro d’autorisation de retour de matériel (RMA) et nous vous
indiquerons 'adresse a laquelle envoyer le produit. Une fois le numéro RMA approuvé, nous vous enverrons une étiquette
d’expédition prépayée afin que vous puissiez nous retourner votre produit. Vous devrez vous assurer que le produit est
correctement emballé et expédié a 'aide de I'étiquette d’expédition prépayée fournie. Comme nous devons étre en mesure
d’identifier votre produit lors de sa réception, nous vous demanderons d’inclure le numéro RMA ET une copie de la preuve d’achat
initial datée (vous étes prié de conserver l'original).

Que se passe-t-il lorsque je retourne mon produit ?

Linksys s’engage soit a réparer tout produit défectueux couvert par cette garantie ou a le remplacer par un produit identique ou
équivalent, de valeur égale ou supérieure, et a vous le renvoyer sans frais, soit a vous rembourser le prix d’achat du produit,
déduction faite des remises ou ristournes éventuelles. La solution offerte sera déterminée par Linksys a son entiére discrétion.

Assurez-vous d’effectuer une sauvegarde de toutes vos données enregistrées sur le produit (le cas échéant) avant d’envoyer ce
dernier pour une réparation, un remplacement ou un remboursement. Si votre produit est remplacé ou si vous recevez un
remboursement, Linksys ne vous renverra aucune donnée sur le produit et, dans le cas ou votre produit est réparé puis vous est
retourné, il se peut que Linksys doive supprimer tout ou partie de vos données pour le réparer. Linksys peut également installer
des mises a jour logicielles dans le cadre d’'une intervention sous garantie.

Le distributeur ou vous avez acheté le produit peut refuser, ou vous faire payer, les réparations et les remplacements qui ne sont
pas couverts par la présente garantie ni par les droits dont vous bénéficiez en vertu de la législation sur la protection des
consommateurs.

Assistance technique
La présente garantie ne constitue ni un contrat de service ni un contrat d’assistance. Vous trouverez des informations concernant
nos politiques et nos solutions d’assistance technique (ainsi que les tarifs éventuels) sur _http://support.linksys.com.

Linksys vous propose un large éventail d’options d’assistance. Cliquez sur le logo ou rendez-vous sur http://support.linksys.com.

Avec la garantie limitée, Linksys propose un service d’assistance technique gratuit pendant la période de garantie, afin que vous
disposiez d’un matériel opérationnel. Le service d’assistance technique gratuit comprend une assistance par téléphone et une
assistance par chat en direct (via votre ordinateur) ; 'adoption de I'un ou I'aufre de ces moyens de communication varie en
fonction du pays. Pour en savoir plus a ce sujet, consultez les versions locales de nos sites Internet (voir ci-dessus).

Pour bénéficier d’une assistance supplémentaire au-dela de la période d’assistance technique gratuite ou pour obtenir une aide
plus poussée avec les fonctions avancées, adressez-vous a notre équipe d’assistance technique qui vous expliquera comment


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/

tirer le meilleur parti de votre produit. Sachez que les conversations avec nos techniciens peuvent étre facturées si elles ont
lieu au-dela de la période d’assistance technique gratuite et que les appels peuvent étre payants.

Vous trouverez des informations supplémentaires concernant certaines de nos solutions d’assistance a I'adresse
http://www.linksys.com/fr/premium-support/

Remarque importante : |l se peut que certaines de ces solutions ne soient pas disponibles dans votre pays.
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JOTALLASI ES TAMOGATASI INFORMACIO

FONTOS!
KERJUK, ORIZZE MEG A VASARLAST IGAZOLO BIZONYLATOT ES A TERMEKET
Jotallasi informaciok
KORLATOZOTT GARANCIA
(EMEA)

A jotallast kiadta: Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough Northants,
NNB8 6GR, Egyesiilt Kirdlysag.

FONTOS FIGYELMEZTETES A FOGYASZTOI JOGOKKAL KAPCSOLATBAN

A jelen gyartoi jotdlldsban biztositott elénydk a helyi fogyasztdvédelmi térvények altal biztositott jogokon és kartéritési
jogosultsagokon feliil értendék. A j6tallas tartalma semmilyen szinten nem korlatozza vagy érinti az On térvényes jogait.
Jelen gyartdi garancidra annak az orszagnak a joga irdnyado, melyben a Linksys terméket megvdsarolta. Szamos orszagban
a fogyasztdk helyi fogyasztéi jog alapjan meghatarozott jogokkal rendelkeznek. A fogyasztoi jogok orszagonkeént,

allamonként és tartomanyonként eltéréek lehetnek, és gyakran nem zdarhatok ki. A helyi fogyasztdvédelmi szervezet adhat
Onnek tanacsot térvényes jogaival kapcsolatban.

Jelen gyartoi jétallasnak nem célja a kovetkezé:

e  barmely a térvény altal meghatarozott olyan fogyasztdi jogok megvaltoztatdsa vagy kizardsa, amelyek jogszertien nem
véltoztathaték meg, vagy zarhatok ki; vagy

e aforgalmazdval vagy barmely mas olyan személlyel szemben fennalld jogosultsagok korlatozasa vagy kizarasa, aki az
adott Linksys terméket értékesitette.

MIRE TERJED KI A JOTALLAS?

A Linksys garantalja, hogy a termékhardver és barmely szoftver-adathordozé (azaz az az adathordozd, amelyen a
termékszoftvert szallitjuk) rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljes mértékben hibamentes lesz az alabb leirt jotallasi idészak
soran. Ez azt jelenti, hogy a termék nem fog meghibdsodni, és a hirdetettel megegyezéen fog kinézni és miikédni a vonatkozé
idészak sordn.

Mennyi ideig érvényes a jotallas a termékre?

A Linksys garantalja, hogy az ebben a Linksys termékben taldlhaté hardver, és bdrmely kapcsolédd adathordozd
rendeltetésszerl haszndlat mellett teljes mértékben hibamentes lesz a jotallasi idészak sordn. A jétallasi idészak azon a napon
kezdédik, amikor a terméket megvdsarolta az eredeti végfelhasznalo, és az alabbi tablazatban meghatarozott ideig terjed ki:

Termék tipusa Jotallasi idészak
Uj termékek 3év
Felujitott termékek 1év
Megjavitott termékek Az eredeti j6tallasi idészak vagy 30 nap (amelyik hosszabb)
Cseretermékek Az eredeti jotdllasi idészak vagy 30 nap (amelyik hosszabb)
Szoftver-adathordozé (ha a termékkel | 90 nap
egyuftt szallitott)

A jotéllas keretében csak a jotalldsi idészak soran kinyilvanitott igények érvényesithetdk.



Ez a jotallas az Eurdpaban, a Kozel-Keleten és az Afrikaban vasarolt termékekre vonatkozik, kivéve Franciaorszag, Németorszag,
Olaszorszdg vagy Spanyolorszdag lakosait, akikre kiilon jotallasi feltételek vonatkoznak.

Mire nem terjed ki a j6tallas?
A Linksys nem nyujt garanciat:

° a termékhez mellékelt, vagy annak részét képezd, a Linksys vagy harmadik fél altal biztositott szoftverre vagy
szolgaltatasra;

. arra, hogy a termék, a szoftver vagy a szolgdltatdsok mindig zavartalanul és hibdtlanul fognak mikédni;

. arra, hogy a termék, a szoftver, a szolgdltatdsok vagy barmely egyéb berendezés, rendszer vagy hdlézat, melyen a
terméket, a szoftvert vagy a szolgaltatasokat hasznaljak 100%-osan biztonsagos és nem térheté fel; vagy,

. hogy a termékhez szlikséges, harmadik fél dltal nyujtott szolgaltatds mindig elérheté.

Megjegyzés: Bar a Linksys nem tesz igéretet a fentiekre a jotallds keretében, de lehetséges, hogy a fogyasztoi torvények
értelmében On tovabbi jogokkal rendelkezik.

Mindig érvényes ez a jotallas?
Jelen gyartéi jotallds nem érvényes, ha:

. a jotallasi igényt tisztességtelenil vagy hamis képviselet mellett nyujtottak be;
a termék Gzembe helyezése, izemeltetése, javitasa vagy karbantartasa nem a Linksys Utmutatasanak megfelel6en tértént;
a termék a normaltdl eltéré fizikai vagy elektromos hatdsnak, helytelen haszndlatnak, gondatlansagnak vagy balesetnek
lett kitéve;

o a ftermék kdrosoddsa pusztdn szépséghiba, ideértve a karcoldsokat és horpaddsokat, valamint a rendeltetésszeri
elhasznalddas éltal okozott karokat, illetve a termék normdlis 6regedését;

° a termék sorozatszamat megvaltoztattak, megrongadltak vagy eltdvolitottak;

. a ferméket bétateszt, értékelés, tesztelés vagy demonstracié céljara biztositottak vagy licenszelték, és On nem vasarolta
meg vagy licenszelte a terméket;

° vagy a termék nem megfelelé jellegének észlelését kovetd 2 hdnapon belil nem értesitette arrdl a Linksyst, vagy a termék
leszallitdsat kdvetden 2 éven tul észlelte azt.

Megjegyzés: Bar a jotallas nem terjed ki a fenti helyzetekre, de lehetséges, hogy a fogyasztéi térvények értelmében On
tovabbi jogokkal rendelkezik.

Hogyan oldja meg a Linksys a problémat?
Ha jogos igényt nyujt be a jotallas keretében, a Linksys sajat belatasa szerint:

. megjavitja a terméket Uj vagy felljitott alkatrészekkel, vagy kifizeti a termék megjavitdsdnak ésszeru koltségét; vagy
° kicseréli a terméket egy ésszerlien elérheté egyenértékl Uj vagy felujitott Linksys-termékkel; vagy
° visszatériti a termék vételdrat, levonva minden drengedményt és kedvezményt.

A javitott vagy cserélt termékekre a fenti jotdllasi idoszak alatt ez a jotallds vonatkozik. Ha barmely termék vagy alkatrész
kicserélésre kerdl, illetve visszatéritést kap érte, az a Linksys tulajdondva valik.

Megjegyzés: A fent kiemelt jogok és jogorvoslatok a jelen gydrtoi jotallasbol eredd kizérélagos jogok és jogorvoslatok.
Lehetséges azonban, hogy a fogyasztdi térvények értelmében On tovabbi jogokkal rendelkezik.

A felel6sség altalanos kizarasa és korlatozasa
Bizonyos illetékességi terlleteken illetve kortlmények kozott lehetésége van a gydrténak a jog dltal hallgatélagosan
megallapitott vagy kifejezett garancidk vagy feltételek megvaltoztatdsara vagy kizdrasara, masfelél pedig a felelésségének a



fogyaszté felé vald korldtozasdra. Azokon az illetékességi teriileteken, ahol ez jogszer(ien gyakorolhatd, a jog 4ltal megengedett
teljes mértékig a Linksys:

e kizar minden egyéb kifejezett vagy hallgatolagos feltételt, kijelentést és garanciat, beleértve, de nem kizdrélagosan a
barmely jogkovetésre, az eladhatdsagra, az elfogadhatdsagra, a kielégité mindségre, a cimre, egy bizonyos célra vald
medfelel6ségre, az adatvesztésre vagy az adatsérllésre, a virusmentességre vagy virusok vagy rosszindulatui programok
tdmadasdnak mentességére, a biztonsdgra, a teljesitményre, a gondatlansdg hidnyara, a szakszerl eréfeszitésre, annak
csendes élvezetére, hogy a termék funkcioi megfelelnek az elvarasainak, vagy hogy a termék hibdi javitasra kerlilnek, vagy
a termék haszndlataval a pontos, megbizhatd, idoben rendelkezésre 4llé6 eredmények, anyagok vagy adatok létrejottére
vonatkozé hallgatélagos garanciat;

e kizar minden a Linksys-termék haszndlatdbdl, vagy annak megjavitasdbdl eredé adatvesztésért vagy adatokban
bekovetkezett kdrokért valé felel6sséget;

e kizar minden felelésséget, amellyel esetlegesen On felé tartozna
a) az elmaradt bevételért vagy haszonért,

b) bdrmely harmadik fél terméke, szoftvere haszndlatdhoz vagy szolgaltatdsdnak igénybevételéhez sziikséges képesség
elvesztésért, és

) barmilyen kézvetett, kdvetkezményes, kiilonleges, véletlenszer(i vagy blintetd veszteségért vagy karért, amely barmely
jogbdl eredeztetheté (beleértve a gondatlansagot) és a Linksys termék vagy szoftver vagy egyéb kapcsolodd
szolgdltatas hasznalataval, vagy hasznalatdhoz szlikséges képesség hidnydval 6sszefligg. A kizards érvényes akkor is,
ha a Linksys tajékoztatast kapott ilyen kdrok bekdvetkezésének lehetdségérdl, illetve akkor is, ha jelen gyartéi
garanciabdl eredé barmely garancia vagy jogorvoslat elmulasztja betdlteni alapvet6 céljat; és

*  bérmely jog alapjan arra az arra korlatozza a pénziigyi felelésségét, amit On a Linksys termékért fizetett.

Ha a jotallast nem lehet kizarni vagy lemondani, akkor a vonatkozé expressz jétallasi idészak idétartamdra korlatozédik.

A jelen szakaszban hivatkozott ,kilonleges, kozvetett, kdvetkezményes vagy esetleges karnak” mindsul minden olyan kar, amely
(D egyik fél altal sem volt ésszeriien elérelathatd; és/vagy amely (i) az On szadmara ismert volt, de szdmunkra nem; és/vagy iii)
mindkét fél altal ésszerlen elérelathaté volt, de On meg tudta volna elézni, korlatozas nélkil ideértve a virusok, tréjaiak vagy
mas artalmas programok altal okozott kdrokat, vagy adatainak elvesztését illetve azokban bekdvetkezett karokat.

Tovéabba kérjuk, ne feledje, hogy a Linksys, egy értékesité, igyndk vagy a Linksys lzlettarsanak semmilyen széban vagy irdsban
kozolt informacidja vagy tanacsa alapjan nem jon létre jotallas.



A LINKSYS MUSZAKI ES JOTALLASI TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIO

HOGYAN KAPHATOK SEGITSEGET?

A termékkel kapcsolatos kérdésével, illetve felmeriil6 hiba esetén keresse fel weblapunkat: http://support.linksys.com. Itt szamos
online tamogatasi eszkdzt és informaciot talal, amelyek segitségére lehetnek a termékkel kapcsolatban.

Mit tegyek, ha a fermék hibas?

Lehetésége van visszaklldeni a terméket az eladdnak, vagy probléma esetén a helyi fogyasztovédelmi torvényeknek
megfeleléen mas jogorvoslati lehetéséggel is élhet az eladdval szemben. Igényét erre a jotéllasra vagy az Onre érvényes
fogyasztévédelmi térvényekre hivatkozva nyujthatja be.

A jelen jotallasra (adott esetben) vagy a helyi fogyasztdvédelmi térvényekre hivatkozva a Linksys miszaki tigyfélszolgalatanal
is benyujthatja igényét. A kapcsolatfelvételi adatokat a http://Linksys.com honlapjan a ,,Contact Us” (Kapcsolatfelvétel)
hivatkozason érheti el.

A kapcsolatfelvételkor bizonyos informacidkat meg kell adnia, hogy segithessiink:

o a termékmodellt, a verziészamot és a sorozatszdmot;

. az internetszolgaltaté (ISP) nevét; és

e 3 termék vasarlasit bizonyité dokumentumot, amelyen lathaté a vésarlds ddtuma és helye. A JOTALLASI IGENY
FELDOLGOZASAHOZ MINDEN ESETBEN SZUKSEG VAN AZ EREDETI VASARLAST IGAZOLO, DATUMMAL ELLATOTT
BIZONYiTO DOKUMENTUMRA.

Bizonyos esetekben el kell kiildenie hozzdnk a terméket, hogy kicserélhessiik azt. Ha postai kildeményként kérjik a termék
feladdsat, kap t6liink egy aruvisszaklldés-engedélyezési (RMA) szamot, és megmondjuk, hova kiildje a terméket. Az RMA
jovahagydsat kovetéen egy bérmentesitett csomagcimkét kildiink, amellyel visszakiildheti nekiink a terméket. Gondoskodjon
arrél, hogy a termék megfeleléen legyen csomagolva, és a szadllitdshoz haszndlja az altalunk kildétt bérmentesitett
csomagcimkét. A terméket hozzank keriilve eldszér azonositanunk kell, igy tiintesse fel rajta az RMA-szadmot ES a ddtummal
elldtott vasarldst igazoldé dokumentumot (kérjiik, az eredeti példanyt 6rizze meg).

Mi torténik, ha visszakiildom a terméket?

A jotallas altal fedezett hibas termékeket az eredetivel megegyezére vagy anndl nagyobb értékire kicseréljik, az Uj terméket
pedig barmely esetben téritésmentesen eljuttatjuk Onhéz, vagy a Linksys visszatériti a termék (esetleges kedvezményekkel
csokkentett) vételdrat. A fenti lehetéségek kozil a Linksysnek joga van eldénteni, melyik jogorvoslati lehetéséggel él.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a javitasra, cserére vagy visszatéritésre vald megkiildés el6tt biztonsdgi mentést készit a terméken
Iévé adatokrdl (adott esetben). Ha a terméket cserélik, vagy visszatéritést kap, a Linksys nem juttat vissza semmilyen termékre
vonatkozé adatot Onnek, és abban az esetben, ha a terméket megjavitjuk, majd visszajuttatjuk, elé6fordulhat, hogy a javitas soran
a Linksysnek torolnie kell arrél az 6sszes adatot, vagy azok egy részét. A jotallas keretében a Linksys szoftverfrissitéseket is
telepithet.

Azon javitdsokat és cseréket, amelyekre a jelen jotéllds vagy a fogyasztévédelmi térvény éltal biztositott jogok nem vonatkoznak,
megtagadhatjuk, illetve azokért a terméket eredetileg értékesité forgalmazo kilon dijakat szamithat fel.

Muszaki tdmogatas
A jelen jotallas nem minéslil szolgaltatdsi vagy tdmogatdsi szerzédésnek. A miszaki tdmogatassal, valamint az irdnyelveinkkel
(beleértve a felmerdilé koltségeket) kapcsolatos részleteket a http://support.linksys.com webhelyen olvashatja.

A Linksys szamos tdmogatdasi lehetdséget biztosit. Kérjlk, kattintson vagy latogasson el ide: http://support.linksys.com.

A korldtozott jétallas mellett a Linksys kiegészité mlszaki tdmogatast biztosit a jétallasi idészakban, hogy minden segitséget
megkaphasson a hardver belizemeléséhez. A kiegészité mliszaki tamogatas telefonos és szamitégépen keresztili él6 csevegéses
mUszaki tamogatast jelent, am bizonyos orszagokban csupan ezek egyike érheté el. A részletekért ldtogasson a (fent
megnevezett) webhelyeinkre, és valassza ki a lakdhelyének megfelelé orszagot.

A kiegészité mlszaki tdmogatasi idészakon tuli tdmogatdsért, vagy az alaptdmogatdson kivili segitségnyujtasért 1épjen
kapcsolatba a miszaki tdmogatdsi csoporttal, és ismerje meg, hogyan segithetiink a legtébbet kihozni a termékébdl. Kérjuk
vegye figyelembe, hogy a kapcsolatfelvétel tovabbi koltségekkel jarhat, amennyiben a kiegészité miiszaki tdmogatds
id6étartaman tul veszi fel a kapcsolatot munkatdrsunkkal, és a hivdsokért dijat szdmolhatunk fel.


http://support.linksys.com/
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A tdmogatdasi ajanlatainkkal kapcsolatos tovabbi informaciot az alabbi webhelyeken talal: http://www.linksys.com/us/premium-

support/

Megjegyzés: Az egyes ajanlatok nem minden orszdgban elérhetdk.
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INFORMAZIONI SULLA GARANZIA E SULL’ASSISTENZA TECNICA

IMPORTANTE!
CONSERVARE LA PROVA DI ACQUISTO E IL PRODOTTO
INFORMAZIONI SULLA GARANZIA

GARANZIA LIMITATA
(EMEA)

La presente garanzia & fornita da Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Regno Unito.

AVVISO IMPORTANTE SUI DIRITTI DEl CONSUMATORI

| vantaggi forniti con la presente garanzia del produttore si aggiungono ad eventuali diritti e rimedi giuridici previsti ai sensi
delle normative a tutela dei consumatori vigenti nel Paese di residenza dell'utente. Nulla di quanto contenuto nella presente
garanzia limita né pregiudica i diritti legali dell'utente.

La presente garanzia del produttore ¢ disciplinata dalla legge del Paese in cui € stato acquistato il prodotto Linksys. In molfti
Paesi i diritti dei consumatori sono futelati dalle legislazioni locali. Questi diritti possono variare a seconda dei Paesi, stati e
regioni e sono spesso inderogabili. L’organizzazione nazionale per la tutela dei consumatori potra fornire all'utente
consulenza giuridica sui diritti dei consumatori.

La presente garanzia del produttore non intende:

e  modificare o escludere diritti previsti ai sensi della normativa a tutela del consumatore che non possono essere
modificati o esclusi per legge; oppure

e limitare o escludere alcun diritto che I'utente ha nei confronti del rivenditore o della persona che gli ha venduto il
prodotto Linksys.

COSA COPRE QUESTA GARANZIA?

Linksys garantisce che 'hardware del prodotto ed eventuali supporti del software (ovvero supporti su cui € fornito il prodotto
software) saranno privi di non conformita in condizioni d’'uso normali durante il periodo di garanzia descritto piu avanti. Cid
significa che il prodotto non sara difettoso e che, durante il periodo indicato dalla garanzia, I'aspetto e il funzionamento saranno
conformi a quanto pubblicizzato.

Qual & la durata della garanzia del prodotto?

Linksys garantisce I'hardware del presente prodotto Linksys, ed eventuali supporti del software ad esso associati, da non
conformita in condizioni d’'uso normali durante il periodo di garanzia. Il periodo di validita della garanzia decorre dalla data di
acquisto del prodotto da parte dell'acquirente originale e si conclude nei termini di seguito specificati:

Tipo di prodotto Periodo di garanzia
Nuovi prodotti 3anni
Prodotti ricostruiti 1anno
Prodotti riparati Il pitt lungo del Periodo di garanzia originario o 30 giorni
Prodotti sostitutivi Il pit lungo del Periodo di garanzia originario o 30 giorni
Supporti del software (qualora forniti | 90 giorni
con il prodotto)




Eventuali reclami ai sensi della presente garanzia sono ammissibili solo se presentati entro il periodo di validita della garanzia.

La presente garanzia si applica a prodotti acquistati in Europa, nel Medio Oriente e in Africa, ad eccezione degli utenti residenti
in Francia, Germania, Italia o Spagna, per i quali saranno applicate garanzie separate.

Cosa non copre la garanzia?
Linksys non concede alcuna garanzia:

. in relazione a software o servizi forniti da Linksys o da terze parti, inclusi nel/con il prodotto;

. che il prodotto, il software o i servizi funzioneranno sempre senza interruzioni o senza errori;

° che il prodotto, il software, i servizi o qualsiasi altro dispositivo, sistema o rete su cui il prodotto o il software viene utilizzato
siano sicuri al 100% e non possano subire attacchi da parte di hacker; oppure

o che un servizio di terze parti di cui necessita il prodotto sia sempre disponibile.

Nota: sebbene Linksys non fornisca queste promesse nella presente garanzia, il consumatore potrebbe godere di eventuali
diritti supplementari previsti ai sensi delle normative a tutela dei consumatori.

La presente garanzia & sempre valida?
La presente garanzia non € valida qualora:

la richiesta di intervento in garanzia sia stata realizzata in maniera fraudolenta o mediante false dichiarazioni;

il prodotto non sia stato installato, utilizzato, riparato o conservato conformemente alle istruzioni fornite da Linksys;

il prodotto sia stato sottoposto a sollecitazione fisica o elettrica anomala, uso improprio, negligenza o incidente;

i danni siano estetici, inclusi graffi e ammaccature o difetti risultanti dalla normale usura o dal normale invecchiamento del

prodotto;

il numero di serie sul prodotto sia stato alterato, cancellato o rimosso;

. il prodotto sia stato fornito o concesso su licenza in versione beta, a fini di valutazione, collaudo o dimostrativi, e 'utente
non abbia acquistato il prodotto o la licenza del prodotto; oppure

. la non conformita del prodotto non sia stata comunicata a Linksys entro 2 mesi dalla scoperta della non conformita, oppure

qualora cio sia stato scoperto dopo 2 anni dalla consegna del prodotto difettoso all'utente.

Nota: Sebbene la presente garanzia non sia applicabile in fali situazioni, I'utente potrebbe godere di eventuali diritti
supplementari previsti ai sensi delle normative a tutela dei consumatori.

Cosa fara Linksys per risolvere il problema?
Qualora l'utente presenti una richiesta di intervento in garanzia, Linksys provvedera, a propria discrezione, a:

° riparare il prodofto con parti nuove o ricostruite, o a pagare ragionevoli costi sostenuti per la riparazione del prodotto;
oppure a

° sostituire il prodotto con un altro prodotto Linksys nuovo o ricostruito e ragionevolmente equivalente; oppure a

° rimborsare il prezzo di acquisto del prodotto, al netto di eventuali sconti e riduzioni.

Eventuali riparazioni o sostituzioni saranno coperte dalla presente garanzia, durante il periodo di validita della garanzia sopra
indicato. Dopo aver sostituito un prodotto o un pezzo, o se 'utente é stato rimborsato, questo diventa proprieta di Linksys.

Nota: i diritti e i rimedi sopra illustrati sono gli unici previsti dalla presente garanzia. Tuttavia, l'utente potrebbe godere di
eventuali diritti supplementari previsti ai sensi delle normative a tutela dei consumatori.

Limitazioni ed esclusioni di responsabilita generali

In alcune giurisdizioni e circostanze, € possibile che un produttore modifichi o escluda condizioni o garanzie implicite o imposte
per legge o che altrimenti limiti la propria responsabilita nei confronti dei consumatori. Unicamente nelle giurisdizioni che lo
consentono, e nel limite massimo permesso dalla legge, Linksys puo:



e esclude tutte le altre condizioni, dichiarazioni e garanzie, espresse, legali o implicite, incluse, a titolo esemplificativo, eventuali
garanzie implicite di non violazione, commerciabilita, accettabilita, qualita soddisfacente, idoneita per uno scopo specifico,
perdita o danneggiamento di dati, assenza di virus o malware, sicurezza, prestazioni, assenza di negligenza, esecuzione a
regola d'arte, pieno godimento, che le funzioni del prodotto soddisfaranno i requisiti dell'utente, che i difetti del prodotto
saranno corretti o che I'utilizzo del prodotto generera risultati, informazioni, materiali o dati precisi, affidabili e tempestivi;

D escludere tutta la responsabilita per la perdita di dati o per il loro danneggiamento causato dall'uso di un prodotto Linksys
o dalla sua riparazione;

e esclude qualsiasi responsabilita nei confronti dell'utente per:

a) la perdita di introiti o di profitti,

b) la perdita della possibilita di utilizzare un prodotto, software o servizio di terzi e

¢) una qualsiasi perdita o un qualsiasi danno indiretto, consequenziale, speciale, accidentale o punitivo,
indipendentemente dal principio legale della responsabilita (compresa la negligenza), derivanti o connessi con l'uso o
con l'impossibilita di utilizzare il prodotto o il software Linksys o altri servizi correlati. Questa esclusione si applica anche
qualora Linksys sia stata avvisata della possibilita di tali danni e qualora I'eventuale garanzia o il rimedio offerto ai sensi
della presente garanzia non adempia al suo scopo essenziale; e

* limita le sue responsabilita monetarie all'utente, ai sensi di qualsivoglia legge, al prezzo pagato dall’'utente per il Prodotto
Linksys.

Se una garanzia non puo essere esclusa o revocata, € limitata alla durata del relativo periodo di garanzia espressa.

Nella presente sezione, per "perdite speciali, indirette, consequenziali o incidentali" si intendono perdite (i) non ragionevolmente
prevedibili da entrambe le parti, e/o (ii) che erano note al consumatore ma non al venditore, e/o (iii) che erano ragionevolmente
prevedibili da entrambe le parti ma evitabili dall'utente, ad esempio (a titolo esemplificativo) le perdite causate da virus, trojan o
altri programmi dannosi oppure la perdita o il danneggiamento dei dati dell'utente.

Inoltre, si noti che nessuna informazione o comunicazione orale o scritta fornita da Linksys, da un suo rivenditore, agente o
affiliato costituira una garanzia.



INFORMAZIONI SULL’ASSISTENZA TECNICA E SULLA GARANZIA DI LINKSYS

COME POSSO RICEVERE ASSISTENZA?

In caso di domande o eventuali problemi con il prodotto, visitare il sito http://support.linksys.com. dove sono disponibili numerosi
strumenti e informazioni di supporto online.

Cosa devo fare se il prodotto & difettoso?

L’'utente ha sempre la possibilita di restituire il prodotto al venditore originale o di avvalersi di altri diritti e rimedi previsti ai sensi
delle normative a tutela dei consumatori nei confronti del venditore originale in caso di problemi. L'utente puo effettuare una
richiesta di intervento in garanzia o ai sensi delle normative locali a tutela dei consumatori.

E anche possibile inoltrare una richiesta di intervento ai sensi della presente garanzia (laddove applicabile) o ai sensi delle
normative locali a tutela dei consumatori contattando I’Assistenza tecnica di Linksys. L'utente puo contattarci mediante il link di
contatto sulla home page di http://Linksys.com.

Per poter ricevere assistenza quando ci contatta, 'utente dovra fornirci alcune informazioni:
. il modello del prodotto, la revisione dell’hardware e il numero di serie;
. il nome del proprio provider di servizi Internet (ISP); e

° la prova d'acquisto del prodotto, con indicati la data d’acquisto e il luogo dove & stato acquistato. PER L'APPLICAZIONE
DELLA GARANZIA E SEMPRE NECESSARIA LA PROVA DI ACQUISTO COMPLETA DI DATA.

A volte sara necessario restituirci il prodotto in modo da poterlo sostituire. Se all'acquirente viene richiesto di restituire il prodotto
per posta, gli sara fornito un numero di autorizzazione per la restituzione (RMA) e gli sara comunicato dove inviare il prodotto.
Quando l'autorizzazione per la restituzione sara stata approvata, I'utente ricevera un’etichetta prepagata con l'indirizzo per
restituire il prodotto. L'utente dovra assicurarsi che il prodotto sia adeguatamente imballato e inviato utilizzando I'etichetta
prepagata fornita. Dobbiamo essere in grado di identificare il prodotto quando viene consegnato, pertanto l'utente dovra
includere il numero di RMA E una copia della prova di acquisto originale (conservare I'originale).

Cosa succede quando restituisco il prodotto?

Il prodotto difettoso coperto dalla presente garanzia viene riparato o sostituito, con lo stesso prodotto o un prodotto equivalente
dello stesso valore o di valore superiore, e restituito all'acquirente senza alcuna spesa aggiuntiva, oppure Linksys provvedera ad
effettuare il rimborso della somma pagata al netto di eventuali sconti. Il rimedio appropriato sara determinato da Linksys a sua
esclusiva discrezione.

Assicurarsi di aver eseguito il backup di tutti i dati presenti nel prodotto (se applicabile) prima di inviarlo per la riparazione, la
sostituzione o il rimborso. Se il prodotto & stato sostituito o se I'utente & stato rimborsato, Linksys non fornira alcun dato presente
nel prodotto all'utente, e se il prodotto & stato riparato e restituito all'utente, Linksys potrebbe ritenere necessario eliminare tutti
o parte dei dati per ripararlo. Inoltre Linksys puo installare aggiornamenti software nell'ambito della garanzia.

Le riparazioni e le sostituzioni non coperte dalla presente garanzia o i diritti previsti ai sensi delle normative a futela dei
consumatori possono essere rifiutati dal rivenditore dove & stato acquistato il prodotto o possono essere soggetti a spese
addizionali.

Assistenza tecnica
La presente garanzia non costituisce un servizio né un contratto di supporto. Ulteriori dettagli sulle offerte e le norme riguardanti
I'assistenza tecnica (comprese eventuali spese applicabili) sono disponibili sul sito http://support.linksys.com.

Linksys offre all'utente vari modi per ricevere assistenza. Fare clic su o visitare http://support.linksys.com.

Oltre alla garanzia limitata, Linksys fornisce I'assistenza tecnica gratuita per I'hardware per il periodo di garanzia indicato.
L'assistenza tecnica gratuita comprende l'assistenza tecnica (telefonica) e la live chat (mediante computer), sebbene I'offerta del
servizio di assistenza tecnica gratuita telefonica e/o via chat vari da Paese a Paese. Per ulteriori informazioni consultare i nostri
siti web (sopra elencati) del proprio Paese di residenza.

Per ricevere ulteriore assistenza tecnica dopo il periodo di assistenza tecnica gratuita o per assistenza con le funzioni avanzate
oltre all'assistenza di base, contattare il nostro feam di assistenza tecnica per ulteriori informazioni su come sfruttare al
massimo le potenzialita del nostro prodotto. Si fa presente che dopo il termine del periodo dell’'assistenza fecnica gratuita, la
richiesta di assistenza tecnica da parte di un tecnico potrebbe essere a pagamento, cosi come le chiamate.
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Per ulteriori informazioni sulle opzioni di assistenza, visitare il sito http://www.linksys.com/us/premium-support/
Nota bene: Alcune di queste offerte potrebbero non essere disponibili nel Paese dell’'utente.


http://www.linksys.com/us/premium-support/
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GARANTIJOS IR PAGALBOS INFORMACIJA

SVARBU!
ISSAUGOKITE PIRKIMO JRODYMA IR GAMIN]
GARANTIJOS INFORMACIJA

RIBOTA GARANTIJA
(EMEA)

Sig garantijg jums suteikia ,Linksys UK Limited“, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Jungtiné Karalysté.

SVARBUS PRANESIMAS APIE JUSY VARTOTOJO TEISES

Sios gamintojo garantijos teikiami prana$umai papildo teises ir gynimo btdus, kuriuos galite turéti pagal savo
gyvenamosios $alies vartotojy apsaugos jstatymus. Niekas Sioje garantijoje neriboja ir nedaro jtakos jasy jstatymy
numatytoms teisems.

Siai gamintojo garantijai taikomi $alies, kurioje jsigijote ,Linksys“ gaminj, jstatymai. Daugelyje $aliy vartotojai turi teises
pagal vietinius vartotojy apsaugos jstatymus. Sios vartotojy teisés gali skirtis jvairiose Salyse, valstijose ir provincijose, ir
daznai joms netaikomos iSimtys. Jasy Salies vartotojy teisiy organizacija gali informuoti apie jusy juridines teises.

Si gamintojo garantija néra skirta:

e  pakeisti arba atsisakyti bet kokiy teisés aktuose numatyty vartotojy teisiy, kuriy negalima teisétai pakeisti ar atmesti;
arba

e  apriboti arba atsisakyti bet kokiy teisiy, kurias galite tfuréti mazmenininko ar bet kurio kito asmens, kuris jums pardavé
LLinksys“ gaminius, atzvilgiu.

KA APIMA S| GARANTIJA?

~Linksys“ garantuoja, kad gaminio aparatiné jranga ir visos programinés jrangos laikmenos (t. y. laikmenos, kuriose pateikiama
produkto programiné jranga) jprastinio naudojimo metu neturés defekty per toliau aprasyta garantijos laikotarpj. Tai reiskia, kad
gaminys bus be defekty ir atrodys bei veiks kaip reklamuota per atitinkamg laikotarpj.

Kiek laiko gaminiui taikoma garantija?

LLinksys“ garantuoja, kad Sio ,Linksys“ gaminio techniné jranga ir visos atitinkamos programinés jrangos laikmenos neturés
defekty, kai garantijos laikotarpiu gaminys naudojamas jprastai. Garantijos laikotarpis prasideda dieng, kai gaminj jsigijo
originalus galutinis vartotojas, ir tesiasi toliau pateiktoje lenteléje nurodytg laikotarpj:

Gaminio tipas Garantijos laikotarpis
Nauji gaminiai 3 metai
Afnaujinti gaminiai 1 metai
Suremontuoti gaminiai Pradinis garantinis laikotarpis arba 30 dieny, zidrint kuris laikotarpis ilgesnis
Pakeisti gaminiai Pradinis garantinis laikotarpis arba 30 dieny, zZiGrint kuris laikotarpis ilgesnis
Programinés jrangos laikmena (jei | 90 dieny
pateikta su gaminiu)

Pretenzijos pagal Sig garantijg priimamos tik tuo atveju, jei jos pateikiamos per garantinj laikotarpj.



Si garantija taikoma gaminiams, jsigytiems Europoje, Viduriniuose Rytuose ir Afrikoje, i§skyrus Prancizijos, Vokietijos, Italijos ar
Ispanijos gyventojus, kuriems taikoma atskira garantija.

Ko garantija neapima?

.Linksys“ nesuteikia jokios garantijos:

° programinei jrangai arba paslaugoms, kurias teikia ,Linksys“ arba trecioji 8alis ir kurios integruotos j arba pateiktos kartu
su gaminiu;

. kad gaminys, programiné jranga arba paslaugos visada veiks be trikdziy ir klaidy;

. kad gaminys, programiné jranga ar paslaugos ar bet kokia jranga, sistema ar tinklas, kuriame naudojamas gaminys,
programiné jranga ar paslaugos, bus visiskai apsaugotas nuo jsibrovimo; arba

. kad treciosios Salies paslaugos, kuriy reikia gaminiui, visada bus pasiekiamos.

Pastaba: nors ,Linksys“ Sioje garantijoje neteikia pazaduy, js galite turéti papildomy teisiy pagal vartotojy jstatymus.

Ar $i garantija taikoma visada?

Si garantija netaikoma, jeigu:

o garantiné pretenzija buvo pateikta apgaulés bladu arba melagingai;

° gaminys nebuvo sumontuotas, eksploatuojamas, taisomas ar prizidrimas pagal ,Linksys“ instrukcijas;

. gaminys buvo veikiamas nejprasta fizikine ar elektrine apkrova, netinkamai, aplaidziai naudojamas arba jvyko nelaimingas
atsitikimas;

. gaminio pazeidimas yra kosmetinis, jskaitant jbrézimus ir jlenkimus, arba defektai atsirado dél jprasto nusidévéjimo arba
gaminio sené&jimo;

° buvo pakeistas, subraizytas ar pasalintas gaminio serijos numeris;

. gaminys buvo tiekiamas arba licencijuotas beta versijos, vertinimo, testavimo arba demonstravimo tikslais, ir jas nepirkote
arba nelicencijavote gaminio; arba

. apie gaminio neatitikimg nebuvo pranesta ,Linksys“ per 2 ménesius nuo neatitikimo atradimo arba jis tapo akivaizdus
véliau nei po 2 mety nuo defekty turincio gaminio pristatymo jums.

Pastaba: nors garantija netaikoma Siose situacijose, galite furéti papildomy teisiy pagal vartotojy jstatymus.

»Linksys” veiksmai gavus garantine pretenzijg

Jei pateiksite reikalavimus atitinkancig pretenzijg pagal $ig garantijg, ,Linksys“ savo nuozidra:

. pataisys gaminj su naujomis arba atnaujintomis dalimis arba sumokés pagrjstas gaminio taisymo islaidas; arba

. pakeis gaminj pagrjstai prieinamu tapaciu nauju arba atnaujintu ,Linksys“ gaminiu; arba

° iSmokés gaminio kainos dydzio kompensacijg, neskaitant nuolaidy.

Visiems taisytiems arba keic¢iamiems gaminiams bus ftaikoma $i garantija auksciau nurodytam garantiniam laikotarpiui. Pakeitus
bet kurj gaminj ar jo dalj, arba jei jums uz jj sumokama grazinamoji iSmoka, jis tampa , Linksys“ nuosavybe.

Pastaba: pirmiau nurodytos feisés ir teisiy gynimo priemonés yra vienintelés teisés ir teisiy gynimo priemonés pagal Sig
garantija. Taciau jus galite turéti papildomy teisiy pagal vartotojy jstatymus.

Bendrosios iSimtys ir atsakomybés apribojimai

Kai kuriose jurisdikcijose ir tam tikromis aplinkybémis gamintojas gali pakeisti arba nejtraukti jstatymy numatyty ar nustatyty

salygy ar garantijy ir kitaip apriboti savo atsakomybe vartotojams. Tose jurisdikcijose, kuriose ji tai gali teisétai daryti, ir visiskai

iSnaudodama feisés akty jai suteikiamas galimybes ,Linksys*:

« atsisako ir neteikia jokiy kity aiskiy, jstatyminiy ar numanomy salygy, pareiskimy ir garantijy, jskaitant, taiau neapsiribojant,
visas numanomas nepazeidziamumo, finkamumo prekybai, priimtinumo, patenkinamos kokybés, teisés, tinkamumo
konkreciam tikslui, duomeny praradimo arba sugadinimo, virusy nebuvimo ar jokios virusinés ar kenkéjisky programy atakos
nevykdymo, saugos, nasaus veikimo, aplaidumo nebuvimo, dalykiskumo, tylaus mégavimosi, pazady, kad gaminio funkcijos
atitiks jasy reikalavimus arba kad gaminio trikumai bus pasalinti, taip pat kad gaminys uztikrins tikslius, patikimus,
savalaikius rezultatus, informacija, medziagg arba duomenis;

« afsisako bet kokios atsakomybés uz duomeny praradimg ar pazeidimg dél ,Linksys“ gaminio naudojimo ar jo remonto;

« atsisako bet kokios atsakomybés, kurig gali turéti jasy atzvilgiu dél:

a) pajamy ar pelno praradimo,
b) praradus galimybe naudoti bet kokius treciyjy Saliy produktus, programine jrangg ar paslaugas ir



¢) visy netiesioginiy, iSvestiniy, specialiy, atsitiktiniy ar baudziamyjy nuostoliy ar zalos, atsirandanciy pagal bet kuriuos
jstatymus (jskaitant aplaidumo jstatymus) ir susijusius su ,Linksys“, programinés jrangos arba bet kokiy susijusiy
paslaugy naudojimu ar negaléjimu naudoti. Sis atsisakymas galioja net tada, jei ,Linksys“ buvo informuota apie tokios
Zalos galimybe ir net jei kokia nors pagal Sig gamintojo garantija numatyta garantija ar taisomoji priemoné neatlieka
savo pagrindinés paskirties, ir
*  apriboja savo finansine atsakomybe jasy atzvilgiu pagal bet kokj teisés aktg suma, kurig sumokéjote uz ,Linksys“ gaminj.

Jei garantijos atmesti arba atsisakyti negalima, ji apribojama atitinkamo aiSkaus garantinio laikotarpio trukme.

Nuorodos Siame skyriuje j specialius, netiesioginius, kaip pasekmeé patirtus ar atsitiktinius nuostolius reiskia bet kokius nuostolius,
kuriy (i) abi Salys negaléjo pagrjstai numatyti; ir (arba) (i) kurie buvo Zinomi jums, bet ne mums; ir (arba) (iii) kuriuos abi Salys
galéjo pagrjstai numatyti, taciau jas galéjote uzkirsti jiems kelig, pvz. (bet be apribojimy) virusy, Trojos ar kity kenkéjisky
programy sukelty nuostoliy, jisy duomeny praradimo ar sugadinimo.

Be to, atkreipkite démesj, kad jokia ,Linksys®, prekybos atstovo ar filialo Zodziu arba rastu pateikta informacija ar patarimai
nesuteikia garantijos.



JLINKSYS” TECHNINES IR GARANTINES PAGALBOS INFORMACIJA

KAIP GAUTI PAGALBOS?

Jei turite klausimy apie gaminj arba patiriate problemy su juo, apsilankykite svetainéje http://support.linksys.com. Cia rasite daug
internetinés pagalbos priemoniy ir informacijos, kuri jums padés naudojant gamin;j.

Ka daryti, jei gaminys turi defekty?

Jei iSkilo problemy, visada turite galimybe grazinti gaminj pradiniam pardavéjui arba naudotis kitomis teisémis ir gynimo badais,
kuriuos pagal savo Salies vartotojy jstatymus galite turéti pradinio pardavéjo atzvilgiu. Galite pateikti pretenzijg pagal Sig
garantijg arba jums taikomus vartotojy jstatymus.

Taip pat galite pareik$ti pretenzijg pagal Sig garantija (jei taikoma) arba savo Salies vartotojy jstatymus susisieke su ,Linksys*
arba ,Belkin“ technine pagalba. Norédami suzinoti, kaip su mumis susisiekfi, http://Linksys.com pradzios puslapyje spustelékite
»Susisiekti su mumis*.

Kad galétuméme jums padéti, susisieke su mumis furésite nurodyti tam tikrg informacija:

° gaminio modelj, aparatinés jrangos versijg ir serijos numerius;

. interneto paslaugy teikéjo (ISP) pavadinima; ir

° gaminio jsigijimo jrodyma, kuriame nurodyta pirkimo data ir vieta. KAD GALETUME NAGRINETI GARANTINES
PRETENZIJAS, VISADA TURESITE PATEIKTI ORIGINALY PIRKIMO |RODYMA SU NURODYTA DATA.

Kartais furésite mums atsiysti gaminj, kad galétume jj pakeisti. Jei papradysime grazinti gaminj pastu, nurodysime jums
grazinamy medziagy autorizavimo (RMA) numerj ir pasakysime, kur siysti gaminj. Kai RMA bus patvirtintas, jums iSsiysime i$
anksto apmokeéta siuntimo etikete, kad grazintuméte gaminj. Jas furésite tinkamai supakuoti ir iSsiysti gaminj naudojant i$ anksto
apmokéty ir pateiktg siuntimo etikete. Mes turésime identifikuoti jasy atsiystg gaminj, todél turite pridéti RMA numerj IR
originalaus pirkimo jrodymo kopijg su nurodyta data (originalg pasilikite sau).

Kas nutiks, kai graZinsiu gaminj?

Gaminiai su trakumais, kuriems taikoma Si garantija, bus iStaisyti arba pakeisti tokiu paciu arba lygiaverciu ar didesnés vertés
gaminiu ir abiem atvejais bus grazinti jums nemokamai, arba ,Linksys“ grazins jums tos prekés pirkimo kaing, atémus visas
nuolaidas. Pasillyta varianta nustatys ,Linksys“ savo nuozidra.

Prie$ siysdami gaminj taisyti, pakeisti ar grazinti pinigus, batinai pasidarykite visy jo duomeny (jei yra) atsargines kopijas. Jei
jasy gaminys bus pakeistas arba gausite grgzinamajg iSmoka, ,Linksys“ negrazins jokiy gaminyje buvusiy duomeny ir jei gaminys
bus pataisytas ir tada jums grazintas, ,Linksys*“ gali tekti iStrinti visus ar dalj jasy duomeny, kad bty galima jj pataisyti. Taip pat
LLinksys“ gali jdiegti programinés jrangos naujinius kaip dalj garantijos paslaugy.

Remontas ir keitimas, kuriems netaikoma $i garantija ar j kurj neturite teisés pagal vartotojy jstatymus, gali bati neatliktas arba
prekybininkas, i$ kurio jsigijote gaminj, gali uz juos taikyti mokest;.

Techniné pagalba
Si garantija néra paslaugy arba prieziaros sutartis. Informacijg apie musy techninés priezitros pasitlymus ir politikg (jskaitant
visus taikomus mokescius) galite rasti apsilanke http://support.linksys.com.

LLinksys“ sitlo daugybe skirtingy pagalbos varianty. Spustelékite arba apsilankykite puslapyje http://support.linksys.com.

Kartu su ribota garantija garantiniu laikotarpiu ,Linksys* teikia papildoma technine pagalbg, padésiancia jrengti aparatine jranga.
Papildoma techniné pagalba apima technine pagalba (telefonu) ir tiesioginj pokalbj (kompiuteriu), nors tai, ar papildoma techniné
pagalba bus teikiama telefonu ir (arba) kompiuteriu, priklauso nuo Salies. Norédami gauti daugiau informacijos, apsilankykite
musy svetainése (nurodytose pirmiau) savo regione.

Norédami gauti papildomos pagalbos pasibaigus nemokamos papildomos techninés paramos laikotarpiui arba jei reikia
pagalbos, susijusios su pazangiomis funkcijomis, kuriy neapima pagrindiné pagalba, kreipkités j masy techninio palaikymo
komanda ir suzinokite daugiau apie tai, kaip mes galime padéti jums kuo geriau iSnaudoti gaminj. Atminkite, kad norint kalbétis
su masy specialistu gali bati taikomas mokestis, jei kreipsités pasibaigus papildomos techninés pagalbos laikotarpiui, taip pat
mokestis gali bati taikomas skambuciams.

Papildomos informacijos apie kai kuriuos masy pagalbos pasitlymus, galima rasti svetainéje
http://www.linksys.com/us/premium-support/
|sidémékite: kai kurie i$ Siy pasitlymy gali negalioti jasy 3alyje.
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GARANTIJAS UN ATBALSTA INFORMACIJA

SVARIGI!
LUDZU SAGLABAJIET IZSTRADAJUMA IEGADES APLIECINAJUMU
GARANTIJAS INFORMACIJA

IEROBEZOTA GARANTIJA
(EMEA)

So garantiju Jums nodro3ina Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, United Kingdom (Apvienota Karaliste).

SVARIGS PAZINOJUMS PAR JUSU PATERETAJA TIESIBAM

Prieksrocibas, kuras més pieskiram ar o razotaja garantiju, ir papildu prieksrocibas tiesibdm un zaudéjumu atlidzibam, uz
kuram Jums varétu bat tiesibas saskana ar vietéjiem normativajiem aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma Jisu mitnes
valsti. Nekas Saja garantija neierobezo un neietekmé Jisu likumigas tiesibas.

Si razotaja garantija ir atkariga no ta valsts likumiem, kura jas iegadajaties Linksys preci. Daudzas valstis patérétajiem ir
viet&jos normativajos aktos noteiktas likumigas tiesibas. Sis patérétaju tiesibas var bat dazadas valstis, apgabalos un
provincés atskirigas, un biezi var bat neizslédzamas. Par Jasu likumigajam tiesibam Jis varat sanemt konsultacijas sava
vietéja patérétaju tiesibu organizacija.

Si razotaja garantija:

e nemaina un neizslédz nekadas likuma paredzétas patérétaju tiesibas, ko nevar likumigi mainit vai izslégt; vai

® neierobe7o vai neizslédz tiesibas, kuras Jums var bt pret mazumtirgotaju vai jebkuru citu personu, kas Jums pardeva
“Linksys” izstradajumu.

KO SEDZ ST GARANTIJA?
“Linksys” garanté, ka izstradajuma aparatirai un visiem programmatdras datu neséjiem (t. i. datu neséjam, kurd nodrosinata
izstradajuma programmatidra) normalos lietoSanas apstak|os taldk aprakstitaja garantijas perioda laikd nebds neatbilstibu. Tas
nozimé, ka attiecigaja laika perioda izstradajumam nebis bojajumu un tas izskatisies un darbosies 13, ka tas tiek reklaméts.

Cik ilgi 8im izstradajumam tiek nodroSinata garantija?
“Linksys” garanté, ka aparatdrai $aja “Linksys” izstradajuma un visiem saistitajiem programmatiras datu neséjiem normalos
lietoSanas apstaklos garantijas perioda laikd nebds neatbilstibu. Garantijas periods sdkas taja datumd, kad izstradajumu
iegadajies sakotnéjais galalietotajs pircéjs, un ilgst talak tabula noradito laika periodu.

Izstradajuma veids Garantijas periods
Jauni izstradajumi 3 gadi
Atjaunoti izstradajumi 1gads
Salaboti izstradajumi Garakais no sakotnéja garantijas perioda vai 30 dienas
Nomainas izstradajumi Garakais no sdkotnéja garantijas perioda vai 30 dienas
Programmatiras datu neséjs (ja | 90 dienas
piegadats ar izstradajumu)

Tiesibas uz prasibu saskana ar o garantiju ir tikai tad, ja ta izvirzita garanftijas perioda.



Si garantija attiecas uz izstradajumiem, kuri ir pirkti Eiropa, Tuvajos Austrumos un Afrika, un uz personam, kuru mitnes valsts
nav Francija, Vacija, Italija vai Spanija, kam piemérojama atseviska garantija.

Kas netiek segts?
"Linksys" nesniedz nekadu garantiju:

° attieciba uz programmatiru vai pakalpojumiem, ko nodrosSina “Linksys” vai jebkura tresa puse un kas ieklauti produkta vai
piegadati ar to;
ka prece, programmatura vai pakalpojumi vienmér bas izmantojami bez fraucéjumiem vai kladam;
attieciba uz to, ka izstradajums, programmatira vai pakalpojumi, vai kads aprikojums, sistéma vai tikls, kura izstradajums,
programmatdra vai pakalpojumi tiek izmantoti, ir 100 % dro$s un to nevar uzlauzt; vai

. ka tresas puses pakalpojumi, kas nepieciesami izstradajumam, vienmér bis pieejami.

Piezime: lai gan “Limksys” $aja garantija to nesola, Jums var bat papildu fiesibas saskana ar normativajiem aktiem patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma.

Vai §1 garantija vienmér tiks piemérota?

Si garantija nav piemérojama, ja

garantijas prasiba iesniegta krapnieciska vai nepatiesa veida;
° produkts nav uzstadits, darbinats, labots vai apkopts saskana ar “Linksys” noradijumiem;

. izstradajums ir bijis paklauts parmérigai fiziskai vai elektriskai slodzei, tas ir lietots neatbilstosi, nolaidigi, vai ari nokluvis
avarijas situacija;
. izstradajumam radusies kosmeétiski bojajumi, fostarp Svikas un iespiedumi, vai izstradajuma normalas nolietoSanas vai

normalas novecosanas izraisiti defekti;

. uz izstradajuma esosais sérijas numurs ir mainits, sabojats vai nonemts;

. izstradajums ir piegadats vai licencéts beta, novértésanas, testésanas vai demonstrésanas noldkos, un Jis neesat
iegadajies(-usies) vai licencéjis izstradajumu;

. par izstradajuma neatbilstibu “Linksys” nav pazinots 2 ménesu laika no neatbilstibas atklasanas briza, vai ta paradijusies
vélak neka 2 gadus péc bojata izstradajuma piegades Jums.

Piezime: lai gan $i garantija uz Sim situacijam neattiecas, Jums var bt papildu tiesibas saskana ar normativajiem aktiem
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma

K& “Linksys” visu nokarto?
Ja iesniedzat atbilstigu prasibu saskana ar $o garantiju, “Linksys” péc saviem ieskatiem:

° remontés izstraddjumu ar jaunam vai afjaunotam detalam vai segs pamatotas izstradddjuma labosanas izmaksas; vai
. saprata robezas aizvietot preci ar pieejamu lidzvértigu jaunu vai afjaunotu Linksys preci; vai
. Jums atmaksas izstradajuma iegades cenu, atskaitot visus rabatus un atlaides.

Jebkuriem remontétiem vai aizstatiem izstradajumiem tiks piemérota $i garantija uz iepriek$ noradito garantijas periodu. Ja
izstradajums vai kada 13 sastavdala ir nomainita vai Jis sanemat par to atlidzibu, attiecigais izstradajums vai ta sastavdala klast
par “Linksys” ipasumu.

Piezime: ieprieks izklastitas tiesibas un zaudé&jumu atlidzibas ir vienigas tiesibas un atlidzibas, kuras paredz Si garanfija.
Tomér Jums var bat papildu tiesibas saskana ar normativajiem aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Visparéji iznémumi un atbildibas ierobeZojumi

Dazas jurisdikcijas un apstaklos razotajs var grozit vai izslégt garantijas vai likuma noteiktos nosacijumus vai garantijas, ka ari
citadi ierobeZot savu atbildibu attieciba pret patérétajiem. Sajas jurisdikcijas, kur tas var tiesiski $adi rikoties, un tada apmera, ka
$adu ricibu nosaka tiesibu akfi, "Linksys":



e izslédz visus paréjos tieSos, likumiskos vai netieSos nosacijumus, apliecindjumus un garantijas, tostarp (bet ne tikai) jebkadas
netieSas garantijas par parkapuma neesibu, pardosanas spéju, pienemamibu, apmierinosu kvalitati, nosaukumu, piemérotibu
konkrétam mérkim, datu zudumu vai bojajumiem, vai virusu vai launpratigas programmatiras uzbrukumu neesibu, drosibu,
veiktspéju, nolaidibas neesibu, kvalitativu izpildijumu, klusu darbibu vai to, ka produkta ieklautas funkcijas atbilst Jasu
prasibam vai produkta defekti tiks izlaboti, vai ka, Jums lietojot preci, tiks nodrosinati precizi, uzticami, savlaicigi rezultati,
informacija, materiali vai dati;

e izslédz jebkadu atbildibu par datu zaudéjumiem vai bojajumiem, ko rada “Linksys” razojuma lietosana vai remonts;

e izslédz jebkadu atbildibu par raditajiem:

a) ienémumu vai pelnas zaudéjumiem,

b) spéjas zaudésanu izmantot jebkurus treso pusu produktus, programmataru vai pakalpojumus, un

¢) jebkadiem netieSiem, izrietoSiem, ipasSiem, nejausiem vai soda rezultata izraisitiem zaudé&jumiem vai kaitéjumu, kas
rodas saskana ar jebkuru tiesibu aktu (fostarp tiesibu aktu par nolaidibu) un atftiecas uz Jasu veikto “Linksys”
izstradajuma vai programmattras, vai kada saistita pakalpojuma lietfo$anu vai nespéju tos lietot. Sis iznémums ir spéka
ari gadijum3, kad “Linksys” ir informéts par minéto bojajumu iesp&jamibu, un ari tad, kad jebkura garantija vai tiesiskas
aizsardzibas lidzeklis, kas paredzéts $aja razotaja garantija, nesasniedz savu galveno mérki; un

* ierobeZo savu finansialo atbildibu pret Jums saskana ar jebkuru fiesibu aktu ar Jasu samaksato cenu par “Linksys”
izstradajumu.

Ja garantiju nevar izslégt vai atteikt, tas attiecas tikai uz konkréta garantijas periodu.

Atsauces $aja sadala uz “ipaSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausSiem zaudé&jumiem” nozimé visus zaudéjumus, kurus i) abas
puses nevaréja pamatoti paredzét un/vai ii) kas bijusi zinami Jums, bet ne mums, un/vai iii) kurus abas puses pamatoti varéja
paredzét, bet kurus Jus batu varéjis novérst, pieméram (bet ne tikai), virusu, Trojas zirga un citu launprogrammatiru raditus
zaudéjumus vai Jasu datu zaudé&jumu vai bojajumu.

Turklat, 1Gdzu, nemiet véra, ka “Linksys”, izplatitajs, agents vai filidle nedod mutisku vai rakstveida informaciju vai padomu, kas
veido garantiju.



“LINKSYS” TEHNISKA UN GARANTIJAS ATBALSTA INFORMACIJA

KA VARU SANEMT PALIDZIBU?

Ja Jums ir jautdjums par izstradajumu vai tam ir radusies probléma, l0dzu, apmeklgjiet vietni http://support.linksys.com. Jis
atradisit daudz tiesSsaistes atbalsta riku un informacijas, lai sanemtu palidzibu darba ar Jasu izstradajumu.

Kas man ir jadara, ja mans izstradajums ir bojats?

Jums vienmér ir iespéja nodot izstraddjumu atpakal sdkotnéjam pardevéjam vai izvirzit citas tiesibas un tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus, kas Jums varétu bat saskana ar vietéjiem normativajiem aktiem patérétdju tiesibu aizsardzibas joma pret sdkotnéjo
pardevéju, ja Jums ir probléma. Jis varat iesniegt prasibu, pamatojoties uz $o garantiju vai jebkuriem normativajiem aktiem
patérétaju tiesibu aizsardzibas jom4, kas uz Jums attiecas.

JUs varat ari iesniegt prasibu saskana ar $o garantiju (ja piemérojams) vai vietéjiem normativajiem aktiem patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma, sazinoties ar “Linksys” tehniska atbalsta dienestu. Lai uzzinatu, ka varat sazinaties ar mums, majas lapa
noklikskiniet uz saites “Sazinaties ar mums” http://Linksys.com.

Tad, lai més Jums varétu palidzét, sazinoties ar mums, Jums bis jasniedz nedaudz informacijas:

. Jasu izstradajuma modelis, aparataras izlaidums un sérijas numurs;

. Jasu interneta pakalpojuma sniedzéja (ISP) nosaukums un

° apliecindjums, ka esat izstradajumu iegadajies(-usies), ar noraditu iegades EiaTumu un vietu, kur tas iegadats. LAI
APSTRADATU GARANTIJAS PRASIBAS, MUMS VIENMER BUS NEPIECIESAMS APLIECINAJUMS AR NORADITU
DATUMU PAR SAKOTNEJO IEGADL.

DazZreiz mums vajadzés, lai JUs nosGtat izstradajumu atpakal mums, lai més varétu to aizstat. Ja més ligsim Jums nosafit
izstradajumu pa pastu, Jums tiks izsniegts atpakal nodofo materialu autorizacijas (RMA) numurs un més Jums pateiksim, kur
izstradajumu satit. Kad RMA bis apstiprinats, més Jums nosGtisim ieprieks apmaksatas nosdtiSanas uzlimi, lai JUs varétu nosatit
izstradajumu atpakal. Jums bis janodrosina, lai izstradajums batu atbilstosi iesainots un nosatits, izmantojot izsniegto ieprieks
apmaksatas nosutisanas uzlimi. Kad izstradajums nonaks pie mums, mums fas ir jaidentificé, tadé| Jums jaieklauj RMA numurs
UN kopija no Jasu sakotnéjas iegades apliecinajuma ar noraditu datumu (IGdzu, saglabajiet originalu).

Kas notiek, kad nositu savu izstradadjumu atpakal?

Bojatie izstradajumi, uz kuriem attiecas $i garantija, tiks remontéti vai aizstati ar tadu pasu vai lidzvértigu izstradajumu tada pasa
vai lielaka vértiba un nosaftiti Jums atpakal bez maksas, vai “Linksys” Jums nodrosinas izstraddjuma iegddes cenas atmaksu,
atskaitot visus rabatus un atlaides. Piedavato risindjumu “Linksys” noteiks péc saviem ieskatiem.

Ladzu, nodrosiniet visu savu izstrddajuma (ja piemérojams) esoSo datu rezerves kopijas pirms ta nostiSanas remontam,
nomainai vai atlidzibai. Ja Jasu izstradajums tiek aizstats vai Jis sanemat atlidzibu, “Linksys” nenosaftis jums atpakal nekadus
izstradajuma datus, un gadijum3, ja Jasu izstradajums fiek remontéts un péc tam nogadats Jums atpakal, “Linksys”, iespé&jams,
naksies dzést visus Jlsu datus vai fo dalu, lai veiktu remontfu. “Linksys” garantijas pakalpojuma ietvaros var ari instalét
programmataras afjauningjumus.

Izstradajuma remonti un ta aizstasana, kas neieklaujas $aja garantija vai kam nav piemérojamas Jasu fiesibas saskana ar
patérétaju tiesibu aktiem, var tikt atteikti, vai mazumtirgotajs, pie kura iegadajaties izstradajumu, Jums par tiem var pieprasit
maksu.

TEHNISKAIS ATBALSTS
Si garantija nav pakalpojumu vai atbalsta ligums. Detalizéta informacija par masu tehniska atbalsta piedavajumiem un politikim
(ieklaujot visas piemérojamas izmaksas) atrodamas Seitf: http://support.linksys.com.

“Linksys” nodroSina dazadas iespéjas, lai JUs atbalstitu. Ladzu, noklikSkiniet vai dodieties uz vietni http://support.linksys.com.

Kopa ar ierobezoto garantiju “Linksys” nodrosina papildu tehnisko atbalstu garantijas perioda laika, lai JGasu aparatira saktu
darboties. Papildu tehniskais atbalsts ietver tehnisko atbalstu (pa talruni) un fiessaistes térzésanu (izmantojot Jisu datoru), bet
tas, vai papildu tehniskais atbalsts Jums tiek nodrosinats pa talruni un/vai izmantojot Jisu datoru, ir atkarigs no valsts. Laiiegatu
papildu informaciju, ladzu, apmeklé&jiet mlsu timekla vietnes (noraditas talak) Jusu vietéja regiona.

Lai sanemtu papildu atbalstu ilgak par papildu tehniska atbalsta nodrosinato periodu vai lai sanemtu palidzibu par
sarezgitakam funkcijam, kas parsniedz pamata atbalstu, lGdzu, sazinieties ar misu tehniska atbalsta dienestu, lai uzzinatu
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vairak par fo, ka més varam Jums palidzét vislabakaja veida izmantot savu izstradajumu. Ludzu, nemiet vér3, ka, sazinoties ar
mums péc papildu tehniska atbalsta perioda, Jums var tikt piemérota maksa un zvani var bat par maksu.

Papildu informaciju par daziem no misu atbalsta piedavajumiem varat skatit vietné http://www.linksys.com/us/premium-
support/

Ladzu, nemiet véra! Dazi no Siem piedavajumiem var nebdt pieejami Jasu valsti.
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INFORMATIE OVER GARANTIE EN ONDERSTEUNING
BELANGRIJK!
BEWAAR HET AANKOOPBEWIJS EN
DE GARANTIE-INFORMATIE

BEPERKTE GARANTIE
(EMEA)

Deze garantie wordt aan u verleend door Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Verenigd Koninkrijk.

BELANGRIJKE KENNISGEVING MET BETREKKING TOT UW RECHTEN ALS CONSUMENT

De voordelen die we met deze fabrieksgarantie bieden, zijn een aanvulling op de rechten en rechtsmiddelen die u kunt
hebben op grond van de wetgeving inzake consumentenbescherming in uw land van verblijf. Niets in deze garantie beperkt
of beinvloedt uw wettelijke rechten.

Op deze fabrieksgarantie is de wetgeving van toepassing van het land waar u uw Linksys-product heeft aangeschaft. In veel
landen hebben consumenten rechten op grond van lokale consumentenwetgeving. Deze consumentenrechten kunnen van
land tot land en regio fot regio verschillen en kunnen vaak niet worden uitgesloten. Uw lokale
consumentenrechtenorganisatie kan u adviseren over uw wettelijke rechten.

Deze fabrieksgarantie heeft niet tot doel:

o  wettelijke consumentenrechten te wijzigen of uit te sluiten die niet van rechtswege gewijzigd of uitgesloten kunnen
worden; of

e  rechten te beperken of uit te sluiten die u mogelijk heeft jegens de verkoper of een andere persoon die het Linksys-
product aan u heeft verkocht.

WAT VALT ONDER DEZE GARANTIE?

Linksys garandeert dat de hardware van het product en eventuele softwaredragers (d.w.z. gegevensdragers waarop de software
voor het product wordt geleverd) vrij zijn van gebreken bij normaal gebruik tijdens de hieronder beschreven Garantieperiode.
Dit betekent dat het product tijdens deze periode geen defect vertoont en dat het uiterlijk en de werking overeenkomen met de
beschrijving van het product.

Hoe lang is de garantie op het product?

Linksys garandeert dat de hardware in dit Linksys-product en eventuele bijbehorende softwaredragers bij normaal gebruik geen
gebreken vertonen tijdens de Garantieperiode. De Garantieperiode gaat in op de datum waarop het product is gekocht door de
oorspronkelijke koper (eindgebruiker) en duurt tot het einde van de periode die staat aangegeven in de onderstaande tabel:

Soort product Garantieperiode
Nieuwe producten 3 jaar
Gereviseerde producten Eén jaar
Gerepareerde producten De resterende duur van de oorspronkelijke Garantieperiode of ten minste 30 dagen
Vervangende producten De resterende duur van de oorspronkelijke Garantieperiode of ten minste 30 dagen
Softwaredrager (indien geleverd bij het | 90 dagen
product)




Een claim onder deze garantie wordt alleen in behandeling genomen als deze binnen de Garantieperiode wordt ingediend.

Deze garantie is van toepassing op producten die zijn gekocht in Europa, het Midden-Oosten en Afrika, behalve voor inwoners
van Frankrijk, Duitsland, Italié of Spanje, voor wie aparte garanties gelden.

Wat valt niet onder de garantie?

Linksys verstrekt geen enkele garantie:

° met betrekking tot software of diensten die door Linksys of een derde partij op of bij het product worden geleverd;
. dat het product, de software of de diensten altijd ononderbroken of foutloos zullen werken;

. dat het product, de software of de diensten of apparatuur, systemen of netwerken waarop het product, de software of de
diensten worden gebruikt, 100% veilig zijn en niet kunnen worden gehackt; of

o dat een door het product benodigde dienst van een derde partij altijd beschikbaar zal zijn.

Opmerking: Hoewel Linksys hierover geen beloftes doet in deze garantie, is het mogelijk dat u aanvullende rechten heeft op
grond van de consumentenwetgeving.

Is deze garantie altijd van toepassing?

Deze garantie is niet van toepassing indien:

. de garantieclaim onrechtmatig is ingediend of met het doel te misleiden;
. het product niet in overeenstemming met de instructies van Linksys is geinstalleerd, bediend, gerepareerd of onderhouden;
° het product is blootgesteld aan abnormale fysieke of elektrische belasting, misbruik, nalatigheid of een ongeluk;

. de schade aan het product cosmetisch is, zoals krassen en deuken, of beschadigingen als gevolg van normale slijtage of
normale veroudering van het product;

o het serienummer van het product is gewijzigd, beschadigd of verwijderd;

° het product als bétaversie of voor evaluatie-, test- of demonstratiedoeleinden is geleverd of in licentie is gegeven en u het
product niet heeft gekocht of geen licentie voor het product heeft; of

° het gebrek aan het product niet binnen twee maanden na het ontdekken ervan aan Linksys is gemeld of langer dan twee
jaar na de levering van het defecte product aan u is gebleken.

Opmerking: Hoewel deze garantie niet van toepassing is in deze situaties, is het mogelijk dat u aanvullende rechten heeft op
grond van de consumentenwetgeving.




Welke oplossing biedt Linksys?

Als u terecht aanspraak maakt op deze garantie, zal Linksys naar eigen goeddunken:

° het product met nieuwe of gereviseerde onderdelen repareren of de redelijke kosten voor reparatie van het product
betalen; of

. het product vervangen door een ander, redelijk gelijkwaardig nieuw of gereviseerd Linksys-product; of

° de aankoopprijs van het product verminderd met alle acties en kortingen aan u terugbetalen.

Gerepareerde of vervangende producten vallen onder deze garantie gedurende de hierboven aangegeven Garantieperiode. Als
een product of onderdeel eenmaal is vervangen of als u hiervoor geld terug heeft ontvangen, wordt het eigendom van Linksys.

Opmerking: De bovengenoemde rechten en rechtsmiddelen zijn de enige rechten en rechtsmiddelen die op grond deze
garantie beschikbaar zijn. Het is echter mogelijk dat u aanvullende rechten heeft op grond van de consumentenwetgeving.

Algemene uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid

In bepaalde rechtsgebieden en onder bepaalde omstandigheden is het voor een fabrikant mogelijk om garanties, voorwaarden
of wettelijk geimpliceerde of opgelegde garanties te wijzigen of uit e sluiten, en om de aansprakelijkheid van de fabrikant jegens
consumenten anderszins te beperken. In die rechtsgebieden waar Linksys dit rechtmatig kan doen, en voor zover dit Linksys
wettelijk is foegestaan, zal Linksys:

« alle andere expliciete, wettelijke of impliciete voorwaarden, verklaringen en garanties uitsluiten, met inbegrip van maar niet
beperkt tot impliciete garanties van niet-schending van rechten van derden, verhandelbaarheid, aanvaardbare of
toereikende kwaliteit, eigendom, geschiktheid voor een bepaald doel, verlies of beschadiging van gegevens, afwezigheid
van virussen of vrij van virus- of malwareaanvallen, beveiliging, prestaties, nalatigheid, vakmanschap, ongestoord genot, dat
de functies in het product aan uw eisen voldoen, of dat gebreken aan het product worden verholpen, of dat uw gebruik van
het product nauwkeurige, betrouwbare, tijdige resultaten, informatie, materialen of gegevens zal opleveren;

e alle aansprakelijkheid voor het verlies van, of schade aan, gegevens veroorzaakt door gebruik van een Linksys-product, of
reparatie daarvan, uitsluiten;

¢ elke aansprakelijkheid uitsluiten die het mogelijk ten overstaan van u heeft voor:

a) inkomsten- of winstderving,

b) het niet langer kunnen gebruiken van producten, software of diensten van derden, en

c) alleindirecte, speciale of incidentele schade, gevolgschade of schadevergoedingen die voortvloeit uit wetgeving (met
inbegrip van wetgeving inzake nalatigheid) en betrekking heeft op uw gebruik of het niet kunnen gebruiken van een
product, software of aanverwante diensten van Linksys. Deze uitsluiting is ook van toepassing indien Linksys is
geinformeerd over de mogelijkheid van dergelijke schade en ook indien garanties of rechtsmiddelen die krachtens deze
fabrieksgarantie zijn verstrekt niet aan het wezenlijke doel daarvan voldoen, en

* de wettelijke financiéle aansprakelijkheid jegens u beperken tot de prijs die u heeft betaald voor het Linksys-product.

Indien een garantie niet uitgesloten of afgewezen kan worden, is deze beperkt tot de duur van de toepasselijke expliciete
garantieperiode.

Met verwijzingen in deze paragraaf naar “speciale, indirecte, gevolg- of incidentele schade” wordt elke schade bedoeld die (i)
redelijkerwijs door beide partijen niet kon worden voorzien, en/of (ii) bekend was bij u maar niet bij ons, en/of (iii) redelijkerwijs
door beide partijen kon worden voorzien maar door u had kunnen worden voorkomen, waaronder (maar niet beperkt tot) schade
veroorzaakt door virussen, Trojaanse paarden of andere schadelijke programma’s, of verlies van of schade aan uw gegevens.

U wordt er bovendien op gewezen dat geen mondelinge of schriftelijke informatie of advies verstrekt door Linksys, een dealer,
agent of gelieerde onderneming een andere garantie vormt dan deze.



INFORMATIE OVER TECHNISCHE ONDERSTEUNING EN GARANTIE VAN LINKSYS

WAAR KAN IK HULP KRIJGEN?

Als u een vraag of probleem heeft met betrekking tot uw product, ga dan naar http://www.linksys.com/support. Daar vindt u veel
ondersteunende hulpmiddelen en informatie om u te helpen met uw product.

Wat moet ik doen als mijn product defect is?

U heeft altijld de mogelijkheid om het product terug te brengen naar de oorspronkelijke verkoper of andere rechten en
rechtsmiddelen tegen de oorspronkelijke verkoper aan te wenden, die u mogelijk heeft op grond van de lokale
consumentenwetgeving. U kunt een claim indienen op basis van deze garantie of uw wettelijke rechten als consument.

U kunt ook een beroep doen op deze garantie (indien van toepassing) of uw wettelijke rechten als consument door contact op
te nemen met de technische ondersteuning van Linksys. Om contact met ons op te nemen, klikt u op de link “Contact” op de
startpagina van http://Linksys.com.

Om u te kunnen helpen hebben we wat informatie van u nodig als u contact met ons opneemt:

° uw productmodel, hardwareversie en serienummer;

° de naam van uw internetprovider; en

° het aankoopbewijs van het product, met daarop de datum en plaats van aankoop. WE HEBBEN ALTIJD EEN ORIGINEEL
AANKOOPBEWIJS MET DATUM NODIG OM GARANTIECLAIMS IN BEHANDELING TE NEMEN.

In bepaalde gevallen moet u het product naar ons terugsturen, zodat we het kunnen vervangen. Als we u vragen uw product per

post aan ons terug te zenden, ontvangt u van ons een retournummer (RMA-nummer) en het adres waar u het product heen moet

sturen. Als de retourzending is goedgekeurd, sturen we u een voorgefrankeerd verzendlabel voor het product. U moet het

product goed verpakken en verzenden met het voorgefrankeerde verzendlabel. We moeten uw product kunnen herkennen als

het bij ons aankomt. Voeg dus het RMA-nummer EN een kopie van uw originele aankoopbewijs met datum bij (bewaar het

origineel zelf).

Wat gebeurt er als ik mijn product terugzend?

Defecte producten die onder deze garantie vallen, worden gerepareerd of vervangen door hetzelfde product of een gelijkwaardig
product van gelijke of hogere waarde en in beide gevallen kosteloos aan u teruggestuurd, of Linksys betaalt de aankoopprijs van
het product verminderd met alle acties en kortingen aan u ferug. Het is aan Linksys om te bepalen welke oplossing wordt
geboden.

Zorg ervoor dat u een back-up maakt van alle gegevens op het product (indien van toepassing) voordat u het opstuurt voor
reparatie, vervanging of terugbetaling. Als uw product wordt vervangen of als u geld terug ontvangt, zal Linksys geen gegevens
op het product aan u terugsturen. En in het geval dat uw product wordt gerepareerd en vervolgens aan u wordt feruggestuurd,
kan het zijn dat Linksys uw gegevens geheel of gedeeltelijk moet verwijderen om het te repareren. In het kader van de
garantieservice kan Linksys ook software-updates installeren.

De verkoper van het product kan reparaties of vervangingen weigeren die niet door deze garantie of uw wettelijke rechten als
consument zijn gedekt, of hiervoor kosten in rekening brengen.

Technische ondersteuning

Deze garantie is geen overeenkomst voor service of ondersteuning. Details betreffende ons aanbod en beleid op het gebied van
technische ondersteuning (inclusief de bijbehorende kosten) zijn te vinden op http://support.linksys.com.

Linksys biedt veel verschillende mogelijkheden om u te ondersteunen. Klik op of ga naar http://support.linksys.com.
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Naast de Beperkte garantie biedt Linksys gratis persoonlijke technische ondersteuning gedurende de garantieperiode om uw
hardware in gebruik te nemen. Gratis persoonlijke technische ondersteuning bestaat uit technische ondersteuning (per telefoon)
en live chat (via uw computer). De beschikbare vorm van deze ondersteuning (telefonisch of via chat) verschilt per land. Bezoek
onze websites (zoals hierboven aangegeven) in uw regio voor details.

Voor aanvullende ondersteuning na afloop van de gratis persoonlijke technische ondersteuning of voor hulp bij geavanceerde
functies die buiten de basisondersteuning vallen, kunt u contact opnemen met ons team van de technische ondersteuning.
Daar krijgt u meer informatie over hoe wij u kunnen helpen het maximale uit uw product te halen. Houd er rekening mee dat er
voor gesprekken met onze technische medewerkers kosten in rekening gebracht kunnen worden als u na afloop van de gratis
persoonlijke technische ondersteuning contact met ons opneemt, en dat er kosten verbonden kunnen zijn aan
telefoongesprekken.

Aanvullende informatie over een selectie uit ons aanbod van ondersteunende diensten is te vinden op:
http://www.linksys.com/us/premium-support/

Let op: Een deel van dit aanbod is mogelijk niet beschikbaar in uw land.
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GARANTI- OG SUPPORTINFORMASJON

VIKTIG!
TA VARE PA KJ@PSBEVIS OG PRODUKTETS
GARANTIINFORMASJON

BEGRENSET GARANTI
(EMEA)

Denne garantien gis til deg av Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Storbritannia.

VIKTIG MERKNAD OM DINE FORBRUKERRETTIGHETER

Fordelene vi gir i denne produsentgarantien, kommer i tillegg til rettighetene eller rettsmidlene som du matte ha under
forbrukerkjgpslover i bostedslandet ditt. Ingenting i denne garantien begrenser eller pavirker dine lovfestede rettigheter.
Denne leverandgrgarantien styres av lovene i landet der du kjgpte Linksys-produktet. | mange land har forbrukerne
rettigheter under lokale forbrukerkjapslover. Slike forbrukerrettigheter kan variere mellom forskjellige land, delstater og

provinser, og kan ofte ikke utelukkes. Din lokale organisasjon for forbrukerrettigheter kan gi deg rad om dine lovbestemte
rettigheter.

Denne produsentgarantien skal ikke gjere falgende:
e  endre eller utelukke noen rettigheter under forbrukerloven som ikke kan endres eller utelukkes i henhold til loven, eller

e begrense eller utelukke noen rettighet du matte ha overfor forhandleren eller andre personer som solgte Linksys-
produktet til deg

HVA DEKKER DENNE GARANTIEN?

Linksys garanterer at produktmaskinvaren og eventuell programvaremedia (dvs. media som produktprogramvaren leveres pa)
vil veere fri for feil ved normal bruk i lepet av garantiperioden som er beskrevet under. Dette betyr at produktet ikke skal ha feil,
og at det vil se ut og fungere som annonsert i lgpet av den relevante perioden.

Hvor lenge er produktet garantert?

Linksys garanterer at maskinvaren i dette Linksys-produktet og eventuell tilhgrende programvaremedia mot feil ved normal
bruk i garantiperioden. Garantiperioden starter pa den datoen da produktet ble kjgpt av den originale sluttbrukeren, og varer i
perioden som er oppgitt i tabellen under:

Produkttype Garantiperiode
Nye produkter 3ar
Renoverte produkter 1ar
Reparerte produkter Det lengste av den originale garantiperioden eller 30 dager
Erstatningsprodukter Det lengste av den originale garantiperioden eller 30 dager
Programvaremedier (hvis levert med | 90 dager
produktet)

Ethvert krav under denne garantien gjelder kun hvis det er gjort i garantiperioden.



Denne garantien gjelder for produkter solgt i Europa, Midtgsten og Afrika. Andre garantier gjelder for innbyggere i Frankrike,
Tyskland, Italia eller Spania.

Hva dekkes ikke?

Linksys gir ikke noen garanti:

o i forbindelse med programvare eller tjenester, levert av Linksys eller noen tredjepart, som er inkludert i eller med produktet;

. om at produktet, programvaren eller tjenester alltid vil vaere uten avbrudd eller feil;

° om at produktet, programvaren eller tjenestene, eller noe utstyr, system eller nettverk som produktet, programvaren eller
tjenestene brukes p3, er 100 % sikre og ikke kan hackes;

° om at en tredjepartstjeneste som produktet trenger, alltid vil vaere tilgjengelig.

Merk: Selv om Linksys ikke gir disse lgftene i denne garantien, kan du ha ytterligere rettigheter under forbrukerlover.

Vil denne garantien alltid gjelde?

Denne garantien gjelder ikke dersom:

o garantikravet ble gjort gjennom bedrageri eller uriktig fremstilling;

. produktet ikke ble installert, brukt, reparert eller vedlikeholdt i samsvar med Linksys' instrukser;

o produktet har veert utsatt for unormal fysisk eller elektrisk belastning, misbruk, uaktsomhet, eller uhell;

. skade pa produktet er kosmetisk, inkludert riper og bulker, eller defekter forarsaket av normal slitasje eller normal aldring

av produktet;

serienummeret pa produktet har vaert endret, gjort uleselig, eller fjernet;

° produktet ble levert eller lisensiert for beta-, evaluerings-, test- eller demonstrasjonsformal, og du ikke kjepte eller
lisensierte produktet; eller

. mangelen ved produktet ikke ble varslet fil Linksys innen 2 maneder fra den ble oppdaget, eller kom fil syne senere enn
2 ar fra det defekte produktet ble levert til deg.

Merk: Selv om denne garantien ikke gjelder i disse situasjonene, kan du ha ytterligere rettigheter under forbrukerlover.

Hvordan vil Linksys rette opp i problemene?
Hvis du gjer et berettiget krav under denne garantien, vil Linksys etter eget skjgnn:

° reparere produktet med nye eller renoverte deler, eller betale rimelige kostnader for & reparere produktet; eller
° erstatte produktet med et tilgjengelig, rimelig tilsvarende, nytt eller renovert Linksys-produkt; eller
o refundere deg produktets kjgpspris, minus eventuelle rabatter.

Ethvert reparert eller utskiftet produkt vil dekkes av denne garantien, i garantiperioden oppgitt over. Nar ethvert produkt eller
del har blitt skiftet ut, eller hvis du har fatt pengene tilbake for det, blir det Linksys' eiendom.

Merk: Rettighetene og rettsmidlene som er beskrevet ovenfor er de eneste rettighetene og rettsmidlene som er tilgjengelige
under denne garantien. Du kan derimot ha ytterligere rettigheter under forbrukerlover.

Generelle begrensninger og fraskrivelser av ansvar:

| enkelte jurisdiksjoner og omstendigheter er det mulig for en leverander & endre eller utelukke garantier, betingelser eller
garantier som er implisitt eller palagt ved lov, og pa andre mater begrense sitt erstatningsansvar overfor forbrukerne. | de
jurisdiksjonene der det er tillatt, og i den maksimale graden lovverket tillater det, gjor Linksys falgende:

o utelukker Belkin alle andre uttrykkelige, lovfestede eller underforstatte vilkar, fremstillinger og garantier, inkludert, men ikke
begrenset til underforstatte garantier om ikke-krenkelse, salgbarhet, akseptbarhet, tilfredsstillende kvalitet, eierskap,
egnethet for et bestemt formal, tap av eller skade pa data, fravaer av virus eller skadelig programvare, sikkerhet, ytelse,
fravaer av uaktsomhet, fagmessig utferelse, uforstyrret bruk, at funksjonene i produktet vil oppfylle kravene dine, eller at
mangler ved produktet vil bli rettet, eller at din bruk av produktet vil generere ngyaktig(e), palitelig(e), rettidig(e) resultater,
informasjon, materiell eller data;

o utelukker Belkin alt erstatningsansvar for tap av eller skade pa data forarsaket av bruk eller reparasjon av et Linksys-
produkt;



e utelukker Belkin alt erstatningsansvar overfor deg for:
a) tap avinntekt eller omsetning,
b) tap av muligheten til 3 bruke tredjeparts produkter, programvare eller tjenester, og
) enhver type indirekte, spesielle, tilfeldige eller strafferettslige tap eller skader som matte oppsta i henhold til noen som
helst lov (inkludert lov om uaktsomhet) i forbindelse med din bruk eller manglende mulighet til & bruke et Linksys-
produkt eller Linksys-programvare, eller tilknyttede tjenester. Denne utelukkelsen gjelder selv om Linksys er informert
om muligheten for at slike skader eller tap kan oppsta, og selv om garanti eller rettsmidler som beskrives i denne
leverandgrgarantien ikke oppfyller hovedformalet, og
*  begrenser Belkin sitt gkonomiske erstatningsansvar overfor deg, under enhver lov, til prisen du betalte for Linksys-
produktet.

Hvis en garanti ikke kan utfelukkes eller fraskrives, er den begrenset til varigheten av den relevante uttrykkelig oppgitte
garantiperioden.

Referanser fil "spesielle, indirekte eller tilfeldige tap" i dette avsnittet skal bety tap som (i) ikke med rimelighet kunne vaert
forutsett av noen av partene, og/eller (ii) var kjent for deg, men ikke for oss og/eller (iii) var med rimelighet forutsigbare av
begge parter, men kunne ha blitt forhindret av deg, for eksempel (men ikke begrenset til) tap forarsaket av virus, trojanske hester
eller andre skadelige programmer, eller tap av eller skade pa data.

Vi gjer ogsa oppmerksom pa at ingen typer muntlig eller skriftlig informasjon eller rdd som gis av Linksys, en forhandler, agent
eller tilknyttet part, skal utgjere noen garanti.



INFORMASJON OM LINKSYS' TEKNISKE SUPPORT / GARANTISUPPORT
HVORDAN FAR JEG HJELP?

Hvis du har spersmal om produktet ditt eller opplever et problem med det, kan du ga til http://support.linksys.com. Du finner
mange nettbaserte supportverktgy og informasjon som kan veere til hjelp med produktet ditt.

Hva ber jeg gjere hvis produktet mitt er defekt?

Du har alltid muligheten til & returnere produktet til den originale forhandleren eller heve andre rettigheter og bgtemidler som
du kan ha under lokale forbrukerlover mot den originale selgeren hvis du har et problem. Du kan gjgre et krav basert pa denne
garantien eller alle forbrukerlover som gjelder for deg.

Du kan ogsa fremme et krav under denne garantien (hvis relevant) eller lokale forbrukerlover ved a kontakte Linksys ™ tekniske
support. Kontaktinformasjon finner du via lenken "Kontakt oss" pa http://Linksys.com.

For at vi skal kunne hjelpe deg, ma du gi oss enkelte opplysninger nar du kontakter oss:

. produktmodellen, maskinvareutgave og serienummer;

. navnet pa Internett-leverandgren (ISP);

. bevis pa at du kjgpte produktet, med kjgpsdatoen og kjspested synlig. VI TRENGER ALLTID ET DATOMERKET BEVIS PA
DET ORIGINALE KJ@PET FOR A KUNNE BEHANDLE GARANTIKRAV.

Noen ganger ma du sende oss produktet for at vi skal kunne erstatte det. Hvis vi ber deg om & returnere produktet til oss via
post, far du et RMA-nummer (Return Materials Authorization), og vi vil fortelle deg hvor du skal sende produktet. Straks RMA
er godkjent, sender vi deg en ferdigfrankert returlapp for a returnere produktet. Du ma sgrge for at produktet er riktig pakket
og sendt med den forhdndsbetalte returetiketten som leveres. Vi ma identifisere produktet ditt ndr det nar oss, sa du ma legge
med RMA-nummeret OG en kopi av ditt daterte kjspebevis for det originale kjepet (ta vare pa originalen).

Hva skjer nar jeg returnerer produktet?

Mangelfullle produkter som omfattes av denne garantien vil enten repareres eller erstattes og sendes tilbake til deg, med samme
produkt eller et tilsvarende produkt av lik eller starre verdi, og Linksys vil refundere kjgpsprisen for produktet minus eventuelle
rabatter. Reftingen som tilbys, bestemmes av Linksys etter Linksys' eget skjgnn.

Serg for a ta en sikkerhetskopi av alle dataene du har pa produktet Chvis relevant) far du sender det inn fil reparasjon eller
utskifting. Hvis produktet skiftes ut eller du far en tilbakebetaling vil ikke Linksys returnere noe data pa produktet, og dersom
produktet repareres og sa returneres til deg, kan Linksys slette alle eller deler av dataene dine for a reparere det. Linksys kan
ogsa installere programvareoppdateringer som en del av garantiservicen.

Reparasjoner og erstatninger som ikke dekkes av denne garantien eller av dine forbrukerrettigheter kan nektes og du kan bli
belastet for dem av forhandleren som du kjepte produktet fra.

Teknisk support
Denne garantien er ikke en service- eller supportkontrakt. Naermere informasjon om vare tekniske supporttilbud og retningslinjer
(inkludert eventuelle avgifter) finner du pa http://support.linksys.com.

Linksys har mange ulike supportalternativer tilgjengelig. Klikk pa lenken eller ga fil http://support.linksys.com.

Sammen med den begrensede garantien leverer Linksys gratis assistert teknisk support i garantiperioden for a fa maskinvaren
din til & fungere. Gratis assistert teknisk support inkluderer teknisk support (via telefon) og live chat (via datamaskinen din), selv
om hvorvidt gratis assistert teknisk support leveres via telefon og/eller via datamaskinen din, varierer fra land fil land. Se vare
websider (indikert over) i ditt lokale omrade for mer informasjon.

For ytterligere support ut over perioden for gratis assistert teknisk support eller for hjelp med avanserte funksjoner ut over

grunnleggende support, kan du ta kontakt med vart tekniske supportteam for a finne ut hvordan vi kan hjelpe deg med & fa
det meste ut av produktet ditt. Legg merke fil at du kan bli bedt om & betalte et gebyr for & snakke med var tekniker hvis du
kontaktet oss utenfor perioden for gratis assistert teknisk support, og samtaler kan belastes med en avgift.

Ytterligere informasjon om noen av vare supporttilbud finnes pa http://www.linksys.com/us/premium-support/
Merk: Noen av disse tilbudene er kanskje ikke tilgjengelige i ditt land.


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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INFORMACJE DOTYCZACE GWARANCIJI | POMOCY TECHNICZNEJ

WAZNE!
PROSIMY ZACHOWAC DOWOD ZAKUPU ORAZ
INFORMACJE DOTYCZACE GWARANCIJI

OGRANICZONA GWARANCIJA
(EMEA)

Niniejsza gwarancja jest udzielana przez firme Linksys UK Limited, z siedziba: Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park
Farm South, Wellingborough Northants, NN8 6GR, Wielka Brytania.

WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE PRAW KONSUMENCKICH UZYTKOWNIKA:

Korzysci wynikajgce z niniejszej gwarancji producenta sg korzysciami dodatkowymi do praw i Srodkéw prawnych, ktére
mogga przystugiwac uzytkownikowi w swietle lokalnych przepiséw ochrony konsumenta w kraju zamieszkania uzytkownika.
Zadne postanowienie niniejszej gwarancji nie ogranicza praw uzytkownika wynikajacych z przepiséw panstwowych ani nie
ma na nie wptywu.

Gwarancja producenta jest udzielana w $wietle prawa kraju, w ktérym zakupiono produkt Linksys. W wielu krajach
konsumenci maja prawa ustawowe wynikajace z lokalnych przepiséw ochrony konsumenta. Te prawa konsumenta mogg by¢
rézne w zaleznosci od kraju, stanu lub regionu i czesto nie moga zosta¢ wykluczone. Informacje o prawach uzytkownika
mozna uzyskac w lokalnym urzedzie ochrony praw konsumenta.

Niniejsza gwarancja producenta nie ma na celu:

e zmiany lub wykluczenia jakichkolwiek praw konsumenckich, ktére w Swietle prawa nie moga by¢ zmienione lub
wykluczone; ani

e  ograniczenia ani wytgczenia jakiegokolwiek prawa, ktére moze przystugiwaé uzytkownikowi przeciwko osobie, ktéra
sprzedata uzytkownikowi produkty Linksys.

CO OBEJMUJE NINIEJSZA GWARANCJA?

Firma Linksys gwarantuje, ze sprzet i nosniki oprogramowania (tzn. nos$niki, na ktérych dostarczono oprogramowanie) pozostang
wolne od wad w normalnych warunkach uzytkowania przez wskazany nizej Okres Gwarancji. To oznacza, ze w produkcie nie
wystgpig usterki, oraz ze bedzie wygladat i dziatat zgodnie z opisem przez caty wskazany okres.

Jak dtugo obowigzuje gwarancja?

Firma Linksys gwarantuje, ze sprzet zawarty w tym produkcie Linksys oraz wszelkie towarzyszace mu nosniki z
oprogramowaniem pozostang wolne od wad w normalnych warunkach uzytkowania przez Okres Gwarancji. Okres Gwarancji
rozpoczyna sie z chwilg zakupu produkfu przez pierwotnego nabywce i trwa przez okres wskazany w ponizszej tabeli:

Typ produktu Okres gwarancji
Nowe produkty 3 lata
Produkty regenerowane 1rok
Produkty naprawiane Pierwotny Okres Gwarancji lub 30 dni (w zaleznosci od tego, co koriczy sie pdzniej)
Produkty zamienne Pierwotny Okres Gwarancji lub 30 dni (w zaleznosci od tego, co koriczy sie pdzniej)
Nosniki oprogramowania (o ile takie | 90 dni
zostaty dotgczone do produktu)




Zgtoszenia w ramach niniejszej gwarancji majg waznos¢ tylko wtedy, gdy zostaty przedstawione w Okresie Gwarancji.

Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce, z wytgczeniem Francji, Niemiec,
Wtoch i Hiszpanii, gdzie majg zastosowanie osobne gwarancje.

Czego gwarancja nie obejmuje?
Firma Linksys nie udziela gwarancji:

. w zwigzku z oprogramowaniem lub ustugami dostarczonymi przez firme Linksys lub podmiot zewnetrzny i dotgczonymi
do produktu;

. ze produkt, oprogramowanie lub ustugi bedg zawsze dziataty w sposéb nieprzerwany lub bezbtedny;

° na to, ze produkt, oprogramowanie lub ustugi, a takze dowolny sprzet, system albo sie¢, na ktérych jest uzywany produkt,
oprogramowanie lub ustugi bedzie 100-procentowo bezpieczny i odporny na wtamania; ani

° Ze ustuga lub produkt firmy zewnetrznej bedzie zawsze dostepny.

Uwaga: Gwarancja Linksys nie ma zastosowania w powyzszych okolicznosciach, ale uzytkownikowi mogg przystugiwac prawa
i Srodki prawne w sSwietle przepiséw o ochronie konsumenta.

Czy ta gwarancja ma zawsze zastosowanie?
Niniejsza gwarancja nie obowigzuje, jesli:

° roszczenie gwarancyjne zostato zgtoszone w sposéb oszukanczy lub niezgodny ze stanem faktycznym;

. produktu nie zainstalowano, obstugiwano, naprawiano lub konserwowano w sposéb zgodny z instrukcjg firmy Linksys;

° produkt byt nadmiernie obcigzany fizycznie lub elektrycznie, niewtasciwie uzywany, zaniedbywany lub brat udziat w
wypadku;

. uszkodzenie produktu ma charakter kosmetyczny, np. zadrapanie lub wgniecenie, ewentualnie jest charakterystyczne dla
zwyktego zuzycia i starzenia sie produktu;

. numer seryjny na produkcie zostat zmieniony, znieksztatcony lub usuniety

° produkt jest dostarczony lub licencjonowany na potrzeby testéw beta, ewaluacji, sprawdzenia lub pokazu i uzytkownik nie
zakupit ani nie uzyskat licencji na produkt; lub

. o wadzie produktu nie poinformowano firmy Linksys w ciggu 2 miesiecy od jej wykrycia, lub zostata ona wykryta po uptywie
2 lat od dostarczenia wadliwego produktu uzytkownikowi.

Uwaga: Gwarancja nie ma zastosowania w wymienionych sytuacjach, jednak uzytkownikowi mogga przystugiwac dodatkowe
prawa konsumenckie.

Jak firma Linksys reaguje na uzasadnione zgtoszenie gwarancyjne?
W przypadku przedstawienia uzasadnionego zgtoszenia w ramach niniejszej gwarancji firma Linksys zapewni albo:

° naprawe produktu z uzyciem nowych lub regenerowanych czesci, ewentualnie pokrycie uzasadnionych kosztéw naprawy
produktu; albo

° wymiane produktu na nowy lub zregenerowany réwnowazny (w uzasadnionym zakresie) produkt Linksys; albo

° zwrot kwoty zakupu produktu, z potrgceniem ewentualnych rabatéw i upustéw.

Na naprawione i wymienione produkty udziela sie gwarancji na Okres Gwarancji wskazany powyzej. Wszystkie produkty i czesci,
ktére zostang wymienione lub te, za ktére uzytkownik otrzyma zwrot pieniedzy, stajg sie wtasnoscig firmy Linksys.

Uwaga: Prawa i srodki prawne okreslone powyzej stanowig wytaczne prawa i srodki prawne dostepne w ramach niniejszej
gwarancji. Jednakze uzytkownikowi mogg przystugiwa¢ dodatkowe prawa konsumenckie.




Ogolne wykluczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

W niektorych jurysdykcjach i okolicznosciach producent moze zmienia¢ lub wyklucza¢ gwarancje, postanowienia lub rekojmie,
ktére zostaty domniemane lub sa.narzucone prawem, badz w inny sposdb ogranicza¢ swojg odpowiedzialnos¢ wzgledem
konsumenta. W tych jurysdykcjach, w ktdrych jest to dozwolone w swietle prawa, oraz w petnym dozwolonym zakresie, firma
Linksys:

e wyklucza wszelkie inne, wyrazne ustawowe lub dorozumiane warunki, oswiadczenia i gwarancje, w tym, miedzy innymi
dorozumiane gwarancje nienaruszania praw, wartosci handlowej, dopuszczalnosci, satysfakcjonujgcej jakosci, wtasnosci,
przydatnosci do danego celu, utraty lub uszkodzenia danych, braku wiruséw lub wolnosci od atakéw wiruséw lub ztosliwego
oprogramowania, bezpieczenstwa, wydajnosci, braku zaniedban, starannosci wykonania, niezaktéconego korzystania, ze
funkcje produktu spetniajg oczekiwania uzytkownika lub ze wady produktu zostang usuniete, lub ze korzystanie z produktu
przez uzytkownika pozwoli generowad prawidtowe, rzetelne i terminowe rezultaty, informacje, materiaty lub dane;

e wyklucza wszelkg odpowiedzialnos¢ za straty i uszkodzenia danych spowodowane przez produkt firmy Linksys badz jego
naprawy;

* nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika za:

a) utrate przez uzytkownika przychodoéw lub zyskow,

b) utrate mozliwosci korzystania z produktéw, oprogramowania lub ustug firm trzecich ani

c) wszelkie posrednie, nastepcze, specjalne, uboczne lub karalne straty lub szkody, powstate w $wietle dowolnych
przepisow (w tym przepiséw o zaniedbaniach) i dotyczace korzystania bgdz niemoznosci korzystania przez
uzytkownika z produktu lub oprogramowania Linksys badz dowolnych powigzanych z nimi ustug. To wykluczenie ma
zastosowanie takze wtedy, gdy firma Linksys zostata powiadomiona o mozliwosci wystgpienia takich szkdd i bez
wzgledu na ewentualne niezrealizowanie zasadniczego celu gwarancji badz zado$¢uczynienia okreslonego niniejsza
gwarancjq producenta oraz

*  ogranicza odpowiedzialnos¢ pieniezng wzgledem uzytkownika w Swietle dowolnych przepiséw prawa do ceny zaptaconej
za produkt Linksys.

Jesli gwarancja nie moze by¢ wykluczona, zostaje ona ograniczona do terminu odpowiedniego, wyraznie wskazanego okresu
gwarangji.

Zawarte w tym paragrafie okreslenie ,szkody szczegdlne, posrednie, nastepcze, lub uboczne” oznacza wszelkie straty, (i) ktérych
zadna ze stron nie mogta przewidzie¢; (ii) ktdére byty znane uzytkownikowi, ale nie firmie Belkin, i/lub (iii) takie, ktére obie strony
mogty racjonalnie przewidziec i ktérych uzytkownik mogt unikngé, np. straty spowodowane dziataniem wiruséw, koni frojanskich
lub innego ztosliwego oprogramowania lub utrata czy uszkodzenie danych.

Nalezy réwniez pamietad, ze zadna informacja ani zapewnienie ustne lub pisemne wydane przez firme Linksys, jej dealera,
przedstawiciela ani podmiot stowarzyszony nie stanowi gwarancji.
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JAK UZYSKAC POMOC?

W przypadku pytan dotyczacych produktu lub spostrzezenia problemu z produktem prosimy wejs¢ na strone
http://support.linksys.com. Mozna tam znalez¢ rézne narzedzia pomocy technicznej oraz informacje pomocne w rozwigzywaniu
probleméw z produktami.

Co zrobi¢, jesli produkt jest wadliwy?
Zawsze istnieje mozliwos¢ zwrotu produktu do sprzedawcy lub wyegzekwowania innych praw przystugujgcych konsumentom.
Roszczenie mozna wnies¢ na podstawie niniejszej gwarancji lub dowolnego majgcego zastosowanie prawa konsumenta.

Roszczenie w ramach niniejszej gwarancji (o ile ma zastosowanie) lub lokalnych praw konsumenckich mozna réwniez wnies¢
kontaktujac sie z dziatem pomocy technicznej Linksys. Informacje na temat kontaktu mozna znalez¢ po kliknieciu tagcza ,,Kontakt”

[Contact Us] na stronie http://Linksys.com.

Abysmy mogli pomadc, bedziemy potrzebowad nastepujgcych informaciji:

. model produktu, wersja sprzetu i numer seryjny;

o nazwa dostawcy Internetu (ISP); oraz

° dowdd zakupu produktu ze wskazanymi datg ilmiejscem zakupu. ABY ZREALIZOWAC ZGtOSZENIE GWARANCYJNE,
ZAWSZE WYMAGANY JEST DATOWANY DOWOD ZAKUPU.

Czasem konieczne jest odestanie do nas produktu w celu wymiany. Jesli wymagamy przystania nam produktu poczta, uzytkownik
otrzyma numer zwrotu RMA (Return Materials Authorization) i poinformujemy go, gdzie odesta¢ produkt. Po zatwierdzeniu
RMA przesytamy przedptacong etykiete kurierskg umozliwiajgcg zwrot produktu. Uzytkownik musi zadba¢ o witasciwe
zapakowanie i przestanie produktu z uzyciem przedptaconej etykiety. Poniewaz przestany nam produkt musimy zidentyfikowac,
uzytkownik musi zatgczy¢ numer RMA ORAZ kopie datowanego dowodu zakupu (oryginat prosimy zatrzymac).

Co dzieje sie po zwrocie produktu?

Wadliwy produkt objety niniejszg gwarancja jest nieodptatnie naprawiany lub wymieniany na taki sam badz podobny produkt o
takiej samej badz wyzszej wartosci, w innym przypadku firma Linksys zwraca cene zakupu, odliczajgc ewentualne rabaty i upusty.
Forme zado$cuczynienia wybiera firma Linksys wedtug wtasnego uznania.

Uzytkownik powinien upewnic sie, ze wykonat kopie zapasowe wszystkich danych zapisanych na produkcie (jesli dotyczy) przed
wystaniem go w celu naprawy, wymiany lub zwrotu kosztéw. Jesli produkt zostanie wymieniony lub jesli uzytkownik otrzyma
zwrot ptatnosci, firma Linksys nie zwrdci uzytkownikowi zadnych danych zawartych na produkcie. Jesli produkt podlega
naprawie, po ktdrej zostaje zwrdcony do uzytkownika, firma Linksys moze by¢ zmuszona do usuniecia wszystkich lub niektérych
danych w celu przeprowadzenia naprawy. W ramach ustugi gwarancyjnej firma Linksys moze takze zainstalowac aktualizacje
oprogramowania.

W przypadku napraw i wymian niepodlegajgcych niniejszej gwarancji lub nieobjetych prawami konsumenckimi mozliwa jest
odmowa ich wykonania lub koniecznos$¢ optacenia ich kosztéw sprzedawcy detalicznemu, od ktérego zakupiono produkt.

Pomoc techniczna
Niniejsza gwarancja nie stanowi ustugi ani kontraktu pomocy technicznej. Informacje na temat oferty obstugi technicznej oraz
zasad jej Swiadczenia (w tym optat za ustugi) mozna znalez¢ na stronie http://support.linksys.com..

Firma Linksys oferuje rézne rodzaje pomocy technicznej. Nalezy klikng¢ lub przej$¢ na strone http://support.linksys.com.

Oprocz Ograniczonej Gwarangji firma Linksys $wiadczy nieodptatne wsparcie techniczne w ramach ustugi Complimentary
Assisted Technical Support w Okresie Gwarancji w celu przygotowania sprzetu do dziatania. Wsparcie Complimentary Assisted
Technical Support obejmuje pomoc techniczng (telefoniczng) oraz czat na zywo (przez komputer). Dostepnos¢ ustugi
Complimentary Assisted Technical Support przez telefon/komputer zalezy od kraju. Informacje na temat dostepnosci w danym
kraju mozna znalez¢ na podanych wyzej stronach.

W celu uzyskania dodatkowego wsparcia po uptywie okresu swiadczenia ustugi Complimentary Assisted Technical Support,
ewentualnie w celu uzyskania pomocy dotyczacej zaawansowanych ustug (ponad pomoc podstawowa), prosimy o kontakt z
dziatem pomocy w celu uzyskania dodatkowych informacji. W przypadku kontaktu po uptywie okresu swiadczenia ustugi
Complimentary Assisted Technical Support kontakt z technikiem oraz potagczenia telefoniczne mogg byc objete optatami.

Dodatkowe informacje na temat oferty obstugi technicznej mozna znalez¢ na stronie: http://www.linksys.com/us/premium-
support/.
Uwaga: Niektdre oferty moga nie by¢ dostepne w danym kraju.


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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INFORMACOES DE GARANTIA E SUPORTE

IMPORTANTE!
GUARDE A PROVA DE COMPRA E A INFORMACAO SOBRE
A GARANTIA

GARANTIA LIMITADA
(EMEA)

Esta garantia é fornecida ao utilizador pela Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Reino Unido.

AVISO IMPORTANTE EM RELAGAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Os beneficios que fornecemos nesta garantia de fabricante sdo adicionais a quaisquer direitos e compensacdes ao abrigo
das leis locais de protecdo do consumidor no seu pais de residéncia. Nada na presente garantia limita ou afeta os seus
direitos estatutarios.

Esta garantia de fabricante rege-se pelas leis do pais no qual comprou o produto Linksys. Em muitos paises, os
consumidores tém direitos ao abrigo da legislacdo local de defesa do consumidor. Esses direitos de consumidor podem ser
diferentes entre paises, estados e provincias e, com frequéncia, ndo podem ser excluidos. A sua organizacdo local de defesa
dos direitos do consumidor pode aconselhd-lo em matéria dos seus direitos juridicos.

Esta garantia de fabricante nio se destina a:

e  alterar ou excluir quaisquer direitos ao abrigo da legislacdo de protecdo do consumidor que ndo possam ser
legitimamente alterados ou excluidos; ou

e limitar ou excluir qualquer direito que o utilizador tenha contra o retalhista ou qualquer outra pessoa que lhe vendeu o
produto Linksys.

O QUE SE ENCONTRA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

A Linksys garante que o hardware do produto, bem como qualquer suporte de software (ou seja, suporte no qual o software do
produto seja fornecido), ndo apresentara defeitos, quando em condicdes normais de utilizacdo, durante o Periodo de Garantia
abaixo descrito. Tal significa que o produto ndo sera defeituoso e que tera o aspeto e funcionard segundo o modo divulgado,
durante o periodo relevante.

Durante quanto tempo o produto é garantido?

A Linksys garante que o hardware neste produto Linksys, bem como qualquer suporte de software associado, ndo apresentam
defeitos, sob utilizacdo normal durante o Periodo de Garantia. O Periodo de Garantia tem inicio na data de compra do produto
pelo comprador final original e tem a duracdo especificada na tabela abaixo:

Tipo de Produto Periodo da Garantia
Novos produtos 3 anos
Produtos Remanufaturados 1ano
Produtos Reparados O que for mais longo: o Periodo de Garantia original ou 30 dias
Produtos de Substituicao O que for mais longo: o Periodo de Garantia original ou 30 dias
Suporte de software (caso seja | 90 dias
fornecido com o produto)




Uma reclamacéo ao abrigo desta garantia sé sera considerada se for feita dentro do Periodo de Garantia.

Esta garantia aplica-se a produtos comprados na Europa, Médio Oriente e Africa, excetuando residentes em Franca, Alemanha,
Italia ou Espanha, aos quais se aplicam garantias separadas.

O que ndo se encontra coberto?
A Linksys ndo fornece nenhuma garantia:

° relativamente a software ou servicos, fornecidos pela Linksys ou por terceiros, que estejam incluidos no produto ou que
integrem o produto;

° de que o produto, software ou servicos ird sempre funcionar continuamente e sem erros;

. que o produto, software ou servicos, ou qualquer equipamento, sistema ou rede, em que o produto, software ou servicos
sejam utilizados, serdo 100% seguros e que ndo serdo objeto de pirataria informatica; ou

° de que um servico de terceiro que o produto precisa estard sempre disponivel.

Nota: Apesar de a Linksys ndo o expressar nesta garantia, o utilizador pode beneficiar de direitos adicionais, ao abrigo da
legislacdo de defesa do consumidor.

Esta garantia aplica-se sempre?
Esta garantia ndo se aplica se:

a reclamacéo da garantia fiver sido efetuada de forma fraudulenta ou com falsas declaracées;

o produto néo tiver sido instalado, operado, reparado ou mantido em conformidade com as instrucdes da Linksys;

o produto tiver sido sujeito a stress fisico ou elétrico anormal, ma utilizacdo, negligéncia ou acidente;

houver danos estéticos no produto, incluindo riscos e mossas, ou defeitos causados por um desgaste ou deterioracdo

normal ou por envelhecimento normal do produto;

o numero de série do produto tiver sido alterado, desfigurado, retirado;

° o produto fiver sido fornecido ou licenciado para objetivos de testes beta, avaliacdo, teste ou de demonstracdo e o
utilizador ndo adquiriu nem licenciou o produto; ou

. o defeito no produto nao tiver sido comunicado a Linksys no prazo de 2 meses a contar da data de detecdo do defeito; ou

o defeito tiver surgido apds decorridos 2 anos a contar da data de entrega do produto defeituoso ao utilizador.

Nota: Apesar de esta garantia ndo se aplicar a estas situacdes, o utilizador pode ter direitos adicionais ao abrigo da legislacdo
de defesa do consumidor.

De que modo a Linksys vai reparar a situagdo?
Se apresentar uma reclamacao elegivel, ao abrigo desta garantia, a Linksys ird, de acordo com o seu critério:

° reparar o produto com pecas novas ou remanufaturadas, ou pagar os custos razodveis de reparacdo do produto; ou
. substituir o produto por um produto Linksys razoavelmente equivalente disponivel, novo ou remanufaturado; ou
° reembolsar o preco real de compra do produto, deduzido de quaisquer reembolsos ou descontos.

Quaisquer produtos de substituicdo ou reparados sdo abrangidos por esta garantia, pelo Periodo de Garantia acima indicado.
Uma vez que qualquer produto ou peca tenha sido substituido, ou se o utilizador tiver recebido um reembolso por esse produto
ou peca, este/a torna-se propriedade da Linksys.

Nota: Os direitos e as compensacdes definidos acima sdo os Unicos direitos e compensacdes disponiveis ao abrigo desta
garantia. Contudo, pode fer direitos adicionais ao abrigo da legislacdo de defesa do consumidor.




Exclusdes e Limitagées Gerais de Responsabilidade

Em algumas jurisdicdes e circunstancias é possivel para um fabricante alterar ou excluir garantias ou condicoes implicitas ou
impostas por lei e de alguma forma limitar a sua responsabilidade para com os consumidores. Nessas jurisdicoes onde é
legalmente possivel fazé-lo, e em toda a extensdo em que é permitido por lei fazé-lo, a Linksys:

. exclui todas as outras representacdes e garantias expressas, estatutarias ou implicitas, incluindo mas ndo se limitando a
quaisquer garantias implicitas de ndo transgressdo, comerciabilidade, aceitabilidade, qualidade satisfatéria, titulo,
adequacdo para um fim especifico, perda ou danos em dados, auséncia de virus ou livre de ataques de virus ou malware,
seguranca, desempenho, auséncia de negligéncia, esforco de boa execucdo, entretenimento silencioso, que as funcdes
contidas no produto cumprem as suas exigéncias, ou que os defeitos no produto serdo corrigidos, ou que a sua utilizacdo
do produto gerara resultados precisos, fidveis e de forma atempada, informacdo, material ou dados;

. exclui a responsabilidade pela perda ou dano de dados causados pela utilizacdo de um produto da Linksys ou da sua
reparacao;

. exclui qualquer responsabilidade que possa ter para consigo por:

a) perda de receitas ou lucros,

b) perda da capacidade de usar qualquer produto, software ou servicos de terceiros, e

¢) quaisquer perdas ou danos indiretos, consequenciais, especiais, incidentais ou punitivos, decorrentes de qualquer lei
(incluindo da lei da negligéncia) e que se relacionem com a utilizacdo, ou incapacidade de utilizacdo, de um produto ou
de um software da Linksys, ou de quaisquer servicos relacionados. Esta exclusdo aplica-se mesmo que a Linksys tenha
sido avisada da possibilidade de tais danos e mesmo se qualquer garantia ou solucdo oferecidos ao abrigo desta
garantia do fabricante ndo cumprir o seu propédsito essencial; e

* limita a responsabilidade monetdria para com o utilizador, ao abrigo de qualquer lei, ao preco que tiver pago pelo produto
Linksys.

Se uma garantia ndo puder ser excluida ou renunciada, estd limitada a duracdo do periodo de garantia expressa relevante.

As referéncias nesta Seccdo a "perdas especiais, indiretas, consequenciais ou acidentais" devem significar quaisquer perdas que
(D ndo tenham sido razoavelmente previsiveis por ambas as partes e/ou (ii) tenham sido conhecidas por si mas nao por nés e/ou
(i) tenham sido razoavelmente previsiveis por ambas as partes, mas que poderiam ter sido impedidas por si como, por exemplo
(entre outras) perdas causadas por virus, Trojans ou outros programas nocivos, ou perda ou dano dos seus dados.

Além disso, tfenha em aten¢do que nenhuma informacdo verbal oral ou escrita, nem nenhum conselho fornecido, seja pela Linksys,
seja por um revendedor, por um agente ou por um afiliado, poderdo constituir uma garantia.



INFORMAGAO DE SUPORTE TECNICO E DE GARANTIA DA LINKSYS

COMO OBTENHO AJUDA?

Se fiver questdes acerca do produto ou se fiver algum problema com o mesmo, visite o sitehttp://support.linksys.com. Ira
encontrar online muitas ferramentas e informacao de suporte para o ajudar com o seu produto.

O que é que faco se o produto estiver defeituoso?

Tem sempre a opcdo de devolver o produto ao vendedor original ou invocar outros direitos e recursos que possa ter ao abrigo
da legislacdo local de defesa do consumidor perante o vendedor original caso tenha um problema. Pode apresentar uma
reclamacdo com base nesta garantia ou qualquer legislacdo de protecdo do consumidor que lhe seja aplicdvel.

Pode igualmente apresentar uma reclamacdo ao abrigo desta garantia (se aplicavel) ou ao abrigo da legislacdo de defesa do
consumidor contactando o Apoio Técnico da Linksys. Para ficar a saber mais sobre como entfrar em contacto connosco, clique
na ligacdo "Contactos" na pdgina inicial http://Linksys.com.

Para que o possamos ajudar, terd de nos fornecer algumas informacdes quando nos contactar:

. 0 modelo do seu produto, a versdo do hardware e o nimero de série;

° o nome do seu fornecedor de servicos da Internet (ISP); e

° prova de que comprou o produto, com a data da compra visivel e o local onde o comprou. IREMOS SEMPRE PRECISAR DE
UMA PROVA DE COMPRA ORIGINAL DATADA PARA PROCESSAR AS RECLAMACOES AO ABRIGO DA GARANTIA.

Por vezes, iremos pedir-lhe que nos devolva o produto para o podermos substituir. Caso |he seja solicitada a devolucdo do
produto por correio, ser-lhe-a dado um numero de Autorizacdo de Devolucdo de Materiais (RMA - Return Materials
Authorization) e iremos informa-lo do local para onde deve enviar o produto. Assim que a RMA estiver aprovada, iremos enviar-
Ihe uma etiqueta de remessa pré-paga para proceder a devolucdo do produto. Terd de se certificar de que o produto é
devidamente embalado e enviado utilizando a etiqueta de remessa pré-paga fornecida. Temos de poder identificar o seu produto
quando ele chegar, por isso terd de incluir o seu numero da RMA E uma cépia da sua prova de compra original datada (guarde o
original consigo).

O que acontece quando devolvo o meu produto?

Os produtos defeituosos abrangidos por esta garantia serdo reparados ou substituidos pelo mesmo produto, ou por um produto
equivalente, de valor igual ou superior, sendo que, em qualquer dos casos, o produto serd devolvido ao utilizador sem custos;
caso contrario, a Linksys reembolsard o utilizador pelo valor de compra do produto, deduzido de quaisquer reembolsos ou
descontos. A solucdo oferecida ao utilizador sera determinada pela Linksys, a critério desta.

Certifique-se de que faz cdpias de seguranca de todos os seus dados no produto (se aplicdvel) antes de o enviar para reparacdo,
substituicdo ou devolucdo. Se o seu produto for substituido ou se o utilizador receber um reembolso, a Linksys ndo ira devolver
quaisquer dados constantes do produto e, caso o produto seja reparado e, posteriormente, devolvido ao utilizador, a Linksys
podera ter de eliminar a totalidade ou parte dos seus dados para o reparar. A Linksys poderd, fambém, instalar atualizacdes de
software como parte do servico de garantia.

As reparacdes e substituicdes ndo abrangidas por esta garantia, ou pelos seus direitos, ao abrigo da legislacdo de defesa do
consumidor, podem ser recusadas ou podem ser cobradas pelo retalhista a quem comprou o produto.

Assisténcia técnica
Esta garantia ndo é um servico nem um contrato de suporte. Detalhes sobre as nossas ofertas e politicas de assisténcia técnica
(incluindo quaisquer custos aplicdveis) podem ser enconfrados em http://support.linksys.com.

A Linksys dispde de muitas op¢des diferentes no suporte ao utilizador. Clique ou aceda a http://support.linksys.com.

Juntamente com a Garantia Limitada, a Linksys fornece um Servico Suplementar de Suporte Técnico Assistido, durante o Periodo
de Garantia, para ajudar o utilizador a instalar e a colocar o hardware em funcionamento. O Suporte Técnico Assistido
Suplementar inclui suporte técnico (por telefone) e live chat (através do computador), mas se o Suporte Técnico Assistido
Suplementar é fornecido por telefone e/ou por computador varia de pais para pais. Para mais informacdes visite os nossos sitios
web (indicados acima) da sua regido.

Para apoio adicional para la do periodo de Suporte Técnico Assistido Suplementar ou para obter apoio em matéria de
caracteristicas avancadas para | do suporte basico, entre em confacto com a nossa equipa de Apoio Técnico para ficar a saber
mais sobre o0 modo como podemos ajuda-lo a conseguir retirar o maximo proveito do seu produto. Tenha em atencdo que pode


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/

ser cobrada uma taxa por falar com os nossos técnicos se nos contactar fora do periodo de Suporte Técnico Assistido
Suplementar e as chamadas podem estar sujeitas a cobranca.

Podem ser encontradas informacées adicionais sobre algumas de nossas Ofertas de Servicos de Suporte, em
http://www.linksys.com/us/premium-support/

Tenha em atencdo o seguinte: Algumas destas ofertas podem néo estar disponiveis no seu pais.



http://www.linksys.com/us/premium-support/
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INFORMATII PRIVIND GARANTIA SI ASISTENTA

IMPORTANT!
PASTRATI DOVADA DE CUMPARARE S| PRODUSUL
INFORMATII DESPRE GARANTIE

GARANTIE LIMITATA
(EMEA)

Aceasta garantie va este oferitad de Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Regatul Unit.

NOTA IMPORTANTA PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORILOR

Beneficiile acordate prin prezenta garantie a producdtorului se adauga la oricare drepturi si mdsuri reparatorii care va revin
conform legislatiei privind protectia consumatorului din tara unde locuiti. Nicio parte din aceasta garantie nu limiteaza sau
nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale.

Prezenta garantie a producétorului este guvernati de legislatia tarii in care ati achizitionat produsul Linksys. in multe t&ri,
consumatorii au drepturi, conform legislatiei locale cu privire la consumatori. Aceste drepturi ale consumatorilor pot diferi
intre tari, state si provincii si adesea nu pot fi excluse. Organizatia dumneavoastra locald privind drepturile consumatorilor
va poate oferi consiliere referitoare la drepturile dumneavoastra juridice.

Prezenta garantie a producatorului nu are scopul de a:
e  modifica sau exclude niciun drept conform legii consumatorilor care nu poate fi modificat sau exclus prin lege sau

e  limita sau exclude niciun drept care va revine fata de furnizor sau fata de orice persoana de la care ati achizitionat
produsul Lynksys.

CE ACOPERA ACEASTA GARANTIE?
Linksys garanteaza faptul ca hardware-ul produsului si oricare suporturi software (respectiv, suporturi pe care este furnizat
software-ul produsului) nu vor prezenta neconformitati in cazul uftilizarii normale in timpul perioadei de garantie descrise in cele
ce urmeaza. Aceasta inseamna cd produsul nu va fi defect si ca va avea un aspect si va functiona conform celor expuse in reclama,
pe perioada relevanta.

Care este perioada de garantie a produsului?
Linksys garanteaza hardware-ul din acest produs Linksys si oricare suport software asociat impotriva neconformitatilor, in fimpul
utilizarii normale din perioada de garantie. Perioada de garantie incepe la dafa la care produsul a fost achizitionat de
cumpdratorul initial utilizator final si dureaza pe perioada expusa in tabelul de mai jos:

Tipul de produs Perioada de garantie
Produse noi 3 ani
Produse reconditionate Tan
Produse reparate Optiunea cea mai lunga dintre perioada de garantie originald sau 30 de zile
Produse de schimb Optiunea cea mai lungd dintre perioada de garantie originald sau 30 de zile
Suporturi media (dacd se ofera | 90 de zile
impreuna cu produsul)




O reclamatie in baza acestei garantii este eligibild numai daca este realizata in perioada de garantie.

Aceastd garantie se aplica produselor achizitionate in Europa, Orientul Mijlociu sau Africa, cu exceptia locuitorilor din Franta,
Germania, Italia sau Spania carora li se aplica garantii separate.

Care sunt elementele care nu sunt acoperite?
Linksys nu acorda nicio garantie:

° pentru software sau servicii furnizate de Linksys sau oricare parte tertd, incluse in sau impreuna cu produsul;
° ca produsul, software-ul sau serviciile vor functiona in mod neintrerupt sau fara erori;

° ca produsul, software-ul sau serviciile sau orice echipament, sistem sau refea in care produsul, software-ul sau serviciile
sunt utilizate vor fi 100% securizate si nu pot fi supuse unor atacuri ale hackerilor sau
° ca un serviciu al unei parti terte de care are nevoie produsul va fi intotdeauna disponibil.

Nota: Desi Linksys nu face nicio promisiune in aceastd garantie, puteti avea drepturi suplimentare conform legislatiei
consumatorilor.

Aceasta garantie va fi aplicabild in permanenta?
Prezenta garantie nu se aplicd daca:

. reclamatia din cadrul garantiei a fost facuta in mod fraudulos sau prin declaratie falsg;
. produsul nu a fost instalat, utilizat, reparat sau intretinut in conformitate cu instructiunile Linksys;

. daunele de la nivelul produsului sunt de naturd cosmeticd, incluzand zgarieturi si incizii, sau defecte provocate de uzura
obisnuitd sau imbatranirea obisnuitd a produsului;

° numdrul de serie de pe produs a fost modificat, sters sau indepdartat;

. produsul a fost furnizat sau licentiat pentru versiuni beta, de evaluare, de testare sau demonstrative si nu ati achizitionat
sau nu ati licentiat produsul sau

. neconformitatea produsului nu a fost comunicata companiei Linksys in fermen de 2 luni de la descoperirea acesteia sau a
devenit evidenta dupa 2 ani de la furnizarea produsului defect cdtre dumneavoastra.

Nota: Desi aceastd garantie nu se aplica in aceste situatii, puteti avea drepturi suplimentare conform legilor consumatorilor.

n ce mod va remedia compania Linksys situatiile neconforme?
Daca inaintati o reclamatie eligibild conform acestei garantii, Linksys poate, la latitudinea sa sa:

° se va ocupa de reparatia produsului cu piese noi sau reconditionate sau va achita costurile rezonabile pentru repararea
produsului; sau

° va inlocui produsul cu un produs Linksys disponibil nou sau reconditionat, echivalent si echivalent din punct de vedere
rezonabil; sau

. sa va ramburseze pretul de achizitie al produsului, minus oricare reduceri si discounturi.

Toate produsele reparate sau de schimb sunt acoperite de aceasta garantie, pentru perioada de garantie mentionatd mai sus.
La schimbarea unui produs sau a unei piese sau la acordarea unei rambursari, acesta frece in proprietatea Linksys.

Nota: Drepturile si masurile corective expuse mai sus sunt doar drepturile si despagubirile disponibile in baza prezentei
garantii. Cu toate acestea, este posibil sd aveti drepturi suplimentare conform legilor consumatorilor.




Excluderi generale si limitarile rdspunderii

iIn anumite jurisdictii si circumstante este posibil ca un producitor s modifice sau sa excludd garantii, conditii sau garantii
implicite ori impuse de lege si sé-si limiteze in alt mod réspunderea fata de consumatori. in acele jurisdictii in care acest lucru
este posibil din punct de vedere legal si in mdsura maxima permisa prin lege, Linksys:

¢ exclude toate celelalte conditii, declaratii si garantii exprese, statutare sau insinuate, inclusiv insd fard limitare la orice
garantii insinuate privind neincdlcarea drepturilor, mercantabilitatea, acceptabilitatea, calitatea satisfacatoare, titlul, gradul
de potrivire pentru un scop specific, pierderea sau deteriorarea datelor, lipsa de virusi sau starea lipsita de virusi sau de
atacuri malware, securitate, performantd, lipsa de neglijentd, regulile artei, folosinta linistita, ca functiile din cadrul produsului
vor indeplini cerintele dvs., sau ca defectele din produs vor fi corectate, sau ca ufilizarea din partea dvs. a produsului va
genera rezultate, informatii, materiale sau date precise, fiabile, sau in timp util;
e exclude intreaga rdspundere pentru pierderea sau deteriorarea datelor, cauzate de utilizarea sau repararea unui produs
Linksys;
e exclude orice rdspundere pe care o poate avea fatd de dvs. pentru:
a) pierderea de venituri sau profit,
b) pierderea capacitatii de utilizare a oricaror produse, software sau servicii de la ferte parti si
¢) pierderile sau daunele indirecte, pe cale de consecintd, speciale, incidentale sau punitive care rezulta in baza oricarei
legi (inclusiv legea cu privire la neglijentd) si sunt legate de utilizarea sau incapacitatea dvs. de a utiliza un produs sau
software Linksys sau orice servicii corelate. Aceastd excludere se aplicd chiar dacad Linksys a fost avertizata de
posibilitatea aparitiei unor astfel de pagube si chiar daca orice garantie sau despagubire oferitd in baza prezentei
garantii a producatorului nu-si poate indeplini scopul esential si
* limiteaza raspunderea monetara fata de dvs., conform oricarei legi, la pretul pe care |-ati platit pentru produsul Linksys.

Daca o garantie nu poate fi exclusd sau refuzata, aceasta este limitata la durata perioadei de garantie exprese relevante.

Referirea din aceasta sectiune la ,daunele speciale, indirecte, pe cale de consecinta sau incidentale” va insemna orice fel de
pierderi care (i) nu au putut fi anticipate in mod rezonabil de ambele parti si/sau (ii) au fost cunoscute de dvs., dar nu de noi
si/sau (iii) au putut fi anticipate in mod rezonabil de ambele parti, dar ar fi putut fi prevenite de dvs., precum, de exemplu (dar
fard a se limita la acestea), pierderi cauzate de virusi, troieni sau alte programe periculoase sau pierderea ori deteriorarea datelor.

Suplimentar, retineti cd nicio informatie sau recomandare orald sau scrisa de la Linksys, un distribuitor, un agent sau un afiliat
nu va crea o garantie.



INFORMATII DESPRE ASISTENTA TEHNICA S| PENTRU GARANTII LINKSYS

CUM POT OBTINE AJUTOR?

Daca aveti intrebari despre produs sau intdmpinati o problema cu acesta, accesati http://support.linksys.com. Veti gasi
numeroase instrumente si informatii de asistenta online care va vor ajuta in legdturd cu produsul dumneavoastra.

Cum trebuie sa procedez daca produsul meu este defect?

Aveti intotdeauna optiunea de a returna produsul vanzatorului initial sau solicita alte drepturi si despagubiri pe care le puteti
avea conform legilor locale privind consumatorii de la vanzatorul initial in cazul in care aveti o problema. Puteti face o reclamatie
in baza acestei garantii sau oricdror legi privind consumatorii care se aplica in cazul dumneavoastra.

Puteti, de asemenea, realiza o reclamatie in baza acestei garantii (dacd este cazul) sau legilor locale privind consumatorii
contactand asistenta tehnica Linksys. Pentru a afla cum ne puteti contacta, dati clic pe link-ul ,Contactati-ne” de pe pagina de

pornire a http://Linksys.com.

Pentru a va putea ajuta, trebuie sa ne oferiti informatii atunci cadnd ne contactati:

o modelul produsului dumneavoastra, revizia hardware-ului si numarul de serie;

o numele furnizorului de servicii internet (ISP) si

° dovada c3 ati achizitionat produsul, cu data achizitiei afisate si locul in care a fost achizitionat. INTOTDEAUNA VOM AVEA
NEVOIE DE O DOVADA DE CUMPARARE ORIGINALA DATATA PENTRU A PROCESA RECLAMATIILE ASOCIATE
GARANTIILOR.

Uneori vom avea nevoie sa ne trimiteti produsul inapoi pentru a-l putea inlocui. Dacd va solicitdm sa returnati produsul prin
postd, vi se va acorda un numdr de autorizatie de returnare a produselor (RMA, Return Materials Authorization) si vd vom
comunica unde sa trimiteti produsul. Dupa ce RMA este aprobat, va vom trimite o etichetd de transport preplatit pentru a returna
produsul. Trebuie sd va asigurati cd produsul este ambalat in mod corespunzator si cd este expediat folosind eticheta de
transport preplatit oferita. Trebuie sa va identificdm produsul atunci cand il primim; prin urmare, trebuie sa includeti numarul
RMA Sl o copie a dovezii datate a achizitiei initiale (pdstrati originalub.

Ce se intdmpla atunci cand returnez produsul?

Produsele defecte, acoperite de prezenta garantie vor fi reparate sau schimbate cu acelasi produs sau cu unul echivalent, de
valoare egald sau superioar3, si returnate, in ambele cazuri cdtre dumneavoastra, fard niciun cost suplimentar sau Linksys va va
rambursa pretul de achizitie al produsului, minus orice eventuale reduceri si discounturi. Despagubirea oferita va fi stabilitd de
Linksys in baza propriei sale decizii.

Asigurati-va ca faceti o copie de rezerva a tuturor datelor de pe produs (daca este cazul) inainte de a-l trimite pentru reparatii,
inlocuire sau rambursare. Dacd produsul este inlocuit sau va este acordata o rambursare, Linksys nu va returna datele de pe
produs, iar in cazul in care produsul este reparat si apoi va este refurnat, este posibil ca Linksys sd steargd datele, partial sau in
totalitate, pentru a repara produsul. Linksys poate instala, de asemenea, actualizari de software drept parte din serviciile asociate
garantiei.

Reparatiile sau inlocuirile care nu sunt acoperite de aceastd garantie sau de drepturile pe care le aveti potrivit legislatiei privind
drepturile consumatorului, va pot fi refuzate sau va trebui sa achitati costurile aferente furnizorului de la care ati achizitionat
produsul.

Asistenta tehnica
Aceasta garantie nu reprezintd un contract de servicii sau de asistenta. Detalii privind ofertele si politicile noastre de asistenta
tehnica (incluzand orice tarife aplicabile) pot fi gasite la http://support.linksys.com.

Linksys va ofera numeroase optiuni diferite pentru a va asista. Va rugam dati click pe sau accesatihttp://support.linksys.com.

Alaturi de garantia limitatd, Linksys oferd asistentd tehnica asistatd complementara pe perioada de garantie pentru a asigura
faptul cd echipamentul dumneavoastrd este in stare de functionare. Asistenta tehnicd asistatd complementara include asistenta
tehnica (telefonicd) si functia de chat in timp real (prin computer), desi asigurarea acestei asistente fehnice asistate


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/

complementare telefonic si/sau prin computer variaza de la o tard la alta. Accesati site-urile noastre web (indicate mai sus) din
zona dumneavoastra locald pentru mai multe detalii.

Pentru asistenta suplimentara dupa perioada de asistenta tehnicd asistatd complementara sau pentru asistenta privind
functiile avansate care depdsesc asistenta de bazd, contactati echipa noastra de asistentd tehnica pentru a afla mai multe
despre modul in care va putem ajuta sa beneficiati la maxim de produsul dumneavoastra. Retineti faptul ca vi se poate solicita
un anumit tarif pentru a vorbi cu tehnicianul nostru daca ne contactati in afara perioadei de asistentd tehnica asistata
complementarg, iar vizitele pot fi realizate contra cost.

Informatii suplimentare despre ofertele noastre de asistenta pot fi gdsite la:http://www.linksys.com/us/premium-support/
Retineti: Unele dintre aceste oferte este posibil s nu fie disponibile in tara dumneavoastra.


http://www.linksys.com/us/premium-support/
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MHOOPMALNA O TAPAHTUU U NOOAOEPXKE

BHUMAHMUE!
COXPAHUTE NOATBEPXAEHUE NMOKYINKU U NMPOOYKT
MHO®OPMALINA O TAPAHTUN
OrPAHUYEHHASA TAPAHTUA

(EBpona, BnvxxHuin BocTok u Acpuka)
[aHHasa rapaHTus npepgocTtaBnseTcs komnaHuen Linksys UK Limited, kopnyc 1, PerenT Mapk, Byc
Hpan., NMapk ®apm Cayc, YannuHréoopo HoptremntoHwup, NN8 6GR, BenukobpuraHums.

BAXHAA UHPOPMALIUA O BALLUX NMPABAX MOTPEBUTENA

JIbroTbl, NpegocTaBnsiemMble COrnacHO 3TON rapaHTMM NPON3BOAUTENS, AOMONHAKT Ntobble npasa n
KOMMeHcauuy, nonararoLimMecs BaM COrfacHoO AerCTBYOWEMY MEeCTHOMY 3aKOHOA4ATENbLCTBY O 3aluTe
npaB noTpebutenen B BalLen cTpaHe NpoXnBaHus. H1 ogHO U3 NOMOXEHUIA HACTOSALLEN FrapaHTUN He
3aTparvBaeT Ballu nNpaea, NpeayCMOTPEHHbIE 3aKOHO4ATENBCTBOM, U HE OrPaHNYMBAET UX.

HacToswas rapaHTisa nponsBoanTens perynmpyeTcs 3akoHo4aTenbCTBOM CTpaHbl, B KOTOPOW Bbl
npuobpenu npoaykt Linksys . Bo MHOrMx cTpaHax notpebuTtenu obnagatoT onpegeneHHbIMy npaBamm
COrnacHo AercTBYHOLLEMY MECTHOMY 3aKOHOAATENbCTBY O 3awuTe npas notpebutenen. Tn npasa
n0Tpe6v|Tene|7| B pa3HbIX CTpaHax n pernoHax MoryT pasnm4yaTtbCad, U He Bcerga BO3MOXHO UCKIKYUTb UX
n3 obbema 3awmTbl. [ns KOHCynbTaumm O BallMx npaBax obpaTtuTecb B MECTHYIO OpPraHM3auumio no
3awmTe npae noTpeduTenen.

HacToswas rapaHTvsa npom3BoauTens He npearnonaraet:

e W3MEHEHUs UK NCKITYEHMs NoBbIX NpaB, NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHO4ATENIbCTBOM O 3aLuTe NnpaB
noTpebuTenein, KOTopble He MOTyT GblTb U3MEHEHbBI UMW UCKITOYEHbI MO 3aKOHY;

e OrpaHUYEHUs UMW UCKIYEeHNs NoBOoro Npasa, KOTOPOe MOXET ObITh ¥ BaC OTHOCUTENBHO PO3HUYHOIO
TOproeua unu nboro Apyroro nuua, kotopoe npogarno nsgenuve Linksys Bam.

YTO NOKPbLIBAET 3TA FAPAHTUA?

KomnaHusa Linksys rapaHTupyeT, 4TO 06OpygoBaHWe npodykta W nobble HOCUTENM MNPOrpamMmmMHOro
obecneyeHns (T. e. HOCMTENW, HA KOTOPbIX MOCTaBMSETCA NPOrpamMmMHoe obecneyeHne npodykra) He OyayT
UMeTb AedeKToB Npu HOPMarnbHOM UCMNOMb30BaHUM B TEYEHME YKAa3aHHOrO HWXe rapaHTUMHOro cpoka. 3To
0O3HayaeT, 4YTo NpoAyKT OyaeT ncnpaseH, OyaeT BbIrmageTb 1 paboTaTth Tak, Kak yka3aHo B pekrnamMe, B TeYeHne
yKa3aHHOro cpoka.

B TeyeHme Kakoro cpoka AencTByeT rapaHTua?

KomnaHus Linksys rapaHTtupyet, yto obopyaoBaHue atoro npogykra Linksys, a Takke Bce conyTcTByloLIne
HocuTenu nporpamMmmHoro obecnedeHus He OyaoyT umeTb OedeKkToB MpuM HOPManbHOM MCMOSb30BaHUM B
TEYeHNe rapaHTUAHOINO CpokKa. [apaHTUMHBLIM CPOK HayMHaeTcsa B AeHb NpUobpeTeHust MpoayKUMn
nepBoHa4valribHbIM KOHE4YHbIM nMosfb3oBaTernieMm W OnnTCcA B TeYdYeHue nepuoaa BpeMeHWU, YyKas3aHHOro B
npuBe4EHHON HWXe Tabnuue:

Tun npoaykuumn FapaHTUHBbIN CPOK
Hoas npoaykuus 3 ropa
BoccraHoBneHHasa npoaykums 1ron
OTpemMoHTUpPOBaHHAsA NpPoayKUMS Hanbonee OonuTenbHbI U3 MepBOHaYarnbHbIX FapaHTUAHBIX

cpokoB nn6o 30 aHen

MogmeHHasa npoayKums Hanbonee pnuTenbHbIi U3 NepBOHaYasnbHbIX rAPaHTUIAHBIX
cpokoB nn6o 30 aHen

Hocutenn nporpammHoro obecneveHus 90 gHen
(ecnu nocTaBnsOTCS BMECTE C

npoaykuuen)




MpeTeH3un No HacTosALLEN rapaHTUN pacCMaTpMBalOTCS NULLb B TEYEHNE rapaHTUNHOINO CpokKa.

OTa rapaHTusl KacaeTcst usgenuii, npuobpeteHHbix B EBpone, Ha BnwxHem BocToke n B Adpuke, kpome
pesngeHToB ®paHuun, N'epmarHum, Utanum nnn NcnaHuum, ons KoTopbiX AEACTBYIOT OTAEMNbHbIE rapaHTum.

YTOo He NOKpbIBAEeTCA rapaHTUen?
Linksys He faeT HUKaKUX rapaHTui:

. B CBSI3M C nporpaMMHbIM obecrneyeHvem unm ycnyramu, npegocraBnsembiMy komnanven Linksys wnu
TPeTben CTOPOHOW B COCTaBe NPOAYKTa UM BMECTE C HUM,;

. nocTosiHHon 6ecnepeboriHon n 6e30WnMbo4HON paboTkl MpoayKTa, MPOrPaMMHOro obecnevyeHnst n cnyxo;

e [OJIHOW 3aLUMTbl U HEYSA3BMMOCTU KO B3NTIOMY NMPOAYKTOB, MPOrpaMMHOro obecneyeHuns, cnyxo nnm ceten,
B KOTOPbIX 3TOT NPOAYKT, NporpammMHoe obecneyeHre nnm cny>xosl MOryT UCMOMb30BaTbCS; UK

e B TOM, YTO Bcerga ByayT AOCTYMHbI YCIyrn TPeTbeN CTOPOHbI, HeobxoanMble AN NpoayKTa.

MpumeyaHue. KomnaHus Linksys He npegocTaBnsAeT Takux OOELlaHuin B HACTOALLEW rapaHTuW, HO Bbl
MOXXeTe pacnonaraTbe OMNOMHUTENbHBIMU NPaBaMn B paMKax 3akoHax O 3alimTte npas noTpebuTenen.

Bo Bcex nu cny4yasaXx npumMeHseTcAa 3T1a rapaHTvm?
Hactoswas rapaHTnAa He D,eVICTByeT B crneayrwmnx crnyyadax:

. rapaHTuiHasa npeteH3uns bbina nogaHa MOLLEeHHUYeCKUM 06pa3om unu ¢ BBeAEHNEM B 3abnyxaeHue;

e  yCTaHOBKa, 3KChsyaTtauus, peMOHT K obCnyxumBaHue MpoayKTa MNPOM3BOAMITOCL C HapPYyLUEHUSMU
WMHCTPYKUUN Linksys;

e  MpoAyKT Obln MOBPEXAEH BCMNELACTBUE HEOOMYCTMMOW MEXaHWYECKOW WM 3NEKTPUYECKON Harpysku,
HEeHaanexallero 1crnonb30BaHWs NNy XanaTHOCTW, NMMBO B pe3ynbTaTe HeCHYaCTHOro CryYas;

e MOBPEXAeHWsi NPOAYKTa HOCAT KOCMETUYECKUIA XapaKTep, BKMoYas LapanuHbl U cKombl, Unn gedekTol,
Bbl3BaHHbIe eCTECTBEHHbLIM N3HOCOM W yCTapeBaHWeM NpPoAYKTa;

e  CEpUWIHbIA HOMEpP Ha NPoayKTe OblN N3MEHEH, NOBPEXAEH UNK yaaneH;

e MpoAyKT OblN NPefOCTaBMEH UMY NULLEH3UPOBaH 4118 6eTa-TECTUPOBAHUSA, O3HAKOMIIEHUS, TECTUPOBAHUS
WU JEMOHCTPaLUn, 1 Bbl HE NpuobpeTany NPoAyKT UIN NULIEH3UI0 Ha Hero; Nnbo

. komnaHusi Linksys He Gbina noctaBneHa B M3BECTHOCTb O AedieKkTe npoaykTa B TeYeHne 2 MecsiLeB CO
OHA oOHapyxeHus pedbekTta, nnbo gedekt Obi obHapyXXeH nodxe, YeM 4depes 2 neT nocne nathbl
OOCTaBK/ BaM AedEKTHOro NpoaykTa.

MpumeyaHme. HacToslwas rapaHTUs He MPUMEHSIETCH B TakMX CUTyaLusiX, HO Bbl MOXETE pacrionarartb
ZOOMONHUTENbHBIMM NMpaBaMy B paMKax 3akoHax O 3aluTe Npae notpebuTteneil.

Kak komnaHus Linksys BbINONMHUT yCNOBUA rapaHTumn?
Ecnu Bbl noganu NnpaBoMOYHYO MPETEH3MIO NO rapaHTuK, TO KOMNaHus Linksys Ha cBoe yCMOTpeHue:

e  OTPEMOHTUpYEeT MPOAYKT C UCMOMb30BaHWEM HOBbIX UMM OTPEMOHTUPOBAHHbLIX 3anacHbIX YacTew, Uiu
onnaTuT pasyMHble pacxobl Ha PEMOHT NPOAYKTa; UK

e  3aMeHWUT NPoAYKT Ha 0BOCHOBaHHO AOCTYMHbLIV 9KBUBANEHTHbIN HOBbLIV UM OTPEMOHTUPOBAHHbIW NPOOYKT
Linksys; nnu

e BO3MECTWUT BaM LIEHY NOKYMNKW NPOAYKTa 3@ BbIMETOM BO3MOXHbIX CKUAOK.

Ha nobon OTPEMOHTUPOBAHHLIA WM CMEHHbIA MPOAYKT PacnpoOCTPaHAETCA 3dTa rapaHTusi B TeyeHue
yKa3aHHOro BbilLe rapaHTUiHoro nepuoga. Ecnu usgenve wnu getanb 3aMeHeHbl, UM BaM NpegocTaBuUm
KOMMEHCaLMo 3a HEro, OHM CTaHOBATCS COBCTBEHHOCTLIO Linksys.



MpumeyaHue. lNepeyncrieHHble Bbille NMpaBa U KOMMEHCaLWU SIBNSHTCA €OVMHCTBEHHbIMU MpaBaMu U
KOMMEeHcauusiM1, MpedocTaBnsieMbIMU COFMACHO HAacTOsILLEeN rapaHTun. TeM He MeHee, BaM MOryT
NpeaocTaBnATbLCA AOMOMHUTENbHbIE NMPaBa B paMKax 3akOHOB O 3aluuTe NpaB noTpebuTteneil.

O6LWwme UckN4YeHUs U orpaHnYeHme oTBETCTBEHHOCTHU

B HekoTOpbIX HOPUCOUKLMAX U OBCTOATENBCTBAX y MNPOM3BOAMTENSA €CTb BO3MOXHOCTb W3MEHATb MIU
UCKMoYaTb rapaHTuiiHble 00A3aTenbCTBa, YCNOBUS UMW rapaHTun, Nogpa3ymMeBaemMble Ui YCTaHOBIEHHbIE
3aKOHOM, UMM MHBbIM 00Opa3oM orpaHMyYMBaTb OOBEM CBOEW OTBETCTBEHHOCTM nepen notpebutensmu. B
IOPUCONKUUSAX, TAe 3TO BO3MOXHO AenaTtb 3aKOHHbIM 06pa3om, U B MOSHOW Mepe, paspelueHHON 3aKOHOM,
Linksys:

*  UCKMIOYaeT BCE NPOYMNE YCIOBUS, 3aBEPEHNS N rapaHTUn, BHbIe, NPeayCMOTPEHHbIE 3aKOHOAATENBCTBOM
unn nogpasymeBaeMble, BKYas, HO HEe OrpaHMYMBasaChb MepeyncrieHHbIM, nobble nogpasymeBaemMble
rapaHTUM HeHapyleHus npas; KOMMEPYECKOW LIEHHOCTW; MpUeMnemMocTH; YAOOBNETBOPUTENBHOMO
Ka4yecTBa; MMYLLLECTBEHHbIX NpaB; NPUroAHOCTM ANs Kakon-nnbo onpeaeneHHom Lenu; oTCyTCTBUSA yTpaThbl
NN NOBPEXAEHUS AaHHbIX; OTCYTCTBUS BUPYCOB; 3alUTbl OT BUPYCOB U aTak BPEAOHOCHbLIX MporpamMmm;
6e30nacHOCTV;  NPOM3BOAWUTENBHOCTM;  OTCYTCTBUS  XanaTHOCTW;  Ka4eCTBEHHOTO  WCMOSHEHWs;
GecnpensaTCTBEHHOrO NONb30BaHMWS; TOro, YTo YHKUUK NpoaykTa ByayT oTBevaTb BawmM TpeboBaHWAM;
TOro, 4To AedekTbl NpoaykTa OyayT ncnpasneHbl; TOro, YTO B pe3ynbTaTe UCNoMb30BaHWA BamMy NpoayKTa
OyayT nonyyeHbl TOYHbIE, AOCTOBEPHbIE, CBOEBPEMEHHbIE pe3ynbTaTbl, MHOPMaUMs, MaTepmansl Unu
AaHHble;

*  MCKIOYaeT BCIO OTBETCTBEHHOCTb 3a NOTEPIO UMW MOBPEXAEeHEe AaHHbIX BCNEeACTBMNE NCMOMNb30BaHUS UMK
peMoHTa npoaykTa Linksys;

*  WCKNIOYaEeT BCIO OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPYIO MOXET HeCTU nepes Bamu 3a:

a) ynylleHHble AoxoAbl Unun Nprobbins,

b) yTpaTy BO3MOXHOCTW MCMONBb30BaTh MobbIe NPOAYKTLI, MPOrpaMMHOe obecneveHne unm ycnyrm
CTOPOHHUX NPOM3BOAMTENEN, 1

c) nobble KOCBEHHbIE, COMYTCTBYHOLWME, MOBOYHbIE MNK WTpadHbIe YObITKK UK yuweps, BO3HMKLLNE NO
nobomy npaBy (B TOM 4uCre B CUIY HEOCTOPOXHOCTU) M CBSI3aHHblE C MCNOMb30BaHWEM WU
HEBO3MOXHOCTbIO MCMONb30BaHMA Bamu MpoAykTa wunu nporpaMMHoro obecneuyenus Belkin nnu
NoBbIX OTHOCALLMXCA K HUM cryx6. [JaHHOe uckniodeHne aencreyeT, aaxe ecnu Linksys ysegomunu
O BO3MOXHOCTU Takux YObITKOB M Aaxe B Cryyae HeOeWCTBUTENbHOCTU Kakux-nubo rapaHTui u
CpeAcTB NPaBOBOW 3aLUMUTbI, NPeAOCTaBAsSEMbIX B paMKaxX HaCTOSILLEN OrpaHUYEHHOW rapaHTum; 1

s  OrpaHuumBaeT PMHAHCOBY OTBETCTBEHHOCTb KOMMNaHUN nepea BaMmm no mtobomMy npasy LIEHOW, KOTOPYHO
Bbl yniiaTunm 3a npoaykT Linksys.

Ecnv uckntoyeHne rapaHTUM UIK 0TKa3 OT rapaHTUM HEBO3MOXHbI, rapaHTUs! OrpaHNYMBaETCs OIUTENbHOCTBIO
COOTBETCTBYHLLErO IBHO YKa3aHHOMO rapaHTUIAHOTO Cpoka.

YnomsiHyTble B 9TOM pasgene «ocobble, KOCBEHHble UNW crnydarHble YObITKM» O3HavaloT nobble yObITkK,
KoTopble (i) He Mornu 6bITb pasymMHO npeasuaeHsl 06enmMm cTopoHamn, a Takxke (i) Obinm M3BeCcTHbl BaM, HO
HeM3BeCTHbl HaMm, w/unu (iii) mornn 6blTb pasymMHO npeaBuaeHbl 0Beumu CTOpoHaMu, HO Mornu 6biTb
npeaoTBpaLLeHbl BamMmu, HanpumMep (HO He OrpaHnyYnBasiCb NEPEYNCIIEHHbIM), YObITKN, BbI3BaHHbIE BUPYCaMU 1
APYrYMY BPEAOHOCHBIMU NporpammMamu, a Takke yTpaTon Unu noBpexaeHneM Ballnx AaHHbIX.

Kpome Toro, obpatute BHUMaHWS, YTO HMKakas yCTHasi UM NUCbMEeHHas MHAPOPMaLMS UK KOHCYNbTaumu,
npenocTaBneHHble kommnaHuen Linksys, ee TOproBbIMU NOCPEAHUKAMU, areHTaMKU UNW NpeacTaBUTENbCTBaMMU,
He oGpasyeT rapaHTuu.



MHO®OPMALIMA O TEXHUWYECKOW U TAPAHTUNHOW NOAOEPXKE KOMMAHUW LINKSYS

KAK NONy4YnTb NOMOLLb?

Ecnun y Bac BO3HMKNN BOMPOCHI B OTHOLLEHMM NPOAYKTa U BO3HMKNA npobnema ¢ npogykroM, obpatuTtecs no
agpecy http://support.linksys.com. B WHTepHeTe Bbl HamgeTe MHOXECTBO WMHCTPYMEHTOB MNOAAEPXKKMA U
nonesHow nHgpopmauun.

Yto penartb, eCnv Mon NPOAYKT HeUcnpaBeH?

Bbl Bcerga mMoxeTe BepHYTb MPOAYKT NPOAaBLy, Y KOTOPOro Bbl €ro Kynunu, unu notpeboBaTb Apyrux
KOMMeHcauuMi, MOSIOXKEHHbIX BaM COMMacHoO OEWCTBYKOLIMM 3akoHaM O 3aliute npas noTpebutenen B
OTHOLLEeHWM nNpofaBua. Bbl MoxeTe nogatb NPeTeH3nio Ha OCHOBE 3TOW rapaHTMu unu nboro NPMMEHNMOro
3aKkoHoJaTenbCTBa O 3alLuTe NpaB noTpebuTtenei.

Takke Bbl MOXeTe NofaTb MPETEH3MI0 MO HACTOALLEN rapaHTMK (€Cny NPUMEHMMO) UM NO MECTHbLIM 3aKOHaM
0 3awmTe npas notpebutenen, obpaTMBLLMCHL B CryX0y TeXHU4YecKkon nogaepxku Linksys . UTobbl y3HaTb, Kak
CBSI3aTbCS C HAMW, LLENKHMTE CCbIfKy «KOHTaKTbl» Ha rmaBHOM cTpaHuue canTa http://linksys.com.

Y1066l MBI MOFMIM BaM MOMO4Yb, BaM noTpebyeTcs npu obpalleHun npegocTaBuTb Ham OMNpPederieHHYHo

MHdopMaLnto:

. MOZEeNb BaLlero Npoaykra, Bepcuio 06opyaoBaHNsS U CEPUMHBIN HOMED;

e  Ha3BaHWe BalLero NocTaBLuKa ycnyr IHTepHeTa;

. noaTBEPXKAEHME MOKYMKM BaMu MpoAyKTa C ykasaHueM gatbl u mecta nokynku. AJIA OBPABOTKA
FAPAHTUNHBIX MPETEH3MA HAM BCEIOA TPEBYETCA NOATBEPXAEHWME NMEPBOHAYANBEHOWN
MOKYTIKN C YKASAHVEM OATHI.

B HekoTOpbIX cnydasx Bam MOXeT notpeboBaTbCs OTNPaBUTb NPOAYKT HaM, YTOObl Mbl MOIMN €70 3aMEeHUTb.
Ecnu mbl nonpocum Bac BepHyTb HaM NPOAYKT MO noyTe, BaMm OyaeT npegocTaBneH HOMep paspeLleHns Ha
Bo3BpaT MaTepuanoB (RMA); Mbl ykaxeM, No Kakomy agpecy Bam cregyeT oTnpaBuTb npogykt. [locne
yTBepxaeHnsa RMA Mbl oTnpaBum BaM ONnayvyeHHy TPaHCMOPTHYI 3TUKETKY Ans Bo3spaTta npogykra. Bam
notpebyeTtcs obecnevnTb HaanexaLlyo yNakoBKy NpoayKTa 1 ero NocTaBKy C NpeaonadyeHHoN TpaHCNIOPTHON
aTukeTkon. Ham notpebyeTtcs onosHaTb Ball NPOAYKT, KOrga Mbl €ro nofy4mMMm, NnosTomy Bam notpedyetcs
NPUNOXMTb K OTNpaBnsgeMomy npodykty Homep RMA u konuio noateepXaeHns NoKynku ¢ ykazaHuem Aathbl
(opurmHan noaTBepXaeHUs NOKYMKWM coxpaHute y cebs).

YTo npounsoiger, Koraa 1 BepHy NpoayKT?

HedekTHble NpoayKTbl, Ha KOTOpblE PACNpPOCTPaHsEeTCA 3Ta rapaHTus, OyayT OTPEMOHTUPOBaHbLI WK
3aMeHeHbl Ha TaKue XXe WMV SKBMBAreHTHble MPOAYKTbl paBHOW unu BonbLuen CTOMMOCTW, KOTopble OyayT
npenocTaBreHbl BaM GecnnaTHo; nnbo koprnopauus Linksys npegocTtaBut Bam BO3MELLEHNE PO3HUYHON LIEHI,
ynradYeHHoOW 3a MpoayKT, 3a BbIMETOM CKMOOK. Bbibop TOro unm nHoro cnocoba Bo3meLLeHns onpegensercs
komnaHuen Linksys Ha ee ycmoTpeHue.

CoxpaHuTte Konuio BCeX AaHHbIX, XpaHALWUXCA B NPOAYKTE (€Cnv NpUMMEHUMO), nepes OTNpaBKon NpoayKTa Ha
PEMOHT, 3aMeHy UNn KoMneHcauuo. Ecnn nspgenne sameHunn unu Bbl NOAYy4YMnM KomneHcauuio, Linksys He
BO3BpaLlLllaeT HUKaKUX JaHHbIX C U34enus BaMm, a ecrniv Balle nsgenvme peMoHTUpyeTcsl, a NoTOM BO3BpaLLaeTcs
BaM, Linksys MoxeT noHagobuTbcs yoanutb BCe MW YacTb AaHHbIX AN pemoHTa. KomnaHus Linksys Takke
MOXET YCTaHOBUTb OGHOBEHNSI NPOrpamMMHOro obecneyeHns B pamkax rapaHTUMHOIro 06CnyXuBaHus.

B peMoHTe M 3amMeHe, Ha KOTOpble He pacnpocTpaHsieTcs 3Ta rapaHTUs WMNU BallX MnpaBa COrfacHo
3aKoHOZATenNbCTBY 3alUMThI NMpaB NoTPeGUTens, MoXeT ObiTb OTKa3aHO UK BaM NPUAETCS UX OOMONHUTENbHO
onnaTUTb PO3HUYHOMY TOPrOBLYY, Y KOTOPOro BbINo KynieHo usgenve.

TexHnuveckas nogaepxKka

HacTosilas rapaHTusi He SIBRSieTCS OOroBOpOM Ha obcnyxumBaHue unu nogaepxxky. CBegeHust 0 Halumx
nporpamMmax M MonUTUKax TeXHUYECKOW MoAAepXKu (BKMYasi Bce NPUMEHMMblE pacLEHKWU) npuBeaeHbl Ha
cante http://support.linksys.com.
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KomnaHusa Linksys npegoctaBnseT MHOXECTBO PasfMyHbIX BApMaAHTOB TEXHWYECKON Noaaepxku. Haxmute
unu nepengnte no cebinke http://support.linksys.com.

BmecTe ¢ orpaHuyeHHoI rapaHTei komnaHus Linksys npegoctaBnsieT GecrnnaTtHyo TEXHUYECKYO NoaaepxkKy
B TeyeHue rapaHTUMHOrO Cpoka, YToDObl MOMOYb B WCMOMb30BaHUM Balwero obopydoBaHus. BecnnatHas
TEXHUYECKas NOAAEPXKKA BKIOYAET TEXHWYECKYl MoAAepXKy (Mo TenedoHy) M MHTEpaKTMBHLIN 4YaT (Ha
KOMMblOTEPE); NPY 3TOM BapUaHTbl NPEA0CTaBEHUS] TEXHUYECKOI Nnoaaepkku (no TenedoHy unv B Buae 4yata)
pasnuyaloTcs B pasHbix cTpaHax. [loceTuTe Hawwy BeG-caiTbl (CM. Bblle) AN MOSyYeHUs CBeOEHWUl O
TEXHUYECKOW NoAAep)KKe B BalLlEM pernoHe.

[nsa nony4YeHnsa 4ONONHUTENBHON NOAAEPXKKM, BbIXOOSALLEN CPOK OEeNCTBMSA BecnnaTHON TEXHUYECKON
NOAAEPXKKN, UIN AN MOSTyYEHMS MOMOLLM MO CIOXHBIM BOMpocam 00paTUTECh B HaLLy KOMaHay TEXHUYECKON
nogaepxkn. ObpaTnte BHMMaHMe, YTO 3a pa3roBOp C HaLIMM TEXHUKOM, K KOTOPOMY Bbl 06paTuUnmch BHe
Ccpoka gencteunsa 6ecnnaTtHOM TEXHUYECKOW MOAAEPXKKM, MOXET B3UMaTbCSA nraTta.

JdononHutenbHble CBEAEHNSI O HEKOTOPbLIX MPOrpaMMax TEXHUYECKOW Nogaep KU CM. Ha canTax:
http://www.linksys.com/us/premium-support/

ObpaTtnte BHUMaHWe: HekoTopble U3 NepeyvncrneHHbIX NPeanoXeHnii MoryT ObiTb HEAOCTYNHbI B BaLLen
cTpaHe.
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INFORMACIE O ZARUKE A PODPORE

DOLEZITE!
USCHOVAJTE SI DOKLAD O KUPE A PRODUKTE
INFORMACIE O ZARUKE

OBMEDZENA ZARUKA
(oblast EMEA)

Tato zaruku vam poskytuje spolocnost Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Spojené kralovstvo.

DOLEZITE OZNAMENIE O VASICH PRAVACH SPOTREBITELA

Odskodnenie poskytované v ramci tejto zaruky vyrobcu doplia prava a napravné prostriedky, ktoré vam priznavaju
oblastné pravne predpisy na ochranu spotrebitelov vo vasej krajine. Ziadna ¢ast tejto zaruky neobmedzuje ani neupravuje
vase zakonné prava.

Tato zdruka vyrobcu sa riadi prdvnymi predpismi krajiny, v ktorej ste si kdpili tento produkt spolo¢nosti Linksys. V mnohych
krajindch vychadzaju prava spotrebitelov z miestny pravnych predpisov. Tieto spotrebitelské prava sa mézu v rozlicnych
krajinach, statoch a provincidch odliSovaf a casto ich nemozno vylucit. Informacie o vasich zdkonnych prévach vdm
poskytne oblastnd organizdcia na ochranu prdv spotrebitelov.

Cielom tejto zaruky vyrobcu nie je:

e  zmena ani vylucenie akychkolvek prav vyplyvajucich zo zdkona na ochranu spotrebitelov, ktoré nemozno pravoplatne
zmenit ani vylucit;

e  obmedzenie ani vylucenie akychkolvek prav, ktoré mézete mat vo vztahu k predajcovi alebo akejkolvek inej osobe,
ktora vam predala produkt Linksys.

PREDMET TEJTO ZARUKY
Spoloc¢nost Linksys ruci, Zze hardvérovy produkt a vSetky médid so softvérom (t. j. média, na ktorych sa doddva softvér k
produktu) budu pocas uvedenej zaru¢nej lehoty fungovat za $tandardnych podmienok pouzivania bezchybne. To znameng, ze
produkt bude pocas prislusnej lehoty fungovat bezporuchovo a zachova si vzhlad a funkénost zodpovedajlice propagovanej
podobe.

Doba platnosti tejto zaruky
Spolo¢nost Linksys zarucuje bezchybné fungovanie hardvéru tohto produktu Linksys a prislusného média so softvérom za
Standardnych podmienok pouzivania po&as zaruénej doby. Zaru¢nd doba sa zacina dfiom ndkupu produktu pévodnym kupujicim
koncovym pouzivatelom a trva po dobu uvedenu v nasledujlcej tabulke:

Typ produktu Zaruc¢na doba
Novy produkt 3 rokov
Repasovany produkt 1rok
Opravovany produkt Povodna zarucnd doba alebo 30 dni (podla toho, ¢o nastane neskor)
Vymeneny produkt Povodna zaru¢nd doba alebo 30 dni (podla toho, ¢o nastane neskor)
Médid so softvérom (ak su sucasfou | 90 dni
produktu)




Uplatnenie reklamacie v ramci tejto zaruky je opravnené, len ak sa vykond pocas zaruc¢nej doby.

Tato zdruka sa vztahuje na produkty zakipené v Eurdpe, na Strednom vychode a Afrike, ktoré sa odliSuju od produktov uréenych
pre obyvatelov Franctzska, Nemecka, Talianska alebo Spanielska, na ktoré sa vzfahuji osobitné zaruky.

Co nie je kryté?
Spolo¢nost Linksys neposkytuje Ziadnu zaruku:

. sUvisiacu so softvérom alebo sluzbami, kforé poskytuje spolo¢nost Linksys alebo akdkolvek tretia strana a ktforé su
sucastou produktu alebo sa s nim dodavaju;

. Ze produkt, softvér alebo sluzby budu vzdy fungovaf bez prerusenia a bez chyb;

° Ze produkt, softvér alebo sluzby ci vybavenie, systém alebo siet, s ktorymi sa produkt, softvér alebo sluzby pouzivaju,
budd 100 % bezpecné a imunne voci Utokom;

° Ze servis tretej strany, ktory je potrebny pre produkt, bude neustale dostupny.

Poznamka: Pravne predpisy na ochranu spotrebitelov vdm mozu prizndvat dalSie prava, ktoré spolocnost Linksys neuvddza
v tejto zaruke.

Uplatniuje sa tato zaruka vzdy?
Tato zaruka sa neuplatiuje:

° ak bola zaruka uplatnend podvodnym alebo nepravdivym spdsobom;

° ak produkt nebol instalovany, pouzivany, opravovany alebo udrziavany podla pokynov spolo¢nosti Linksys ;

° ak bol produkt vystaveny mimoriadnym fyzickym alebo elektrickym vplyvom, nespravnemu alebo nedbalému pouzivaniu
alebo nehode;

. ak je poskodenie produktu iba kozmetické, napr. Skrabance, preliaciny, alebo poskodenie je sposobené beznym
opofrebovanim ¢i obvyklym starnutim produktu;

° ak bolo vyrobné ¢islo na vyrobku pozmenené, znehodnotené alebo odstranené;

° ak bol produkt uréeny alebo licencovany na overovacie, skisobné, testovacie alebo predvadzacie ucely a produkt ste
nezakupili ani ste si nan nezaobstarali licenciu;

. ak nebola chyba oznamena spolocnosti Linksys v lehote 2 mesiace od jej objavenia alebo ak sa vyskytla po uplynuti 2 rokov
od dodania poskodeného produktu.

Pozndmka: Aj ked' sa tato zdruka nevztahuje na uvedené situacie, pravne predpisy na ochranu spotrebitelov vdam moézu
prizndvaf dalSie prava.

Akym spdsobom spolo¢nost Linksys zaisti ndpravu?
Ak uplatfiujete opravnenu reklamaciu v ramci tejto zaruky, spolo¢nost Linksys na zaklade vlastného uvazenia:

° opravi produkt novymi alebo repasovanymi dielmi alebo zaplati primerané ndklady na opravu produktu; alebo
. nahradi produkt primeranym dostupnym ekvivalentnym novym alebo renovovanym produktom Linksys;
° vrati kipnu cenu vyrobku znizent o vSetky rabaty a zlavy.

Vsetky opravené alebo vymenené produkty budu kryté touto zdrukou po uvedenu zdruénu dobu. Po vymene produktu alebo
jeho sucasti alebo po finan¢nej ndhrade sa dotknuty produkt stava majetkom spolo¢nosti Linksys.

Poznamka: Uvedené prava a ndpravné prostriedky su jediné prava a ndpravné prostriedky poskytované v ramci tejto
zaruky. Pravne predpisy na ochranu spotrebitelov vam vSsak mozu priznavaf dalsie prava.




VSeobecné vylicenie alebo obmedzenie zodpovednosti

V niektorych jurisdikciach a za niektorych okolnosti méze vyrobca zmenit alebo vylucit zaruky alebo podmienky vyplyvajlce z
pravnych predpisov alebo zavedené pravnymi predpismi a inym spésobom obmedzit svoju zodpovednost voci zdkaznikom.
V' tych jurisdikciach, kde je to pravne mozné, a v plnom rozsahu, v akom to umozfiuje zakon, spolo¢nost Linksys:

e vylucuje vSetky vyslovné, zakonné alebo vyplyvajlice podmienky, zdvazky a zaruky okrem iného vratane vyplyvajucej zaruky
neporusenia pravnych noriem, predajnosti, akceptovatelnej ¢i uspokojivej kvality, ndroku, vhodnosti na urcity ucel, straty ci
poskodenia dat, nepritomnosti virusov ¢i ochrany pred virusovymi a malvérovymi Utokmi, bezpecnosti, vykonu,
bezchybnosti materidlového a vyrobného spracovania, uspokojenia zdkaznickych ocakdvani vo vztahu k funkcidm
produktu, alebo moznosti odstranenia poridch produktu a generovania presnych, spolahlivych a véasnych vysledkov,
informdcii, materidlov alebo dat pri pouzivani produktu;

e vylucuje akukolvek zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat spésobené pouzivanim produkfu spolo¢nosti Linksys
alebo jeho opravou;

e vylucuje akukolvek pripadnu zodpovednost voci vam za:

a) stratu vynosu alebo zisku,

b) stratu schopnosti pouzivat vyrobky, softvér alebo sluzby ktorejkolvek tretej strany, a

o) vsetky nepriame, ndsledné, Specifické, ndhodné alebo trestné Skody, ktoré vyplyvaju z akejkolvek pravnej normy
(vratane normy o nedbalosti) a tykaju sa moznosti alebo nemozZnosti vyuzivaf produkt alebo softvér spoloc¢nosti
Linksys alebo akékolvek suvisiace sluzby. Toto vylicenie sa vzfahuje aj na pripady, kedy bola spolo¢nost Linksys
informovana o moznosti takychto $kod a kedy akdkolvek zaruka alebo ndpravny prostriedok vyplyvajuce z tejto zaruky
vyrobcu nedosiahli stanoveny Gcel; a

*  obmedzuje pefaznu zodpovednost voci vdm vyplyvajlcu z akejkolvek pravnej normy na cenu, ktoru ste zaplatili za produkt
spolo¢nosti Linksys pri ndkupe.

Ak nie je mozné uplatnit vylicenie zo zdruky alebo zrieknutie sa zodpovednosti, zdruka je obmedzend na dobu prislusnej
uvedenej zaru¢nej lehoty.

Odkazy na ,Specifické, nepriame, nasledné alebo ndhodné skody“ v tejto ¢asti znamenaju vSetky straty, ktoré i) nemohla Ziadna
zo strdn oddvodnene predpokladaf; ii) boli zndme vadm, ale neboli zndme nasej spoloc¢nosti; a/alebo iii) boli odévodnene
predpokladané oboma stranami, ale vy ste im mohli predist, napriklad (ale nie vyhradne) straty spdsobené virusmi, malvérom
alebo inym Skodlivym softvérom alebo strata ¢i poskodenie vasich dat.

Okrem toho vas upozorniujeme, Ze ziadne Ustne alebo pisomné informacie alebo poradenstvo, ktoré poskytne spolo¢nost Linksys,
predajca, zastupca alebo pridruzena organizacia, nezakladaju zaruény ndrok.



INFORMACIE O TECHNICKEJ A ZARUCNEJ PODPORE SPOLOCNOSTI LINKSYS

AKO MOZEM ZISKAT POMOC?
Ak mate otdzky tykajuce sa produktu alebo s nim mate problém, navstivte _http://support.linksys.com . Ndjdete tu mnozstvo
online nastrojov podpory a informdcii, ktoré vdm pomézu pri pouzivani produktu.

Co robit v pripade poruchy produktu?

Ak sa vyskytne problém, mézete vzdy vratif produkt pévodnému predajcovi alebo uplatnit iné prava a napravné prostriedky voci
pévodnému predajcovi, ktoré vdm mozu prizndvat oblastné pravne predpisy na ochranu spotrebitelov. Zaru¢ny ndrok moézete
uplatnit na zaklade tejto zaruky alebo inych pravnych predpisov na ochranu spotrebitelov.

Zarucény ndrok moézete uplatnif na zaklade tejto zaruky (ak sa uplatiiuje) alebo ndrodnych prdvnych predpisov na ochranu
spotrebitelov kontaktovanim technickej podpory spolo¢nosti Linksys. Spésoby kontaktu s nasou spolo¢nostou najdete kliknutim
na odkaz Kontakty (Contact Us) na domovskej strdnke http://Linksys.com.

Aby sme vam mohli poméct, budeme od vés potrebovat nasledujice informacie:

o model produktu, revizia hardvéru a vyrobné islo;

° nazov vasho poskytovatela internetovych sluzieb (ISP);

e doklad o kiipe produktu s ddtumom kupy a miestom kipy. NA SPRACOVANIE ZARUCNEHO NAROKU JE NEVYHNUTNY
POVODNY DOKLAD O KUPE S UVEDENYM DATUMOM.

V niektorych pripadoch bude potrebné, aby ste ndm zaslali produkt, aby sme ho mohli vymenit. A vds poziadame o vratenie
produktu postou, poskytneme vam cislo RMA (Return Materials Authorization - schvalenie vratenia produktov) a ozndmime
vam, kam mate produkt zaslat. Po schvaleni Cisla RMA vam zasleme predplateny zasielaci stitok na vratenie produktu. Vy budete
musietf zabezpedit riadne zabalenie produktu a jeho zaslanie pouzitim poskytnutého predplateného zasielacieho Stitku. Produkt
musime po doruceni identifikovaf, preto je potrebné, aby ste dodali ¢islo RMA a kdpiu origindlneho dokladu o kipe s uvedenym
datumom (original si ponechajte).

Co nasleduje po vrateni produktu?

Chybné produkty kryté touto zarukou budu opravené alebo vymenené za rovnaky produkt alebo ekvivalentny produkt rovnakej
alebo vyssej hodnoty a bezplatne zaslané zakaznikovi alebo vam spolo¢nost Linksys vrati kiipnu cenu za produkt znizenu
o vsetky rabaty a zlavy. Poskytnuty napravny prostriedok urci spolo¢nost Linksys na zdklade vlastného uvazenia.

Pred zaslanim produktu na opravu, vymenu alebo vratenie si zazalohujte vSetky data (ak sa to uplatniuje). Ak zasielate produkt
na vymenu alebo vratenie, spolo¢nosti Linksys vam nevrati ziadne ddta obsiahnuté v produkte a v pripade opravy produktu a
jeho opatovnom zaslani zdkaznikovi moze spolo¢nost Linksys pocas opravy odstranit vsetky data alebo cast dat. Spolo¢nost
Linksys moze v ramci zdru¢ného servisu vykonat aj inStalaciu aktualizcii softvéru.

Opravy alebo vymena, na ktoré sa nevztahuje tato zaruka alebo pravne predpisy na ochranu spotrebitelov, mézu byt odmietnuté
alebo spoplatnené, a to zo strany predajcu, u ktorého ste si zakupili produkt.

Technickd podpora
Tato zaruka nie je zmluvou o servise ani podpore. Podrobné informacie o nasej ponuke a zasaddch technického servisu (vratane
uplatnovanych poplatkov) st dostupné na lokalite http://support.linksys.com.

Spolocnost Linksys vam poskytuje mnoho rozlicnych moznosti podpory. Kliknite alebo prejdite nahttp://support.linksys.com.

Spolo¢nost Linksys poskytuje spolu s obmedzenou zarukou aj doplnkovu asistenénu technickd podporu pocas zaruénej doby,
ktora vam poméze zacaf produkt naplno vyuzivat. Doplnkova asistencna technicka podpora zahrnuje technicku podporu
(telefonicky) a zivu konverzdciu (prostrednictvom pocitaca). To, ¢i sa pri doplnkovej asistenc¢nej technickej podpore pouzije
telefonické alebo pocitacové spojenie, zavisi od krajiny. Informacie platné pre vasu oblast najdete na nasich webovych lokalitach
(uvedenych vyssie).

Ak potrebujete podporu po uplynuti doplnkovej asistencnej technickej podpory alebo pomoc s pokrocilymi funkciami
prekracujucu zakladnu podporu, kontaktujte nas tim technickej podpory, ktory vdm poskytne dalSie informdcie o optimalnom
vyuzivani produktu. Upozornujeme vas, Ze za kontaktovanie ndsho technika po uplynuti doplnkovej asistencnej technickej
podpory sa mbze uctovat poplatok a tieto hovory moézu byt spoplatnené.

Dalsie informacie o niektorych nasich ponukach podpory néjdete na nasledujucich lokalitdch
http://www.linksys.com/us/premium-support/
Poznamka: Niektoré z tychto ponuk nemusia byt dostupné vo vasej krajine.
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INFORMACIJE O GARANCUI IN PODPORI

POMEMBNO!
ZADRZITE DOKAZILO O NAKUPU IN INFORMACIJE O
JAMSTVU ZA IZDELEK

OMEJENO JAMSTVO
(EMEA)

To garancijo vam daje podjetje Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, ZdruzZeno kraljestvo.

POMEMBNO OBVESTILO O VASIH POTROSNISKIH PRAVICAH

Koristi, ki vam jih nudimo v tem proizvajal¢evem jamstvu, so dodatne k pravicam in pravnim sredstvom, ki jih imate v skladu
z zakoni o varstvu potrosnikov v drzavi vasega stalnega prebivalisc¢a. Ni¢ v tej garanciji ne omejuje ali vpliva na vase
zakonite pravice.

To proizvajal¢evo jamstvo urejajo zakoni drzave, v kateri ste kupili izdelek Linksys V velikem Stevilu drzav imajo potrosniki
pravice, ki jih urejajo lokalni zakoni o potrosnikih. Te pravice potrosnikov se lahko med drzavami, zveznimi drzavami in
provincami razlikujejo in jih pogosto ni mogode izkljuciti. Vasa krajevna organizacija za pravice potro$nikov vam lahko
svetuje glede vasih zakonitih pravic.

Proizvajal¢evo jamstvo ne:
e  spreminja ali izkljucuje katere koli pravice potrosnika, ki je ni mogoce zakonito spremeniti ali izkljuciti; ali

e omejuje ali izklju€uje nobenih pravic, ki jih imate do prodajalca ali katere koli druge osebe, ki vam je prodala izdelek
Linksys.

KAJ POKRIVA TA GARANCIJA?

Podjetje Linksys jam¢i, da so strojna oprema in mediji programske opreme izdelka (t. j. medij, na katerem je programska oprema
izdelka) brez napak pri pravilni uporabi v spodaj opisanem garancijskem obdobju. To pomeni, da izdelek ne bo pokvarjen in da
bo v zadevnem obdobju videti in bo deloval, kot se oglasuje.

Kako dolgo velja garancija za izdelek?

Podjetje Linksys jam¢i, da bodo strojna oprema v tem izdelku in vsi povezani mediji programske opreme pravilno delovali pri
normalni uporabi v garancijskem obdobju. Garancijsko obdobje se za¢ne na dan, ko ga je kupil prvotni konéni uporabnik, traja pa
za obdobje, navedeno v spodnji tabeli:

Vrsta izdelka Garancijska doba
Novi izdelki 3 let
Prenovljeni izdelki 1leto
Popravljeni izdelki Daljse od originalnega garancijskega obdobja ali 30 dni
Nadomestni izdelki DaljSe od originalnega garancijskega obdobja ali 30 dni
Medij programske opreme (e je | 90 dni
prilozen izdelku)

Zahtevek v sklopu te garancije je veljaven samo, ¢e ga uveljavljate v garancijskem obdobju.



Ta garancija velja za izdelke, kupljene v Evropi, na Bliznjem vzhodu in v Afriki, razen za prebivalce Francije, Nemcije, Italije ali
Spanije, za katere veljajo lo¢ene garancije.

Cesa garancija ne zajema?

Linksys ne daje nobenih jamstev:

° v povezavi s programsko opremo ali storitvami, ki jih nudi podjetje Linksys ali tretja oseba, vklju¢eno v ali z izdelkom;

. da bodo izdelek, programska oprema ali storitve vedno delovali brez prekinitev ali napak;

° da so izdelek, programska oprema ali storitve ali katera koli oprema, sistem ali omreZje, kjer se bodo izdelek, programska
oprema ali storitve uporabljale, 100-odstotne varne pred zunanjimi vdori; ali

. da bo storitev tretje osebe, ki ga izdelek potrebuje, vedno na voljo.

Opomba: Ceprav podjetje Linksys ne daje teh obljub v tej garanciji, imate morda v skladu z zakonom o varstvu potro$nikov
drugaéne oz. dodatne pravice.

Ali bo ta garancija veljala vedno?

Ta garancija ne velja, Ce:

o se je garancijski zahtevek uveljavljal kot goljufija;

° izdelek ni bil namescen, uporabljan, popravljan ali vzdrzevan v skladu z navodili podjetja Linksys;

. je bil izdelek izpostavljen ¢ezmerni fizi¢ni ali elektri¢ni obremenitvi, napacni ali malomarni uporabi ali nesreci;

. ima izdelek kozmeti¢ne poskodbe, vklju¢no s praskami in udrtinami, ali napake, nastale zaradi obi¢ajne obrabe ali staranja

izdelka;

je bila serijska stevilka na izdelku spremenjena, unic¢ena ali odstranjena;

° je bil izdelek dostavljen ali licenciran za ocenjevalne, testne ali predstavitvene namene in niste kupili ali licencirali izdelka;
ali

. nepravilnosti na izdelku niste sporocili podjetju Linksys v 2 mesecih od odkritja napake ali Ce ste jih opazili vec kot 2 leti po
dobavi poskodovanega izdelka.

Opomba: Ceprav ta garancija v teh situacijah ne velja, imate morda dodatne pravice v skladu z zakonom o varstvu potrosnikov.

Kako bo podjetje Linksys uredilo zadeve?

Pri uveljavitvi upravi¢enega garancijskega zahtevka, bo podjetje Linksys po lastni presoji:

o popravilo izdelek z novimi ali popravljenimi deli ali placalo zmerne stroSke za popravilo izdelka ali

. izdelek zamenjalo z razumno razpolozZljivim enakovrednim novim ali obnovljenim izdelkom Linksys;

° vam bo povrnilo nakupno ceno za izdelek z odbitkom morebitnih popustov.

Vse popravljene ali nadomestne izdelke bo krila ta garancija za garancijsko obdobje, navedeno zgoraj. Kadar je izdelek ali del
zamenijan, ali ste zanj prejeli povracilo, postane last podjetja Linksys.

Opomba: Zgoraj opisane pravice in pravna sredstva so edine pravice in pravna sredstva, ki so vam na voljo v sklopu te
garancije. Vendar pa imate lahko v skladu z zakonom o varstvu potrosnikov dodatne pravice.

Splosne izkljucitve in omejitve odgovornosti

V nekaterih sodnih oblasteh in dolocenih primerih lahko proizvajalec spremeni ali izkljuci jamstva, pogoje ali garancije, ki jih

naznacuje ali nalaga zakonodaja, ali na drugacen nacin omeji svojo odgovornost do strank. V teh sodnih oblasteh, kjer zakonodaja

to dovoljuje, in v polnem obsegu, kot to zakonodaja dovoljuje, Linksys:

e ne zajema nobenih drugih izrecnih, ustavnih ali impliciranih pogojev, reprezentacij in garancij, vkljuéno, vendar ne omejeno
na, morebitna naznacena jamstva o nekrsitvi, trznosti, ustreznosti, zadovoljstva, kakovosti, naziva, primernosti za doloc¢en
namen, izgube ali poskodbe podatkov, neuporabe protivirusne opreme ali virusnih napadov oz. napadov skodljive
programske opreme, varnost, ucinkovitost, pomanjkanja malomarnosti, da bodo funkcije v izdelku ustrezale vasim zahtevam
ali da bodo napake v izdelku popravljene oz. da bo vasa uporaba izdelka vodila do natancnih, zanesljivih, pravocasnih
rezultatov, informacij, materiala ali podatkov;

e  zavraca vso odgovornost za izgube ali poSkodbe podatkov, ki jih povzrodi izdelek Linksys, ali za njihovo obnovitev;

e izkljucuje vsakrsno odgovornost do vas za:

a) izgubo prihodkov ali dobicka,

b) izgubo moznosti uporabe izdelkov, programske opreme ali storitev drugih proizvajalcev in

¢) vsako posredno, posledi¢no, posebno, naklju¢no ali kazensko izgubo ali $kode, ki nastanejo v pristojnosti katere koli
zakonodaje (vklju¢no z zakonodajo o malomarnosti) in ki so povezane z vaSo uporabo ali nezmoznostjo uporabe



izdelkov ali programske opreme Linksys, ali povezanih storitev. Ta izkljucitev velja tudi, ¢e je bila druzba Linksys
obvescena o moznosti take Skode in tudi, ¢e katero koli jamstvo ali pravno sredstvo v tem proizvajal¢evem jamstvu ne
izpolnjuje svojega osnovnega namena; in

* omejuje financno odgovornost do vas, v pristojnosti katere koli zakonodaje, na ceno, ki ste jo placali za izdelek Linksys.

Ce garancije ni mogoce izkljuciti ali zavrniti, potem je omejena na trajanje vsakokratnega izrecnega garancijskega obdobja.

Izrazi "posebna, posredna, posledi¢na ali naklju¢na Skoda" v tem razdelku pomenijo vse izgube, ki (i) jih ni mogla razumno
predvideti nobena od strank in/ali (ii) so bile znane vam, toda ne nam in/ali (iii) sta jih lahko razumno predvideli obe stranki,
vendar bi jih lahko vi preprecili, kot so na primer (vendar ne samo) izgube, ki so jih povzrocili virusi, trojanski konji ali drugi
zlonamerni programi, ali izguba oziroma poSkodovanje vasih podatkov.

Poleg tega upostevajte, da nobene ustne ali pisne informacije ali nasvet druzbe Linksys, njenega prodajalca, posrednika ali
zastopnika, ne tvori garancije.



TEHNICNI PODATKI IN INFORMACIJE O GARANCIJSKI PODPORI PODJETJA LINKSYS

KAKO DOBIM POMOC?

Ce imate vprasanje glede svojega izdelka oziroma ¢e se pri uporabi pojavijo tezave, obiscite http://support.linksys.com. Nasli
boste veliko internetnih podpornih orodij in informacij, ki vam bodo pomagale pri vasem izdelku.

Kaj naredim, ¢e se moj izdelek pokvari?

Vedno imate moznost, izdelek vrniti prvotnemu prodajalcu ali uveljaviti druge pravice in ukrepe, ki vam pripadajo v skladu z
lokalnim zakonom o varstvu potrosnikov. Zahtevek lahko vloZite na osnovi te garancije ali vseh zakonov o varstvu potrosnikov,
ki veljajo za vas.

Zahtevek lahko vloZite tudi na osnovi te garancije (e je smiselno) ali lokalnih zakonov o varstvu potrosnikov tako, da se obrnete
na tehni¢no podporo za Linksys. Ce Zelite izvedeti, kako stopiti v stik z nami, kliknite na povezavo "Stik z nami" na domaci strani
http://Linksys.com.

Da vam lahko pomagamo, nam boste morali posredovati nekaj informacij:

. model izdelka, razli¢ico strojne opreme in serijsko Stevilko;

° ime ponudnika internetnih storitev (ISP) in

° dokazilo o nakupu izdelka, z datumom in krajem nakupa. ZA OBDELAVO GARANCIJSKIH ZAHTEVKOV BOMO VEDNO
POTREBOVALI DATIRANO DOKAZILO O ORIGINALNEM NAKUPU.

Véasih vas bomo prosili, da nam izdelek vrnete, da vam ga lahko zamenjamo. Ce vas prosimo za vracilo izdela po posti, boste
prejeli Stevilko za vracilo materiala (RMA) in povedali vam bomo, kam izdelek poslati. Ko vam RMA odobrimo, vam bomo poslali
etiketo za predpla¢ano postnino, da nam boste vrnili izdelek. Zagotoviti boste morali, da je izdelek ustrezno zapakiran in
odpremljen z etiketo za predplacano postnino, ki ste jo prejeli. Ko izdelek prejmemo, ga moramo identificirati, zato boste morali
priloziti Stevilko RMA IN kopijo datiranega dokazila o nakupu (original si shranite).

Kaj se zgodi, ko vrnem svoj izdelek?

Pokvarjene izdelke, ki jih krije ta garancija, bomo popravili ali zamenjali za enak ali enakovreden izdelek enake ali vecje vrednosti
in vam ga v vsakem primeru vrnili brez doplacila, ali pa vam bo podjetje Linksys vrnilo nakupno ceno izdelka z odstetimi popusti.
Podjetje Linksys bo presodilo o ustreznem nacinu obravnave garancijskega zahtevka.

Pred posiljanjem izdelka v popravilo ali zamenjavo naredite varnostno kopijo vseh vasih podatkov na izdelku (po potrebi). Ce bo
vas izdelek zamenjan ali boste zanj prejeli povracilo, vam podjetje Linksys ne bo vrnilo nobenih podatkov, ki so na izdelku, ¢e pa
bo izdelek popravljen in vam nato vrnjen, bo podjetje Linksys za popravilo izdelka morda moralo izbrisati vse ali del vasih
podatkov. Linksys lahko v sklopu garancijske storitve tudi namesti posodobitve programske opreme.

Popravila in zamenjave, ki jih ta garancija ali vase pravice v skladu z zakonom o varstvu potrosnikov ne krijejo, lahko prodajalec,
od katerega ste kupil izdelek, zavrne ali vam jih zaracuna.

Tehnic¢na podpora
Ta garancija ni pogodba za storitev ali podporo. Podrobnosti o nasi ponudbi in pravilnikih tehni¢ne podpore (vklju¢no z
morebitnimi placili) lahko najdete na http://support.linksys.com.

Linksys vam nudi razli¢cne moznosti podpore. Kliknite ali obisc¢ite http://support.linksys.com.

Skupaj z omejeno garancijo vam Linksys za garancijsko obdobje nudi brezpla¢no tehni¢no podporo in vam pomaga zaceti
uporabljati strojno opremo. Brezplacna tehni¢na podpora zajema tehni¢no podporo (po telefonu) in pogovor v Zivo (prek vasega
rac¢unalnika), Ceprav je od vsake posamezne drzave odvisno, ali je tehni¢na podpora na voljo po telefonu in/ali prek vasega
racunalnika. Za vec informacij obis¢ite nasi spletni strani (navedeni zgoraj) v svojem lokalnem obmodju.

Za dodatno podporo po izteku obdobja brezplacne tehni¢ne podpore ali za pomo¢ pri naprednih funkcijah, ki presega osnovno
podporo, se obrnite na naso ekipo za tehni¢no podporo, ki vam bo povedala ve¢ o tem, kako vam lahko pomagamo, da boste
lahko najbolje izkoristili svoj izdelek. UpoStevajte, da je morda treba za pogovor z nasim tehnikom ali podporo po obdobju
brezplacne tehni¢ne podpore ali klice placati.

Dodatne informacije o nekaterih nasih ponudbah za podporo najdete na: http://www.linksys.com/us/premium-support/
Upostevajte: Nekatere ponudbe morda niso na voljo v vasi drzavi.
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INFORMATION OM GARANTI OCH TEKNISK SUPPORT

VIKTIGT!

BEHALL DITT INKOPSKVITTO FOR PRODUKTEN

GARANTIINFORMATION

BEGRANSAD GARANTI
(EMEA)

Garantin ar utfardad till dig av Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough

Northants, NN8 6GR, United Kingdom.

rattigheter.

produkten till dig.

VIKTIGT MEDDELANDE OM DINA KONSUMENTRATTIGHETER

De férmaner som ges i denna garanti fran fillverkaren l[dmnas utdver, och utgér inget hinder for, dina eventuella rattigheter
och kompensationer enligt lokala konsumentskyddslagar. Inget i denna garanti begransar eller paverkar dina lagliga

Fabriksgarantin regleras av lagen i det land dar du kopte din Linksys-produkt. | manga lander har konsumenter rattigheter
enligt lokala lagar om konsumentskydd. Dessa konsumentrattigheter kan variera beroende pa land, delstat och region, och
ar ofta tvingande. Din lokala konsumentorganisation kan ge dig rad om dina lagliga rattigheter.

Denna fabriksgaranti har inte for avsikt att:
e  andra eller utesluta ndgon konsumentrattighet som &r tvingande enligt lag, eller

e  begréansa eller utesluta nagon rattighet som du har gentemot aterférséljaren eller den person som salde Linksys-

VAD OMFATTAR GARANTIN?

Linksys garanterar att produktens maskinvara och all programvarumedia (dvs. det media pa vilken produktens programvara
tillhandahalles) ar fri fran felaktigheter vid normal anvdndning under garantiperioden som beskrivs nedan. Detta innebér att
produkten inte kommer att ga sonder, och att den kommer att se ut och fungera pa det satt som angivits, under den angivna

perioden.

Hur lange géller garantin fér produkten?

Linksys garanterar att maskinvaran i denna Linksys-produkt, och alla tillhérande programvarumedia, inte har nagra felaktigheter
vid normal anvdndning under garantiperioden. Garantiperioden inleds det datum da produkten képs av den ursprunglige
slutanvandaren, och géller under den period som anges i tabellen nedan:

Typ av produkt Garantiperiod
Nya produkter 3ar
Renoverade produkter 1ar

Reparerade produkter

Den ursprungliga garantiperioden eller 30 dagar, beroende pa vilken period som &r
l&ngst.

Utbytesprodukter

Den ursprungliga garantiperioden eller 30 dagar, beroende pa vilken period som &r
langst.

Programvarumedia (om sadan ingar i
produkten)

90 dagar

Ett ansprak enligt denna garanti dr endast berédttigat om det sker under garantiperioden.

Garantin omfattar produkter som kopts i Europa, Mellanéstern och Afrika, forutom fér personer som ar bosatta i Frankrike,
Tyskland, Italien och Spanien for vilka separata garantier géller.




Vad omfattas inte?

Linksys garanterar inte:

o nagon programvara eller tjanst, som tillhandahalles av Linksys eller ndgon tredje part, som inkluderas i eller tillsammans
med produkten.

° att produkten, programvaran eller tjansten alltid kommer att fungera utan fel eller avbrott,

. aft produkten, programvaran eller tjansten, eller nagon utrustning, ndgot system eller natverk i vilket produkten,
programvaran eller tjansten anvands, ar 100% sakert och infe kan hackas, eller

. att en tjanst fran en tredje part som produkten behéver alltid ar tillgdnglig.

Obs! Aven om Linksys inte avger dessa léften i denna garanti s& kan du ha vytterligare réattigheter enligt
konsumentlagstiftningen.

Gaéller denna garanti alltid?
Denna garanti géller inte om:

garantianspraket har skett pa ett bedragligt eller missvisande satt,

produkten inte har installerats, anvants, reparerats eller underhallits enligt Linksys instruktioner,

produkten har varit féremal fér onormal fysisk eller elektrisk pafrestning, felaktig anvandning, oaktsamhet eller olycka,

skador pa produkten ar kosmetiska, inklusive repor och bucklor, eller defekter orsakade av normalt slitage eller normalt

aldrande av produkten,

serienumret pd produkten har dndrats, raderats eller tagits borf,

° produkten har tillhandahallits eller licensierats fér betatestning, utvardering, testning eller demonstrationssyfte, och du
inte har kopt eller licensierat produkten, eller

. att produktens felaktighet inte rapporterades till Linksys inom tva manader fran det att felaktigheten upptacktes, eller

blev uppenbar senare an tva ar rdknat fran leveransen av den trasiga produkten fill dig.

Obs! Aven om denna garanti géller i dessa situationer, s& kan du ha ytterligare rattigheter enligt konsumentlagstiftningen.

Hur kommer Linksys att rdtta till problemet?
Om du gor en giltig reklamation i enlighet med denna garanti, kommer Linksys efter eget gottfinnande att:

. reparera produkten med nya eller renoverade delar, alternativt betala rimliga kostnader for att reparera produkten, eller
° byta ut produkten mot en rimligt tillganglig, likvardig ny eller renoverad Linksys-produkt, eller
° aterbetala produktens inképspris, minus eventuella rabatter.

Reparerade eller utbytta produkter omfattas av garantin under den garantiperiod som anges ovan. N&r en produkt eller del har
bytts ut, eller om du har fatt kompensation for den, tillfaller &ganderatten Linksys.

Obs! De rattigheter och kompensationer som anges ovan ar de enda som galler enligt denna garanti. Du kan dock ha
ytterligare rattigheter enligt konsumentlagstiftningen.

Allmanna undantag och ansvarsbegransningar

| vissa jurisdiktioner och under vissa omstandigheter ar det méjligt for en tillverkare att &ndra eller utesluta begrédnsningar, villkor
eller garantier som ar underférstadda eller lagstadgade, och att pa annat satt begransa ansvaret gentemot konsumenter. | de
jurisdiktioner dar det ar lagligt, och i den utstrackning som lagen tillater det, géller foljande:

e allaandra uttryckliga, lagstadgade eller underférstadda villkor, representationer och garantier, inklusive men inte begransat
till underférstadda garantier for franvaro av intrang i tredje mans rattigheter, séljbarhet, acceptabel eller néjaktig kvalitet,
dganderétt, lamplighet for ett visst syfte, forlust av eller skadade data, franvaro av virus eller frihet fran attacker av virus
eller skadeprogram, sakerhet, fullgérande, franvaro av forsummelse, fackmannamassigt utférande, stérningsfri anvandning,
att produktens funktioner uppfyller dina krav, eller att defekter i produkten kommer att korrigeras, eller att din anvandning
av produkten kommer att generera korrekta, tillforlitliga, tidsmassiga resultat, material eller data

e allt ansvar for forlust av eller skada pa data som orsakas genom anvéandning av en Linksys-produkt, eller dess reparation



e allt ansvar som det kan ha gentemot dig for:
a) forlust av inkomst eller vinst,
b) forlust av méjligheten att anvanda produkter, programvara eller tjanster fran tredje man, och
) eventuellaindirekta, sarskilda, oavsiktliga eller féljdskador, férluster och skador som uppstar under ndgon lag (inklusive
underlatenhet) som &r relaterad till din anvdndning av eller oférmaga aft anvdnda en Linksys-produkt eller
programvara, eller andra relaterade tjanster. Denna exkludering géller &ven om Linksys har meddelats om risken for
sadana skador och dven om nagon garanti eller kompensation som ges enligt denna fabriksgaranti misslyckas i dess
vasentliga &ndamal, och
*  begransar sitt ekonomiska ansvar enligt filldmplig lag, till det pris som du har betalat fér Linksys-produkten.

Om en garanti inte far att exkludera eller friskriva sig ifran, ar den begransad till varaktigheten for den relevanta, uttryckliga
garantiperioden.

Hansyftningarna i detta avsnitt fill "indirekta, sarskilda oavsiktliga eller féljdskador till alla skador som (i) inte rimligtvis kunde
forutses av bada parter och/eller (i) var kdnda for dig men inte fér oss och/eller iii) rimligen kunde férutses av bada parter men
kunde ha undvikits av dig, sdsom exempelvis (men utan begransning till) férluster orsakade av virus, trojaner eller andra skadliga
program eller forlust av eller skada pa dina data.

Dessutom boér du observera att muntliga eller skriftliga uppgifter eller rad fran Linksys eller ndgon av dess aterforséljare,
representanter eller dotterbolag inte utgér nagon garanti.



LINKSYS INFORMATION OM TEKNISK SUPPORT OCH GARANTI

HUR KAN JAG FA HJALP?

Om du har en frdga om var produkt eller har ett problem med den, ga till http://support.linksys.com. Dér hittar du méangder med
supportverktyg och information som kan hjalpa dig med din produkt.

Vad ska jag géra om min produkt ar trasig?

Du har alltid méjligheten att returnera produkten till inképsstallet eller hdvda andra rattigheter och ersattningar som du kan
vara berattigad till enligt lokala konsumentrattigheter gentemot inkdpsstallet om du far ett problem. Du kan géra en reklamation
enligt denna garanti eller eventuella konsumentlagar som géller for dig.

Du kan dven gora ett garantiansprak enligt denna garanti (om det ar tillampligt) eller lokala konsumentlagar genom att kontakta
Linksys tekniska support. For att fa reda pa hur du kan kontakta oss, klickar du pa lanken "Kontakta oss" pa webbplatsen for
http://Linksys.com.

For att vi ska kunna hjalpa dig pa béasta satt nar du kontaktar oss, sa behéver vi en del information fran dig:

° din produktmodell, maskinvaruversion och serienummer,

. namnet pa din internetleverantér, och

° kvitto pa inképet av din produkt, med datum och plats fér kopet. VI KOMMER ALLTID ATT VILJA HA ETT DATERAT
INKOPSKVITTO VID BEHANDLING AV GARANTIREKLAMATIONER.

Ibland vill vi att du returnerar produkten till oss sa att vi kan byta ut den. Om vi ber dig att returnera produkten ftill oss via posten,
kommer du att fa ett returnummer (RMA) nér vi berattar vart du ska skicka produkten. Sa snart din retur ar godkand, skickar vi
en forbetald adresslapp sd att du kan returnera din produkt. Du maste se till att produkten ar forpackad pa lampligt s&tt och
skickas med hjélp av den foérbetalda adresslappen. Vi maste kunna idenfifiera din produkt nar den kommer fill oss, sa du maste
inkludera ditt retfurnummer OCH en kopia pa inképskvittot (behall originalet).

Vad hander nér jag har returnerat min produkt?

Felaktiga produkter som omfattas av denna garanti kommer antingen att repareras eller ersattas med samma produkt eller en
likvardig produkt med samma eller ett hogre varde och returneras till dig, utan kostnad, eller sa aterbetalar Linksys ink&pspriset
for produkten minus eventuella rabatter. Den erbjudna kompensationen kommer att avgoéras av Linksys efter eget gottfinnande.

Se fill att du har sékerhetskopierat all din data i produkten (om detta ar tillampligt) innan du skickar in den for reparation, utbyte
eller aterbetalning. Om din produkt ersatts eller om du far en aterbetalning kommer Linksys inte aft returnera nagra data i
produkten till dig, och i hdndelse av att produkten repareras och sedan returneras fill dig, sa kan Linksys behéva radera all eller
delar av din data for att reparera den. Linksys kan ocksa komma att installera programvaruuppdateringar som en del av garantin.

Reparationer och utbyten som inte omfattas av garantin eller dina konsumentrattigheter kan nekas, eller komma att debiteras
av den aterforsaljare som du kdpte produkten av.

Teknisk support
Denna garanti utgor inte ett service- eller supportavtal. Information om vara erbjudanden och policyer for teknisk support
(inklusive alla tillampliga avgifter) finns pa http://support.linksys.com.

Linksys har manga olika alternativ for att hjélpa dig. Klicka pa eller ga fill http://support.linksys.com.

Tillsammans med den begrdnsade garantin, fillhandahaller Linksys gratis teknisk support under garantiperioden for att fa igang
din produkt. Gratis teknisk support inkluderar teknisk support (via telefon) och livechatt (via din dator), men tillgangligheten for
support via telefon och/eller via dator varierar mellan olika lander. Besdk var webbplats (enligt ovan) fér mer information om
ditt omrade.

For ytterligare support efter den kostnadsfria perioden med teknisk support eller fér hjalp med mer avancerade funktioner
utover grundldaggande hjalp, dr du vdlkommen att kontakta vart supportteam fér mer information om hur vi kan hjélpa dig att
fa ut det mesta av din produkt. Observera att du kan bli debiterad en kostnad for att tala med var tekniker om du kontaktar oss
utanfér perioden med gratis teknisk support, och denna kostnad kommer att paféras samtalet.

Mer information om ndgra av vara supporterbjudanden finns pa: http://www.linksys.com/us/premium-support/
Observera! Vissa av dessa erbjudanden kanske inte ar tillgdngliga i ditt land.
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GARANTI VE DESTEK BILGILERI

ONEMLI!
LUTFEN SATIN ALMA BELGESI VE URUN BELGESINi SAKLAYIN
GARANTI BILGILERI

SINIRLI GARANTI
(EMEA)

Bu garanti size Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough Northants, NN8
6GR, Birlesik Krallik tarafindan saglanmaktadir.

TUKETICI HAKLARINIZA ILISKIN ONEMLI NOT

Bu Ureftici garantisinde sundugumuz faydalar ikamet ettiginiz Glkedeki tiiketici koruma kanunlari dahilinde sahip olacaginiz
haklara ve telafi yollarina ek olarak sunulur. Bu garantide yer alan hicbir sey yasal haklarinizi sinirlandirmaz veya etkilemez.

Bu Uretici garantisi Linksys Grinlnizi satin aldiginiz Glkenin kanunlarina tabidir. Bircok tlkede, tiketicilerin yerel tlketici
yasalarina gore haklari vardir. Bu tiketici haklari Glkeye, eyalete ve sehre gére degdisebilir ve cogu kez haric¢ tutulamaz. Yerel
tiiketici haklari kurulusunuz yasal haklarinizla ilgili size tavsiye verebilir.

Bu Uretici garantisinin amaci sunlar degildir:
e  Yasalarca degistirilemez veya haric tutulamaz tiketici yasasi kapsamindaki haklari degistirmek veya haric tutmak veya

° Perakendeciye ya da Linksys Urlininu size satan diger herhangi bir kisiye karsi sahip olabileceginiz herhangi bir hakki
sinirlamak veya haric tutmak.

BU GARANTI NEYI KAPSAR?

Linksys, trGn donaniminda ve tim yazilim ortamlarinda (6rnegdin, Grln yaziliminin saglandidi ortam), asagida aciklanan Garanti
Siresi boyunca normal kullanim kosullarinda hi¢bir uygunsuzluk olmayacagini garanti eder. Bu ifade, ilgili siire boyunca riinin
arizalanmayacagdi ve tanitiminda gésterildigi sekilde gériinecedi ve calisacagi anlamina gelir.

Uriin ne kadar siire garanti kapsaminda?

Linksys, bu Linksys Griinlinde bulunan donanim ve ilgili herhangi bir yazilim ortami icin, Garanti Suresi boyunca normal kullanim
kosullarinda kusur olmayacagi konusunda garanti vermektedir. Garanti Suresi, orijinal son kullanici tarafindan Grinidn satfin
alindigi tarihte baslar ve asagidaki tabloda belirlenen siire boyunca devam eder:

Uriin Tipi Garanti Saresi
Yeni Grlnler 3yl
Yenilenmis Grlnler Tyl
Onarilmis Grdinler Orijinal Garanti Siresi veya 30 glin boyunca (hangisi daha uzunsa)
ikame (riin Orijinal Garanti Siresi veya 30 glin boyunca (hangisi daha uzunsa)
Yazilim ortami (lrdnle saglanmissa) 90 gln

Bu garanti kapsamindaki talepler yalnizca Garanti Déneminde gerceklesirse kabul edilir.

Bu garanti, ayri garantilerin gecerli oldugu Fransa, Almanya, italya veya ispanya'da ikamet edenler disinda, Avrupa, Orta Dodu
ve Afrika'da satin alinan Grinler icin gecerlidir.



Neler garanti kapsaminda degildir?
Linksys sunlara garanti vermez:

. Uriine dahil olarak veya riinle birlikte, Linksys ya da herhangi bir Giciincii tarafca saglanan yazilim veya hizmetlerle ilgili;

. ariin, yazilim veya hizmetlerin her zaman kesintisiz veya hatasiz calisacags;

° Uriintin, yazilimin ya da hizmetlerin veya Griiniin, yazilimin ya da hizmetlerin kullanildigi herhangi bir donanimin, sistemin
veya agin %100 glvenli olacadi ve izinsiz giristen korunacagd;

. Uriin icin gereken Gciincl taraf hizmetinin her zaman kullanilabilir durumda olacagu.

Noft: Linksys, bu garanti kapsaminda bu taahhutleri vermese de, tiketici yasalari kapsaminda daha fazla hakkiniz olabilir.

Bu garanti her zaman gecerli midir?
Garanti su durumlarda gecerli degildir:

Garanti talebi hileli veya yanlis betimlenerek verildiginde;
Uriin, Linksys'in talimatlarina gére yitklenmediginde, calistirimadiginda, onarilmadiginda veya bakimi yapilmadiginda;

. Uriin anormal fiziksel veya elekitriksel yiik altinda kaldigi, amaci disinda kullanildigi, ihmal veya kazaya maruz kaldig
takdirde,

° Uriindeki hasar cizikler ve oyuklar gibi yiizeysel oldugunda veya riinde normal asinma ve yipranma ya da (riiniin normal
sekilde eskimesinden kaynaklanan kusurlar oldugunda;

° Uriiniin Gzerindeki seri numarasi tahrif edildigi, silindigi veya kaldirildi§i takdirde;

U Uriin, beta, degerlendirme, test veya demo amaclariyla saglandiginda veya lisanslandiginda ve Griinii satin almadiginizda
veya lisansli satin almadiginizda;

° Uriiniin uygunsuzlugu, uygunsuzlugun belirlendigi andan itibaren 2 ay icinde Linksys’e bildirilmediginde veya kusurlu Griin
size teslim edildikten 2 yil veya daha uzun bir slre sonra ortaya ciktiginda.

Not: Bu garanti sézl edilen durumlarda gecerli olmasa da tiiketici yasalari kapsaminda baska haklariniz olabilir.

Linksys durumu nasil diizeltecek?

Bu garanti kapsamina uygun bir talepte bulunmaniz durumunda, Linksys kendi takdirine bagli olarak:

° UriinG yeni veya yenilenen parcalarla onaracak veya ariiniin onarimina iliskin makul maliyeti 6deyecektir veya
° Uriinii makul, uygun denklikte yeni veya yenilenmis bir Linksys riinii ile degistirecektir veya
. Uriiniin satin alma fiyatini, varsa indirim ve tenzilatlar diiserek geri édeyecektir.

Onarilan veya degistirilen Grlinler, yukarida belirtilen Garanti Slresi boyunca bu garanti kapsaminda olacaktir. Herhangi bir Griin
veya parca degdistirildiginde veya bunun icin size para iadesi yapildiysa, bu {riin veya parca Linksys'in mulka olur.

Not: Yukarida verilen hak ve telafi yollari sadece bu garanti kapsaminda gecerli hak ve telafi yollaridir. Ancak, tiiketici yasalari
kapsaminda baska haklariniz olabilir.

Genel Istisnalar ve Sorumluluklarin Sinirlandiriimasi

Bazi yargi cevrelerinde ve bazi durumlarda, bir Grefici icin yasalar tarafindan getirilen ve zorunlu tutulan garantileri, kosullar
veya teminatlari degistirmek veya haric futmak ve tiiketiciye karsi sorumluluklarini baska bir sekilde sinirlandirmak mamkanddar.
Yasal olarak bunlarin yapilabildigi yargi cevrelerinde ve yasalarin izin verdigi 6lclide, Linksys:

o ihlal, satilabilirlik, kabul edilebilirlik, tatmin edici kalite, unvan, belirli bir amaca uygunluk, veri kaybi veya hasari, viriis
olmamasi veya virtissiiz olma ya da k6t amach yazilim saldirisi olmamasi durumu, givenlik, performans, ihmal olmamasi,
ustalik isi, midahalesiz kullanim, Grlndeki islevlerin gereksinimlerinizi karsilamasi veya Griindeki kusurlarin dizeltilmesi ya
da Grin kullaniminizin dogru, glivenilir, zamaninda sonug, bilgi, materyal ya da veri Gretmesi dahil, ancak bunlarla sinirh
olmayacak sekilde diger hicbir acik, yasal veya zimni kosulu, beyani ve garantiyi haric tutar;



e Linksys Grindna kullanmaktan veya Griintin onarimindan kaynaklanan veri kaybi veya hasari icin tm sorumluluklari haric
tutar;
e su konularda size karsi olabilecek tim sorumluluklari harig tutar:
a) kazanc veya kar kaybi,
b) herhangi bir tGclnci taraf Grindnan, yazihminin veya hizmetinin kullanilamamasi ve
) herhangi bir yasa kapsaminda (ihmal yasasi dahil) ortaya cikan ve kullaniminiz ya da bir Linksys rln veya yazilimi ya
da ilgili herhangi bir hizmetin kullanilamamasiyla ilgili olan dolayli, sonucsal, 6zel, arizi ve cezai kayip veya hasarlar. Bu
istisna, Linksys bu gibi hasarlarin ihtimali hakkinda uyarilmis olsa bile ve bu Uretici garantisi kapsaminda verilen
herhangi bir garanti veya telafi yolu asil amacindan ¢ikmis olsa bile gecerlidir ve
e mali sorumlulugunu, herhangi bir yasaya goére, Linksys Urln( icin 6dediginiz tutarla sinirlandirir.

Bir garanti haric tutulamaz veya reddedilemezse belirtilen garanti stresi ile sinirhdir.

Bu Bolimde “6zel, dolayli, sonucsal veya arizi zararlar” terimlerine yapilan atiflar (i) her iki tarafinda makul bir sekilde
ongoremedigi ve/veya (ii) sizin bildiginiz fakat bizim bilmedigimiz ve/veya (iii) virGslerin, truva atlarinin veya diger zararl
programlarin neden oldudu zararlar veya verilerinizin kaybolmasi veya zarar gérmesi gibi (bunlarla sinirli olmaksizin) her iki
tarafin da makul bir sekilde 6ngérebilecedi ama sizin engelleyebileceginiz her tirli zarari ifade eder.

Ayrica, Linksys, saticl, temsilci veya bagli istirak tarafindan verilen hicbir s6zIi veya yazili bilginin ya da tavsiyenin bir garanti
olusturmayacadini [itfen unutmayin.



LINKSYS TEKNIK VE GARANTI DESTEK BILGILERI

NASIL YARDIM ALABILIRIM?
Uriintnizle ilgili bir sorunuz varsa veya bir sorun yasiyorsaniz litfen http://support.linksys.com adresine gidin. Urlininizle ilgili
yardim alma konusunda bircok cevrimici destek araci ve bilgi bulabilirsiniz.

UriinGim kusurluysa ne yapmaliyim?

Her zaman Urind orijinal saticlya iade etme veya herhangi bir sorun olmasi halinde orijinal saticiya karsi yerel tiiketici yasalari
kapsaminda sahip olabileceginiz diger hak ve telafi yollarini kullanma seceneginiz bulunmaktadir. Bu garantiye veya sizin icin
gecerli tiiketici yasalarina dayanarak talepte bulunabilirsiniz.

Ayrica, Linksys Teknik Destedi ile iletisime gecerek bu garanti kapsaminda (uygunsa) veya yerel tiiketici yasalari kapsaminda
talepte bulunabilirsiniz. Bizimle iletisime gecmek icin http://Linksys.com ana sayfasindaki “Bize Ulasin” baglantisina tiklayin.

Size yardim edebilmemiz icin bize ulastiginizda bazi bilgiler vermeniz gerekir:

. UriininGzin modeli, donanim revizyonu veya seri numarasi;

e internet Servis Saglayicinizin (iSS) adi ve

. Uriind satin aldiginizi kanitlayan, iizerinde satin alma tarihi ve yerinin bulundugu belge. GARANTI TALEPLERINi ISLEMEK
ICIN HER ZAMAN TARIH BILGISI EKLENMIS ORIJINAL SATIN ALMA BELGESINI GORMEMIZ GEREKIR.

Bazi durumlarda Griini degistirebilmemiz icin geri géndermenizi talep ederiz. Uriiniiniizii posta yoluyla iade etmeniz
istendiginde, size bir lade Malzemeler Yetkilendirme (RMA) numarasi verilecek ve Griinii génderecediniz adres bildirilecektir.
RMA onaylandiginda, Griiniiniizii iade etmeniz icin 6n 6demeli bir nakliye etiketi génderilecektir. Uriiniin diizgiin sekilde
ambalajlandigindan ve verilen 6n 6demeli nakliye etiketiyle génderildiginden emin olun. Uriiniiniiz bize ulastiginda riinii
tanimlamamiz gerekmektedir, bu nedenle ambalaja RMA numarasini VE tarih bilgisi eklenmis orijinal satin alma belgesinin bir
kopyasini (lGtfen orijinal belgeyi saklayin) eklemeniz gerekir.

Uriiniimii iade ettigimde ne olur?

Bu garanti kapsamindaki kusurlu Grinler ya onarilacak ya da ayni Uriinle ya da esdeder ya da daha yiiksek degerde esdeger bir
Urtnle degistirilecek ve her iki durumda da (icretsiz olarak size iade edilecek ya da Linksys size satin alma bedelinin iadesini
saglayacaktir. indirimler ve tenzilatlar iadeden diisiilecektir. Sunulan yasal hak, Linksys tarafindan yegane takdir yetkisi
kendisinde olacak sekilde belirlenecektir.

Latfen Grind onarim, degistirme veya para iadesi icin géndermeden 6nce Griindeki tim verilerinizi (varsa) yedeklediginizden
emin olun. Uriiniiniiz degistirilirse veya para iadesi alirsaniz, Linksys (riinle ilgili hicbir veriyi size iade etmeyecektir ve
GriiniinGzin onarilip sonra size iade edilmesi durumunda, Linksys'in Griind onarmak icin verilerinizin tamamini veya bir kismini
silmesi gerekebilir. Linksys ayrica garanti hizmetinin bir parcasi olarak yazilim glincellemeleri ylkleyebilir.

Bu garantinin veya tlketici yasasi kapsamindaki haklarinizin kapsamina girmeyen onarimlar ve degistirmeler reddedilebilir veya
bunlar icin Grlnd satin aldiginiz perakendeci tarafindan sizden Gcret alinabilir.

Teknik destek
Bu garanti bir hizmet veya destek sozlesmesi degildir. Teknik destek kampanyalarimiz, politikamiz ve Ucretlerimiz
http://support.linksys.com adresinde yer almaktadir.

Linksys size destek vermek icin bircok farkl secenek sunmaktadir. Litfen http://support.linksys.com badlantisina tiklayin veya
adrese gidin.

Linksys, Sinirli Garantinin yani sira donaniminizin calisir durumda olmast icin Garanti Dénemi boyunca Ucretsiz Teknik Destek de
saglamaktadir. Ucretsiz Teknik Destek, teknik destegi (telefonla) ve canli sohbeti (bilgisayardan) icermektedir, ancak telefonla
ve/veya bilgisayar araciligiyla saglanan Ucretsiz Teknik Destek bulundugunuz iilkeye gére degisiklik gésterir. Ayrintilar icin yerel
bolgenizdeki web sitelerimizi (yukarida belirtilmistir) ziyaret edin.

Ucretsiz Teknik Destek déneminin sona ermesinden sonra daha fazla destek talep etmek veya temel destek disinda yer alan
gelismis ozellikler ile ilgili yardim almak icin, Griinlinizden en iyi sekilde yararlanabilmeniz adina size nasil yardimci
olabilecegimizi 6grenmek amaciyla Teknik Destek Ekibimizle iletisime gecin. Ucretsiz Teknik Destek dénemi disinda bizimle
iletisime gecerseniz teknik uzmanimizla gérismek icin tGcret ddemeniz gerekebilecegini ve aramalarin Ucrete tabi olabilecegini
unutmayin.

Destek Tekliflerimizden bazilari hakkinda daha fazla bilgiyi su adreste bulabilirsiniz: http://www.linksys.com/us/premium-
support,

Lutfen Dikkat: Bu tekliflerden bazilari Gilkenizde sunulmayabilir.
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IHOOPMALIA NMPO FAPAHTIIO TA NIATPUMKY

BAX/IUBO!
3BEPIFAMTE 0OKA3 NOKYMKU TA IHOOPMALLIIO
MPO rAPAHTIIO A0 BUPOBY

OBMEXEHA TAPAHTIA
(EMEA)
Lito rapaHTito Bam Hapae Linksys UK Limited, Kopnyc 1, PereHt Mapk, byc Apaiie, Mapk ®apm Cayc, BenniHréopo
HopTtremnToHwup, NN8 6GR, Benukobpurtanis.

BAX/IUBE NOBIAOM/EHHA WWOAO BALLKUX NPAB CMTOXUBAYA

MepeBaru, AKi MM HaLAEMO B Ll rapaHTii BUpOOHUMKa, € AOAATKOBMMM A0 byab-AKMX NpaB i 3acobiB NpaBoOBOro
3aXUCTY, AKUMU BU MOKETE KOPUCTYBaATUCA BiAMNOBIAHO A0 MiCLLEBOro 3aKOHOA4ABCTBA 3 MUTAHb 3aXMCTY CMOXKMBAYIB Y
BaLUiM KpaiHi NporKmnBaHHA. Hillo y Ui rapaHTii He 0bmeKye Balli 3aKOHHI MpaBa Ta He BMN/IMBAE Ha HUX.

Ls rapaHTis BUpOBOHMKaA yperyibOBYETbCA 3aKOHOA4ABCTBOM KpaiHW, B AKiN BU Npuabanm npoayKLito KomnaHii
«Linksys». ¥ 6aratbox KpaiHax Cno¥mnBa4i KOPUCTYOTbCA NPaBaMm BiANOBIAHO 40 MiCLLEBOro 3aKOHOAABCTBA 3 NMUTAHb
3aXMCTY NpaB CNOXKMBAYiB. TaKi 3aKOHOAABYI NPaBa MOXKYTb BiAPI3HATUCA B Pi3HUX KpaiHaX, LWiTaTax i NPOBiHLiAX Ta
4acTo HE MOXKYTb OYTU CKacoBaHMMM. Balua micLieBa opraHisauisa 3 3axmCcTy NpaB CNOXMBaYiB MOXKe
NMPOKOHCY/bTYBATH LWOA0 BALLMX 3aKOHHMX NPaB.

LLa rapaHTia BUpobHMKa:

®  He 3MIHIOE Ta He CKACOBYE KOAHMX NpaB, NnepesbayeHnx 3aKOHOLABCTBOM 3 MUTaHb 3aXMCTY NPAB CMOXKMBaYiB,
KOTpi HE MO*KHa 3MiHUTM UM CKacyBaTW B 3aKOHHWI cnocib; i

e  He 0obmerKye abo BMK/IOYAE NPABA, AIKi BM MOXKETe MaTH WoA0 po3apibHoro Toprieua abo byab-aKoi iHwoi
ocobu, AKa npoaana Bam BMpib Linksys.

HA LLIO NOLWNPKOETBLCA LA TAPAHTIA?

Linksys rapaHTye, Wwo anapaTtHe 3abesnevyeHHsA Ta Hocil M3 BMpoby (To6TO HoCIi, Ha AKMX HagaeTbea M3) He maTume
HeBiANOBIgHOCTEN Y BUMNAAKY 3BMYAMHOINO BMKOPWUCTAHHA MPOTArOM rapaHTIMHOrO nepiogy, OMMCAaHOro Huxkye. Lie
03Hayae€, Wo BMPI6 He maTMme HedoNiKiB i WO BiH MaTume BUrNAA Ta OYHKLIOHANbLHICTb, AK Yy peKkaami, nig vac
BiANoBiAHOro nepioay.

fK poBro Ajie rapaHTia Ha BUpPi6?

Linksys rapaHTye, L0 anapaTHe 3abe3neyeHHA y Lbomy BUPOBi Linksys Ta byab-akuin BianoBigHWIA HociA gaHux M3 He
MIiCTUTb HEeBiANOBIAHOCTEN 33 YMOB 3BMYAHOIO BMKOPUCTAHHA MPOTArOM rapaHTiliHoro nepioay. MapaHTiiiHMIA nepiog,
MOYMHAETLCA 3 AaTU NPUABAHHA BUPODY KiHLLEBMM KOPUCTYBaAYeM i TPMBAE NPOTATOM Nepiody, BU3HAYEHOro y Tabaumui
HUXKYe:

Tun Bupoby FapaHTiliHMi1 nepiogp,
Hosi Bupo6u 3 poku
BigHoBneHi BUpobu 1 piK
BiapemoHTOBaHi BUpobM BuxigHuii rapaHTiitHMIA nepiog abo 30 aHie (AOBLWMI iHTEpBa 3 ABOX)
3amiHeHi Bupobu BuxigHuii rapanTiitHKiA nepiog abo 30 aHis (LOBLWMI iHTEPBAA 3 ABOX)
Hocii M3 (aKwo HagatoTbea 3 BUpobom) | 90 aHiB




CKapra 3a Li€to rapaHTiElo € YNHHOIO, INLLIE AKLLO BOHA NOAaHa NPOTAroOM rapaHTiiHOro nepioay.

Lisa rapaHTia ctocyetbea BUpobis, npuabdaHux y €sponi, Ha bansbkomy Cxoai Ta y Adpuui, okpim npoaaxy pesngeHtam
®paHuii, HimeyumnHwy, ITanii abo lcnaHii, 4na AKX 3aCTOCOBYETHCA OKPEMA rapaHTis.

Ha wo He nowupIoETbCA rapaHTia?

KomnaHis «Linksys» He A€ }KoAHMX rapaHTii:

. ctocoBHo M3 abo nocnyr, HagaHux Linksys abo byab-AKOK TPETbOK CTOPOHOLD, WO BXOAATb A0 abo cTocyoTbeA
BMpObYy;

. CTOCOBHO MOCTiliHOT pob60oTu BUpPOGY, M3 abo nocayr, 6e3 nepeps abo NOMUOK,;

. L0 NpoAYKLifA, NporpamHe 3abesneyeHHsA Y1 NOCAYTK, a TaKOXK Byab-AKe 061a4HAHHA, cMCTeMa abo Mepexka, B AKMX
BMKOPUCTOBYETLCA NPOAYKL,fA, NporpamHe 3abesneyeHHs YM nocayru, 6yayTe Ha BCi 100% 6e3ne4HUMM | He MOXKYTb
6yTV 31aMaHUMW; Yn

° LLLOA0 NOCTiHOT AOCTYNHOCTI NOCAYT TPETbOT CTOPOHMU, NOTPIGHMX ANs BUPOOY.

MpumiTtKa. Xoua Linksys He flae TaknxX 06iLAHOK Y Uil rapaHTil, afie y BaC MOXKyTb 6yTM 404aTKOBI NpaBa BiANoOBiAHO A0
3aKOHY 3aXMUCTY NpPaB CMOXKMBAYIB.

Yu 3acTOoCOBYBAaTMMETbCA LA rapaHTiA 3aBXKAn?

LA rapaHTia He 3aCTOCOBYETLCA, AKLLO:

. CKapra no rapaHTii nogaHa 06mMaHHUM WAAXOM abo 3 BUKPUBNEHHAM daKTiB;

o BMPib BCTAaHOBAOBAAU, EKCNNyaTyBaIn, PEMOHTYBanM abo o6cyroByBanm He BiANoBigHO A0 iIHCTPYKLUiN Linksys;

o BMpi6 6yno nigpaHo HagmipHomy disMyHOMY abo eneKkTPUYHOMY HaBaHTAXKEHHIO, BiH BWKOPWMCTOBYBABCA
HeHaNeXHUM YMHOM abo HeobepeKHO UM NOTPaNMB Y aBapiliHy cuTyau;to,

. MOLWKOAMKEHHS BUPODY € KOCMETUYHMMM, B T.4. NOAPANUHN Ta BM'ATUHM, 36O HECNPABHOCTI CNPUYUHEHI 3BUYANHMUM
3HOLWEHHAM abo cTapiHHAM BMpPObY;

° 6yN10 3MiHEHO, 3incoBaHO abo BMAANEHO cepiliHMii Homep BUPOOY,

o BMpib noctayasca abo niyeH3yBaBcs AK 6eTa-Bepcia, 3 METOH OLiHIOBaHHSA, TeCTyBaHHA abo AeMOHCTpaLl, i BU He
npuabanu abo He niueH3yBaaM BUPI6G; un

o Nnpo HeBiANOBIAHICTL BUPObY He Byio NnoBigomMmieHo Linksys NnpoTarom 2 micsuis nicns BUABAEHHA HEBIAMNOBIAHOCTI,
abo BOHa cTasia 04EeBMAHOIO Mi3Hille, HiXK Yepes 2 POKM MNicaA NOCTa4aHHA BaM HECNPaBHOro BUPOby.

MpumiTKa. Xoya rapaHTis He NOLMPHOETLCA HA TaKi CUTYaLil, y BaC MOXKyTb OyTW 40AaTKOBI NpaBa BigNOBiAHO A0 3aKOHY
NPO 3aXMCT NpPaB CMOXKNBaAYiB.

AK Linksys BunpaButb cutyauiio?
AKLWO BM NoaacTe NpaBOMipHY CKapry 3a Li€to rapaHTieto, Linksys Ha cBi1 po3scya;

. BiAPEMOHTYE BUPIO HOBMMM abO BiAHOBAEHUMM AETaNAMM UM BifLLIKOAYE PALLIOHANbHI BUTPATM HA PEMOHT BUPODBY;
abo

. 3aMiHWUTb MPOAYKLi0 (B PO3YMHMX MeXKax) AOCTYMHMM €eKBiBa/JIeHTOM — HOBMM abo BigHOBAEHMM BMPOGOM
KomnaHii «Linksys»; abo

° BiALIKOAYE LiHY MOKYMNKM BUPOBY MiHYC Oyab-AKi aKLuii Ta 3HUKKMW.

Byab-AKWI peMOHT abo 3amiHa BMPOOY OXONIOETHCA L€ rapaHTIED BNPOAOBK rapaHTiMHOro nepioay, 3a3Ha4yeHoro
suwe. Konm Bupib abo 11oro 4actmHy 3amiHmaK, abo AKLLO BamM HaAa/M BiALWKOAYBAHHA 33 HUX, BOHWU CTAlOTb BAACHICTIO
Linksys.

MpumitKa. BuuiesasHayeHi npaBa i 3acobM NpaBoOBOro 3axMCTy € BUKAOYHMMM NpaBamu i 3acobamu, 4OCTYNHUMMU
BiANOBiAHO A0 uiei rapaHTii. MpoTe, y Bac MOXKyTb 6yTW A04aTKOBI NpaBa 3a 3aKOHOM MPO 3aXMCT NpaB CNoXuBaya.




3aranbHi BUHATKK | 06MeXKeHHA 3060B’A3aHb

Y neBHUX IOPUCOMKLIAX Ta 32 NEBHUX 06CTaBMH AOMNYCKAETHLCS, WO BUPOBHMK MOKe 3MiHIOBaTM abo CKacoByBaTW rapaHTii,
YMOBM UM 3000B’A3aHHA, HeABHI abo 3anpoBajKeHi 3aKOHOAABCTBOM, @ TaKOX IHWWM YMHOM OOMEXKYBATM CBOMO
Bi4NOBIAANbHICTb Nepes cnoXXusadyamu. Jinwe B HOPUCOMKLIAX, WO HAJAOTb TaKy 3aKOHHY MOM/MUBICTb, i BUKIOYHO B
Me>Kax, BCTaHOB/IEHMX BiANOBIAHNUM 3aKOHOA,ABCTBOM, KOMMaHiA «Linksys»:

e He Hece }XOAHOI BiANoOBiAaNbHOCTI 3a BCi iHWI NpAMI, HOPMATUBHO-NPaBOBi abo HeNpPAMI YMOBM, 3aABU Ta rapaHTii, B
TY. NPOTe He OO6MEeXylUuCb /vWe HUMM, 3a Oyab-AKi Henpami rapaHTii HenopyLweHHA, KOMepLiNHOI AKOCTI,
BiNOBIAHOCTI BMMOram, 3a40Bi/IbHOI AKOCTI, NpaB, NPUAATHOCTI AN BUKOPUCTAHHSA 3 NEBHOK METOo, BTpaTy abo
NOLKOAMKEHHA [OaHMX, BiACYTHiICTb BipyciB abo HeMOXKAMBICTb BipycHUX aTak abo wkignmsoro M3, 6e3neky,
NPOAYKTUBHICTb, BiICYTHICTb XaNaTHOCTI, AKICHE BMKOHaHHA, CMOKiMHE BMKOPWUCTAHHA; 33 Te, Wo GYHKUIT, AKi Mae
BMpib, BiANOBIZAaTMMYTb BalMM BMMOram abo Lo HecnpaBHOCTI BUPOby byae BMMNpPaBAEHO, UM WO NPWU BaLOMY
BMKOPWUCTaHHI BUpoOy ByayTb 3reHepoBaHi TOYHI, HaAiHIA CBOEYACHI pe3ybTaTtH, iHbopmaliis, maTepian abo AaHi;

e He Hece }XO4HOI BiANOBIAaIbHOCTI 33 BTPATY YN MOLWKOAMKEHHA AAHUX YHACNIAOK BUKOPUCTAaHHA NPOAYKTY KOMNaHii
«Linksys» abo 10ro pemoHTy;

e He Hece XOAHOI BiANO0BigaNnbHOCTI Nepes CNoXKMBadvem:

a) 3a BTpaTy NPUOBYTKY;

b) BTpaTy MOXAMBOCTI BUKOPUCTOBYBATU ByAb-AKY NPOAYKLO, NporpamHe 3abesneyeHHs abo Nocayru TpeTix
CTOpIH,

©) 3a byab-aKi HenpAmi, BUNaaKoBI, cnewianbHi, NobivHi abo wTpadHi 36UTKM abo BUTPaTK, WO NepeabayeHi byab-
AKMM 3aKoHOZaBcTBOM (y TOMY YMCAi 3aKOHOLABCTBOM, LLO PEryftoe BianosiganbHicTb 3a Heabanictb) i €
HacNiAKOM BUKOPUCTAHHA abo HEMOM/IMBOCTI BUKOPUCTAHHA BaMM NPOAYKLIii Y nporpamHoro 3abesneyeHHn
KomnaHii «Linksys» abo nos'a3aHunx i3 HUMK nocnyr. Lle obmekeHHA BiANOBIAANbHOCTI Ai€ HABITb 32 YMOBM, KONU
KoMnaHito «Linksys» nonepegeHO NPO MOM/AMBICTb TaKMX 36UTKIB i HABiTb AKLLO BMKOHAHHA rapaHTiMmHUX
3060B’A3aHb UM iHLWI 3axo4M, HaujiNeHi Ha yCyHeHHs 36MTKiB i nepegbayeHi AaHOW rapaHTield BUPOHHUKA,
BUABUANCA HeeDEKTUBHUMMY; TA

*  KomnaHia «Linksys» obmexye obcar nepeabayeHoi byab-aKMM 3aKOHO43ABCTBOM MPOLLIOBOI BiAMNOBIAAaNbHOCTI Nepes,
BaMM LLIHOIO, AKY OYN0 cnaayeHo BaMu 33 NPOAYKLi0 KOMNaAHil.

AKLLO rapaHTito He MOMAMBO BUKAOYUTM abo cKacysBaTW, BOHa obmexeHa TPMBAJICTIO BiAnoBiAHOrO BM3HAYEHOrO
rapaHTiltHoro nepioay.

MocunaHHsA B LLbOMY PO3Aini Ha TEPMIH «crewianbHi, HenpsAmi, BUNaaKoBi abo No6iYHi 36UTKU» 03HaYae Byab-AKi 36UTKHK,
AKi (i) He mornn byTu, B PO3yMHUX pamKax, nepenbayeHi gBoma cTopoHamu; Ta/um (i) 6ynun Bigomi Bam, ane He 6yau
BigoMi Ham, Ta/um (iii) moram 6yTH, B pO3yMHUX pamKax, nepesbavyeHi 4BOMa CTOPOHAMMU, asie AKUM BU MOFIM 3anobirtu,
Hanpuknag (30Kkpema), 36UTKKN, CNPUYNHEHT BipycaMm, TPOAHCbKMMM 260 iHWIMMM WKIgAMBMMK Nporpamamu, abo BTpaTa
UM NOLWIKOAMKEHHA BALUMX OAHUX.

Kpim Toro, 3BepHiTb, Byab Nacka, yBary, Lo }o4Ha ycHa abo nucbMoBa iHbopMaL,ia UM nopaam, HagaHi KomnaHieto Linksys,
AVNepom, areHTom Yu Pinieto, He CTAaHOBAATL raPaHTIto.



IHGOPMALLIAA NPO TEXHIYHY TA FTAPAHTIAHY MIATPUMKY LINKSYS

AK MEHI OTPMMATU gonomory?

AIKLLO Yy Bac € NUTaHHSA WOA40 Balloro sMpoby abo BUHMKAA Npobiema 3 HUM, Nepeiaite Ha http://support.linksys.com. Bu
3HaMAaeTe BE/IMKY KiNbKiCTb iIHCTPYMEHTIB OHalH-A0BiAKK Ta iHGopMaLito, Lo A0MNOMOXKe BaM 3 BUPoboMm.

Lo meHi pobuTK, AKWO Miii BUpi6 HecnpaBHUIA?

Y BacC 3aBXAM € MOXK/MBICTb NOBEPHYTU BUPI6 NpoaasLo abo ckopucTaTUCA IHWKUMMM NpaBamm Ta 3acobamun NpaBoBOro
3aXMCTY, AKI BU MOXKeTe MaTW BiANOBIAHO A0 MICLEBOrO 3aKOHY 3 3aXWMCTy MpaB CMOMKMBaYiB, AKLO Yy BaC BUHWUKHE
npobaema 3 npoaasuem. BU morkeTe NnogaTn CKapry Ha OCHOBI L€l rapaHTii abo 6yAb-AKOro A4ito4oro 3aKoHy NPo 3axucT
npaBs CNOXWBauiB.

Bu TaKkoX MOXKeTe NoAaTh CKapry Ha OCHOBI Lj€ei rapaHTii (AKLLO 3acTOCOBYETHCA) abO MicLLEBUX 3aKOHIB NPO 3aXMCT Npas
CNOXKMBaYiB, 3BEPHYBLUUCH A0 CAYKOU TexHiYHOi niaTpumKK Linksys. IHpopmauito Npo Te, AK 3B'A3aTUCA 3 HAMM, MOXKHaA
3HaWTK 3a NnocunaHHAM “Contfact Us” (KOHTaKTK) Ha rofIoBHiN cTopiHui http://Linksys.com.

o6 My 3moramn Bam AONOMOITY, HaM NOTPibHa neBHa iHdOpMaL,ia, KO BU 3BepTaETECA 40 HAC:

° mozeb Baworo Bupoby, Bepcia 061agHaHHSA Ta cepiiHUN HOMep;

o Ha3Ba BaLLOro NocTayaabHUKa iHTepHeT-nocayr (ISP); i

o NiATBEPAMKEHHA MOKYNKM BUPODBY, 3 [aTO0 MNOKYNKM Ta Mmicuem npuabaHHa. HAM 3ABXMAWM NOTPIBEHE
MIATBEPOMKEHHA MOKYMKKM 3 JIATOIO /1A OBPOBKM FTAPAHTIMHOI CKAPTI.

IHoAi Bam 3HagobuUTbCA Hagicnat Ham BUPIb, Wo6 MU MOraM MOro 3amiHUTU. AKLLO MM NMPOCMMO NOBEPHYTU Ball BUPI6
HaM MOLUTOO, BaM HaZaAyTb HOmep [103B0y Ha NoOBepHeHHA maTtepianisa (RMA) i My NOBIZOMUMO Bam, Kyam Hagicnatu
Bupib. [Micna cxsaneHHA RMA Mu Hagiwnemo Bam mnonepesHbO OMayeHy TPAHCMOPTHY EeTUKETKY A/A NOBEePHEHHA
BMPODOY. BU NOBUHHI ByaeTe HaNeXXHUM YUHOM 3anaKyBaT BUPIb i HagicnaTn Ham, BUKOPUCTOBYOUM HagaHy nonepeaHbo
onnayeHy TPAHCNOPTHY eTUKeTKY. Ham noTpibHo iaeHTUdiKyBaTV BUPI6 NpM OTPMMaHHI, OTXKe BM MOBUHHI A0AaTN HOMEpP
RMA TA Konito opuriHanbHOro NigTBepAXKeHHA NOKYMNKKU 3 AaToto (36epesKiTb opuriHan).

LLlo BiabyBaeTbCA, KOU A NoBepTato BUPI6G?

HecnpagHi BUpobu, Ha AKi NOLWMPIOETLCA LA rapaHTia, byae BigpeMoHToBaHO abo 3amiHEHO 6€30MNaTHO Ha TaKMii camuit
BMpi6 abo ekBiBaNeHT Takoi abo binbloi BapTocTi (i y byab-AKOMY BUNAAKY NOBEPHYTO Bam 6e3KOLWTOBHO), abo Linksys
BiALLKOAYE BapTICTb LiHM MNOKYNKM BUpOBY, MiHyC Byab-AKi aKuii abo 3HWMMKKW. 3anponoHOBaHe BiALIKOAYBaHHA
BM3Ha4aeTbcA Linksys Ha BnacHuMIA po3cya,

Bbyab nacka, He 3abyabTe 3pobUTH pe3epBHY KONito BCiX BalLMX AaHMUX, WO MICTATLCA Ha BUPODLI (AKLLO 3aCTOCOBYHOTLCA),
nepea HagCUAAHHAM MOTO Ha PEMOHT YM 3aMiHy. AKLLO Baw BUPi6 3amiHeHO abo BM OTpUManu BigwKoayBaHHA, Linksys
He nosepHe byab-AKi AaHi Ha BMPODLI, a AKLWO Baw BMPIG PeMOHTYETbCA, @ NOTIM NoBepTaeTbcA Bam, Linksys morke
noTpebysaTi BUAANUTK BCi ab0 YacTUHY BalIMX JaHUX 418 PEMOHTY. Linksys TaKOX MOKe BCTaHOB/OBATU OHOBAEHHSA M3
B pamKax rapaHTiiiHoro obcayrosyBaHHs.

Y pemoHTi Ta 3amiHax, Ha fAKi He MOWMPHETLCA LA rapaHTis abo Balli NpaBa BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA 3aXUCTY
CrnorKuBauyis, Moxe byTn BiamoBneHo abo Bam foBeAeTbCA A0A4ATKOBO 3aMN1aTUTM 33 HUX PO3APIGHOMY TOProBLLIO, Y AKOFO
6yno npuabdaHo BUpIb.

TexHiuHa niaTpumka
LA rapaHTia He € goroBopom npo obcayroByBaHHA abo NiaTpUMKYy. Moapobuui Nponosnuin Hawoi TeXHIYHOI NiATPUMKM
Ta NoANiTUKK (B T.M. BCi Tapndmn) MOXKHA 3HANTU Ha http://support.linksys.com.

Linksys Hapae 6arato pisHMXx BapiaHTiB ana Bawoi niaTpumkn.  HartucHite abo mepeiniTh 3a MOCHIAHHAM
http://support.linksys.com.

Pa3om 3 obmexkeHoto rapaHTieto Linksys Haaae be3KoWTOBHY 404aTKOBY TEXHIYHY MiATPUMKY Ha rapaHTiHWI nepioa ann
niATPUMKM pobOTM BaLLIOro anapaTHOro 3abesneyeHHs. beskowToBHA A04aTKOBA TEXHIYHA MIATPUMKA BKAOYAE TEXHIYHY
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niaTpUMKy (TenedoHom) i Kusuin 4yaT (Yepes Komn'loTep), Xoya HafaHHA Be3KOWTOBHOK A0AATKOBOI TEXHIYHOI
niaTpMMKM no TenedoHy Ta/abo Yepes KOMN'IOTEP MOXKE BiAPI3HATUCS, 3a/71E€XKHO Big, KpaiHK. Mepenaitb Ha Haw BebcanT
(3a3HauYeHu BULLLE) Y CBOEMY PeTioHi, Wob AisHaTUCs nogpobuL.

[opatkoBy gonomory, nicasa nepioay Ail 6e3KoLWTOBHOT 404aTKOBOI TEXHIYHOT NiATPMMKM, ab0o 40NOMOrY 3 PO3LNPEHUX
dYHKLUiN, n03a mexamu 6a30BOi NiATPUMKM, MOXKHA OTPMMATM Y Hallill TEXHIYHIN NiATPMML. 3BEPHITLCA Y CNYXKOY
TEXHIYHOI NiIATPUMKM, Wo6 Ai3HATUCA, AK MW MOXKEMO AOMOMOITU BaM MaKCMMaNbHO BUKOPUCTOBYBATU CBill BUPIO.
3BepHiTb yBary, Wo 3a CNi/IKyBaHHA 3 HALWMM TEXHIKOM MOKe CTAryBaTUCA NaTa, AKLWO BM 3BEPTAETECA [0 HAC He Y
nepioa, A4ii be3KOWTOBHOT A40AATKOBOT TEXHIYHOI MIATPUMKM, | A3BIHKM MOXKYTb OYTM NAaTHUMMN.

HomatkoBy iH(opMariito mpo Hami [Ipomo3utii miagTpUMKN MO>KHA 3HAWTH Ha: http://www.linksys.com/us/premium-
support
3BepHiITb yBary, Aefki 3 uMx Npono3unLin MOXKyTb He A4iATM ANA BalOi KpaiHw.
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INFORMATIONEN ZU GARANTIE UND SUPPORT

WICHTIG!
BITTE BEWAHREN SIE DEN KAUFBELEG UND
GARANTIEINFORMATIONEN AUF

EINGESCHRANKTE GARANTIE
(Deutschland)

Diese Garantie wird lhnen von Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Vereinigtes Kénigreich, gewahrt.

WICHTIGER HINWEIS ZU IHREN RECHTEN ALS VERBRAUCHER

Die Rechte, die wir Ihnen mit dieser Herstellergarantie gewahren, gelten zusatzlich zu den Rechten und Rechtsmitteln, die

Ihnen gemafR dem Verbraucherschutzgesetz des Landes zustehen, in dem Sie lhren stéandigen Wohnsitz haben. Diese

Herstellergarantie stellt keinerlei Einschrankung lhrer gesetzlichen Rechte dar.

Diese Herstellergarantie unterliegt dem Recht des Landes, in dem Sie |hr Linksys-Produkt erworben haben. In vielen Landern

bestehen Verbraucherschutzbestimmungen, in denen bestimmte Rechte der Verbraucher geregelt sind. Diese

Verbraucherrechte variieren je nach Land, Staat oder Region und kénnen haufig nicht ausgeschlossen werden. lhr

Verbraucherschutzverein vor Ort kann Sie zu lhren gesetzlichen Rechten beraten.

Diese Herstellergarantie zielt nicht darauf ab,

« gesetzliche Verbraucherrechte zu &ndern oder auszuschliefzen, die von Rechts wegen nicht gedndert oder ausgeschlossen

werden kénnen oder

» Rechte zu beschranken oder auszuschlieRen, die Sie gegen den Handler oder eine andere Person geltend machen kénnen, die
lhnen das Linksys-Produkt verkauft hat.

GARANTIE.

Linksys garantiert, dass Produkthardware und Software-Datentrager (d. h. Datentrager, auf denen die Produktsoftware ggf.
zur Verfligung gestellt wird) bei gewdhnlichem Gebrauch wahrend der Garantiezeit frei von Mangeln sind. Das heifst, dass das
Produkt wahrend dieses Zeitraums keine Mangel aufweist und den zugesagten Eigenschaften in Bezug auf Aussehen und
Funktion entspricht.

Wie lang ist der Garantiezeitraum fiir das Produkt?

Linksys garantiert die Mangelfreiheit der Hardware dieses Linksys-Produkts und der zugehdérigen Software-Datentrager bei
gewohnlichem Gebrauch in der Garantiezeit. Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Kauf des Produkts durch den
urspriinglichen Endkunden und umfasst den in der folgenden Tabelle angegebenen Zeitraum:

Produkttyp Garantiezeitraum
Neue Produkte 3 Jahre
Uberholte Produkte 1Jahr
Reparierte Produkte Restliche Zeit des urspriinglichen Garantiezeitraums,
jedoch mindestens 30 Tage
Ersatzprodukte Restliche Dauer des urspriinglichen Garantiezeitraums,
jedoch mindestens 30 Tage
Software-Datentrager (sofern im Lieferumfang des 90 Tage
Produkts enthalten)

Anspriche, die aus dieser Herstellergarantie entstehen, kénnen nur anerkannt werden, wenn sie wahrend des
Garantiezeitraums geltend gemacht werden.

Diese Garantie gilt fur Sie, wenn Sie in Deutschland wohnhaft sind, und bezieht sich auf Produkte, die in Europa, im Nahen
Osten oder Afrika erworben wurden.




Ausschlussregeln.

Linksys schliefst vertragliche Garantieanspriche fir folgende Falle aus:

e Anspriche, die in Verbindung mit von Linksys oder Dritten gelieferter Software oder erbrachten Serviceleistungen
entstehen, die im Produkt enthalten oder ihm beigefligt sind;

e den ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb des Produkts, der Software oder der Serviceleistungen;

»  verfragliche Garantieanspriche dahingehend, dass das Produkt, die Software oder die Serviceleistungen oder
Ausristungen, Systeme oder Netzwerke, in bzw. auf denen das Produkt, die Software oder die Serviceleistungen genutzt
wird bzw. werden, zu 100 % sicher sind und nicht gehackt werden kénnen;

o  vertfragliche Garantieanspriiche dahingehend, dass von Dritten angebotene Serviceleistungen, die fir das Produkt
erforderlich sind, stets verfligbar sind.

Hinweis: Auch wenn Linksys in dieser Garantie keine Zusagen dieser Art abgibt, haben Sie nach dem
Verbraucherschutzrecht méglicherweise zuséatzliche Rechte.

Giltigkeit der Garantie.

Diese Garantie gilt nicht, wenn:

« das Garantieversprechen in betrigerischer Absicht oder auf Grundlage unzutreffender Tatsachenbehauptungen gegeben
wurde;

e das Produkt nicht nach den Anweisungen von Linksys installiert, betrieben, repariert oder gewartet wurde;

e das Produkt Gbermafigen physischen oder elektrischen Belastungen, Missbrauch, Vernachldssigung oder einem Unfall
ausgesetzt war;

e die Schaden am Produkt nur duferlicher Art sind, einschlieslich Kratzer und Dellen oder bei Mangeln, die auf
gewdhnlichen Verschleifs oder normales Altern des Produkts zurtickzufiihren sind;

e die Seriennummer am Produkt gedndert, unleserlich gemacht oder entfernt wurde;

e das Produkt fiir Beta-, Evaluierungs-, Test- oder Vorfiihrzwecke geliefert oder lizenziert wurde und Sie das Produkt nicht
erworben oder lizenziert haben, oder

e der Produktfehler nicht innerhalb von zwei Monaten nach seiner Feststellung oder spater als zwei Jahre, nachdem das
fehlerhafte Produkt an Sie geliefert wurde, an Linksys gemeldet wurde.

Hinweis: Auch wenn diese Garantie in diesen Situationen nicht gilt, haben Sie méglicherweise nach dem
Verbraucherschutzrecht zusatzliche Rechte.

Korrekturmafsnahmen von Linksys

Wenn Sie einen berechtigten Garantieanspruch im Rahmen dieser Garantie erheben, unternimmt Linksys nach seinem Ermessen

einen der folgenden Schritte:

° Reparatur des Produkts mit neuen oder aufbereiteten Bauteilen oder Ubernahme der angemessenen Reparaturkosten;
oder

. Austausch des Produkts gegen ein in zumutbarer Weise verfligbares gleichwertiges Linksys-Produkt, neu oder tberholt;
oder

° Rickerstattung des Produktkaufpreises, abzlglich gewahrter Preisnachlasse und Abschlage.

Die Reparatur oder der Austausch erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist nach lhrer Anfrage und ohne erhebliche Nachteile
fur Sie, jeweils unter Berlcksichtigung der Art des Produkts und des Zwecks, fiir den Sie das Produkt erworben haben.

Sie kénnen nach lhrem eigenen Ermessen vom Kaufvertrag zuriicktreten und erhalten den Kaufpreis des Produkts erstattet
(jeweils abztiglich aller gewahrten Preisnachldsse und Abschldge), wenn eine der folgenden Situationen eintritt:

¢ Linksys konnte das Produkt nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums reparieren oder ersetzen; oder
 Die durchgefiihrte Reparatur oder der Umtausch hat zu betrachtlichen Nachteilen fir Sie gefiihrt.

Alle reparierten Produkte oder Ersatzprodukte sind von dieser Garantie flr den oben angegebenen Garantiezeitraum abgedeckt.
Sobald ein Produkt oder ein Teil davon ersetzt wurde oder, wenn Sie eine Rlickerstattung daflr erhalten haben, geht dieses in
das Eigentum von Linksys Uber.

Hinweis: Die oben aufgefiihrten Rechte und Rechtsmittel sind die einzigen Rechte und Rechtsmittel, die im Rahmen dieser
Garantie zur Verfligung stehen. Sie haben jedoch nach dem Verbraucherschutzgesetz méglicherweise zusatzliche Rechte.




Ausschlussregeln und Haftungsbeschrankung.

Linksys’ Haftung flr Schaden, die infolge einfacher Fahrlassigkeit gleich aus welchem Rechtsgrund entstehen, ist wie folgt
beschrankt: (i) Linksys ist fiir jegliche vorhersehbare, fiir diese Garantie typische Schaden haftbar, wenn und soweit solche
Schaden aus einem Verstofs gegen wesentliche Verpflichtungen aus dieser Garantie entstehen; (ii) Linksys ist im Falle
einfacher Fahrlassigkeit nicht flr die Verletzung anderer Sorgfaltspflichten haftbar.

Die oben dargelegte Haftungsbeschrankung gilt nicht fir die Haftungsbestimmungen zwingender Rechtsvorschriften
(insbesondere des deutschen Produkthaftungsgesetzes) oder fir die Haftung fiir vorsatzlich oder fahrlassig verursachte

Personenschaden. Zudem gilt die Haffungsbeschrankung nicht fir Falle, in denen Linksys eine bestimmte Garantie gegeben
hat.

Sollten einzelne Bestimmungen sich als unrechtmafig oder nicht durchsetzbar erweisen, beeintrachtigt dies nicht die
rechtliche Gultigkeit oder Durchsetzbarkeit der Gibrigen Bestimmungen.



Informationen zum technischen Support und Garantie-Support von Linksys
Anfordern von Hilfe

Bei Fragen oder Problemen mit lhrem Produkt gehen Sie bitte auf http://support.linksys.com. Dort finden Sie hilfreiche
Onlinesupport-Tools und Informationen, die lhnen mit Ihrem Produkt weiterhelfen.

Vorgehen im Falle von Produktméngeln

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, das Produkt an den urspriinglichen Handler zuriickzugeben oder andere Rechte und
Rechtsmittel gegen den urspringlichen Handler auszuiiben, die Ihnen im Falle von Problemen gemafs dem fiir Sie geltenden
Verbraucherschutzgesetz zustehen. Sie kénnen aufgrund dieser Garantie oder der fiir Sie geltenden
Verbraucherschutzgesetze Anspriiche geltend machen.

Sie kénnen zudem zu allen Anspriichen gemafs dieser Garantie (wo zutreffend) oder dem Verbraucherschutzgesetz den
technischen Support von Linksys oder Linksys kontaktieren. Um lhren zustandigen Ansprechpartner zu finden, klicken Sie auf
der Homepage von http://Linksys.com auf den Link ,,Contact us“ (Kontakt).

Damit wir lhnen helfen kénnen, halten Sie bitte folgende Informationen bereit, wenn Sie uns kontaktieren:

* Produktmodell, Hardwareversion und Seriennummer;

* Name lhres Internetdienstanbieters (ISP) sowie

» Kaufbeleg fr das Produkt mit Datum und Angaben zum Handler. Um Garantieanspriche bearbeiten zu kédnnen, benétigen
wir unbedingt den Kaufbeleg fir den Erstkauf mit Kaufdatum.

In bestimmten Féllen missen Sie das Produkt an uns zurlicksenden, damit wir es ersetzen kdnnen. Falls wir Sie bitten, es auf
dem Postweg zuriickzusenden, erhalten Sie von uns eine RMA-Nummer und die Adresse, an die Sie das Produkt senden
mussen. Nachdem die Riicksendung genehmigt wurde, senden wir lhnen ein frankiertes Riicksende-Etikett fir das Produkt. Sie
missen das Produkt ordnungsgemaf verpacken und versenden und es mit dem frankierten Riicksende-Etikett versehen.
Damit wir lhr Produkt bei Eingang zuordnen kénnen, missen Sie die RMA-Nummer und eine Kopie des urspriinglichen
Kaufbelegs mit Kaufdatum beifligen. (Bitte behalten Sie das Original immer selbst.)

Vorgehen nach Rickgabe des Produkts.

Von dieser Garantie abgedeckte, fehlerhafte Produkte werden entweder repariert oder durch ein gleich- oder héherwertiges
Produkt kostenlos ersetzt. Andernfalls erstattet Ihnen Linksys den Kaufpreis des Produkts abzlglich etwaiger Preisnachlasse
und Abschldge. Die angebotene Abhilfemafnahme wird von Linksys nach alleinigem Ermessen festgelegt.

Bitte sichern Sie ggf. alle Ihre auf dem Produkt gespeicherten Daten, bevor Sie es zur Reparatur, zum Ersatz oder zur
Erstattung an uns senden. Falls lhr Produkt ersetzt wird oder Sie eine Erstattung erhalten, gibt Linksys keine Daten an Sie
zurlick, die auf dem Produkt gespeichert sind. Falls das Produkt repariert und an Sie zurlickgegeben wird, muss Linksys
eventuell alle oder Teile lhrer Daten l6schen, um die Reparatur durchfiihren zu kénnen. Gegebenenfalls muss Linksys im
Rahmen des Garantieservices zudem Software-Aktualisierungen installieren.

Reparaturen und der Ersatz von Produkten, die bzw. der nicht von dieser Garantie oder von fiir Sie geltenden
Verbraucherschutzgesetzen abgedeckt sind bzw. ist, kénnen vom Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben,
abgelehnt oder in Rechnung gestellt werden.

Technischer Support

Diese Garantie ist kein Service- oder Supportvertrag. Einzelheiten zu den Angeboten und Richtlinien unseres technischen
Supports, einschliefslich geltender Gebiihren, finden Sie unter http://support.linksys.com.

Linksys kann lhnen verschiedene Support-Optionen bieten. Klicken Sie auf http://support.linksys.com, um weitere Einzelheiten
zu erhalten. Wechseln Sie, falls erforderlich, zu Ihrem Land, um die relevanten Informationen aufzurufen.

Zuséatzlich zur begrenzten Herstellergarantie bietet Linksys wdhrend des Garantiezeitraums kostenlosen technischen Support,
damit Sie lhre Hardware in Betrieb nehmen kénnen. Der kostenlose technische Support umfasst den technischen Support per
Telefon und Live-Chat (iiber den Computer). Die Art des verfligbaren technischen Supports (telefonisch und/oder Live-Chat)
variiert jedoch nach Land. Auf den entsprechenden Websites fiir lhre Region (wie oben erwahnt) finden Sie weitere
Einzelheiten dazu.

Sollten Sie zusatzlichen Support oder Unterstiitzung benétigen, der bzw. die Gber den Basissupport hinausgeht, setzen Sie sich
bitte mit unserem technischen Support in Verbindung. Bitte beachten Sie, dass wir nach Ablauf des Zeitraums des kostenfreien
technischen Supports Gebiihren fiir Gesprache mit unseren Servicetechnikern berechnen kénnen. Anrufe kénnen
gebihrenpflichtig sein.



Weitere Informationen zu unserem Supportangebot finden Sie hier: http://www.linksys.com/us/premium-support/.

Hinweis: Einige dieser Angebote sind ggf. in lhrem Land nicht verfigbar.


http://www.linksys.com/us/premium-support/
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INFORMACION SOBRE LA GARANTIA Y EL SERVICIO TECNICO
iIMPORTANTE!
CONSERVE LA PRUEBA DE COMPRA Y LA INFORMACION
RELATIVA A LA GARANTIA DEL PRODUCTO

GARANTIA LIMITADA
(ESPANA)

Esta garantia se la concede Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Reino Unido.

AVISO IMPORTANTE SOBRE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Las ventajas que ofrece esta garantia del fabricante se suman a los derechos o a la compensacion que
pueda tener de acuerdo con la legislacion que protege a los consumidores en su pais de residencia.
Nada en esta garantia limita o modifica sus derechos legales.

Esta garantia del fabricante se rige por las leyes del pais donde adquiri6 el producto de Linksys. En
muchos paises los consumidores gozan de derechos legales conforme a la legislacion local sobre los
consumidores. Estos derechos de los consumidores pueden variar segun el pais, el estado y la provincia,
y a menudo no se pueden excluir. Su organizacion local de defensa de los derechos de los
consumidores puede asesorarle sobre sus derechos legales.

Esta garantia del fabricante no esta concebida para:

» modificar o excluir ningun derecho legal del consumidor que no sea posible modificar o excluir
legalmente, o

« limitar o excluir ningun derecho que pueda ejercer contra el minorista o la persona que le vendio el
producto de Linksys.

COBERTURA DE ESTA GARANTIA

Linksys garantiza que el hardware del producto y los soportes del software (p. €j., el medio en el que se
proporciona el software del producto) estaran libres de defectos cuando se usen de la forma habitual
durante el Periodo de Garantia indicado a continuacion. Esto significa que, durante dicho periodo, el
producto no presentara defectos y que su aspecto y funcionamiento seran los publicitados.

¢Cuanto dura la garantia del producto?

Linksys garantiza que el hardware de este producto de Linksys y los soportes de software asociados
estaran libres de defectos cuando se usen de la forma habitual durante el Periodo de Garantia. El
Periodo de Garantia comienza en la fecha en la que el usuario final adquirio el producto, y se prolongara
durante el periodo indicado en la siguiente tabla:

Tipo de producto Periodo de Garantia
Productos nuevos 3 anos
Productos reacondicionados 1ano
Productos reparados 6 meses* (*si se produce un segundo fallo

durante este periodo, se supondra que lo ha
causado el mismo problema que provoco la
reparacion original).

Productos de sustitucion Al Periodo de Garantia original se le sumara el
periodo de tiempo transcurrido desde el
momento en el que se devolvio el producto
hasta el momento en el que recibid el producto
de sustitucion.

Soporte de software (si se incluye con el 2 anos
producto)
Las reclamaciones relacionadas con esta garantia solo se admitiran si se presentan dentro del periodo
de garantia.

Esta garantia es aplicable, si reside en Espana, a productos adquiridos en Europa, Oriente Proximo y
Africa.




¢ Qué es lo que no cubre la garantia?

Linksys no ofrece garantia alguna:

« En relacion con software o servicios proporcionados por Linksys o terceros e incluidos en o con el
producto;

- de que el producto, el software o los servicios funcionaran siempre de forma ininterrumpida o sin
errores;

- de que el producto, el software o los servicios, u otros equipamientos, sistemas o redes en los que se
usen el producto, el software o los servicios, seran 100 % seguros e inmunes a la pirateria informatica; o
- de que el servicio de un tercero, necesario para el funcionamiento del producto, estara siempre
disponible.

Nota: aunque Linksys no asume ningin compromiso especifico con relacion a este punto puede tener
otros derechos de acuerdo con la legislacion sobre los consumidores aplicable.

¢Sera esta garantia siempre aplicable?

Esta garantia no sera aplicable si:

- la reclamacion relacionada con esta garantia se hizo de forma fraudulenta o con afirmaciones falsas;
- el producto no se instald, uso, repard o mantuvo de acuerdo con las instrucciones de Linksys;

- el producto se ha sometido a un esfuerzo fisico o eléctrico andmalo, se ha usado de forma incorrecta o
negligente o ha sufrido un accidente;

- el dano del producto es solo cosmético, lo que incluye aranazos y mellas, o los defectos se deben al
desgaste normal causado por el uso diario o al envejecimiento normal del producto;

- el nimero de serie del producto se ha modificado, borrado o eliminado;

- el producto o la licencia suministrados correspondian a una version beta, para que lo evaluara o
probara o a modo de demostracion, y no adquirio el producto ni su licencia; o

* no se notifico a Linksys el fallo del producto en un plazo de 2 meses tras la deteccion de dicho fallo, o
el defecto del producto se detectd mas de dos afos después de su entrega.

Nota: aunque esta garantia no se aplica en estas situaciones puede tener otros derechos de acuerdo
con la legislacion sobre los consumidores aplicable.

¢Como resolvera Linksys el problema?

Si realiza una reclamacion que cumple los requisitos de la presente garantia Linksys podra optar por:

. reparar el producto con piezas nuevas o reacondicionadas o pagar los costes de reparacion del
producto que sean razonables; o

. sustituir el producto por un producto de Linksys equivalente nuevo o reacondicionado que esté
disponible de forma razonable; o

e devolverle el precio de compra del producto, menos las rebajas o los descuentos que se hayan podido
aplicar.

Los productos reparados o de sustitucion estaran cubiertos por esta garantia durante el Periodo de
Garantia indicado anteriormente. Cuando un producto o un componente se sustituyen, o si se le devuelve
su precio de compra, ese producto o ese componente pasa a ser propiedad de Linksys.

Nota: los derechos y los recursos descritos anteriormente son los Unicos disponibles en virtud de esta
garantia. Sin embargo, puede tener otros derechos de acuerdo con la legislacion aplicable sobre
consumidores.

Exclusiones y limitaciones de responsabilidad generales

En algunas jurisdicciones y circunstancias es posible que un fabricante cambie o excluya condiciones o

garantias implicitas o impuestas por la ley, y que limite su responsabilidad frente a los consumidores. En

esas jurisdicciones donde sea legal, y en la medida que la legislacion lo permita, Linksys:

- excluye todas las demas condiciones, afirmaciones y garantias explicitas, legales o implicitas,
incluidas, a titulo enunciativo, pero no limitativo, las garantias implicitas de no infraccion,
comerciabilidad, aceptabilidad, calidad satisfactoria, titularidad, idoneidad para un fin determinado,
pérdida de datos o danos en ellos, ausencia de virus o inmunidad ante ataques de virus o malware,
seguridad, rendimiento, ausencia de negligencia, trabajo de calidad, tranquilo disfrute, que las




funciones incluidas en el producto cumpliran con sus requisitos, que los defectos del producto se
corregiran o que el uso que realice del producto generara resultados, informacion, material o datos
precisos, fiables y oportunos;
« excluye toda responsabilidad por la pérdida o los dafos de los datos debidos al uso de un producto
de Linksys o de su reparacion;
« excluye cualquier responsabilidad que pudiera tener frente a usted por:
a) la pérdida de ingresos o beneficios,
b) la pérdida de la capacidad de utilizar cualquier producto, software o servicio de terceros, y
c) cualquier pérdida o dafo indirectos, derivados, especiales, fortuitos o punitivos que surjan
conforme a cualquier legislacion (incluida la legislacion sobre negligencia) y estén relacionados
con su uso de un producto o software de Linksys, o de un servicio relacionado, o con su
incapacidad para utilizar un producto o un software de Linksys, o un servicio relacionado. Esta
exclusion se aplicara incluso en el caso de que se haya advertido a Linksys de la posibilidad de
tales dafos e incluso si algun recurso o garantia estipulados en esta garantia limitada no cumplen
con su finalidad esencial, y
« limita su responsabilidad monetaria frente a usted, en virtud de cualquier legislacion, al precio que este
pago por el producto de Linksys.

Si una garantia no se puede excluir o negar estara limitada a la duracién del periodo de garantia explicito
pertinente.

Las referencias a «pérdidas especiales, indirectas, derivadas o fortuitas» de esta seccion se refieren a
cualquier pérdida que (i) no fuera razonablemente previsible por ambas partes, o (ii) fuera conocida por
usted, pero no por nosotros, o (iii) fuera razonablemente previsible por ambas partes, pero podria haberla
evitado, incluyendo, sin limitaciones, las pérdidas provocadas por virus, troyanos u otros programas
maliciosos, la pérdida de sus datos o los dafios provocados a sus datos.

Ademas, no se considerara garantia la informacion o el asesoramiento, ya sean de caracter oral o escrito,
proporcionados por Linksys, sus distribuidores, sus agentes o sus filiales.

INFORMACION SOBRE LA GARANTIA Y EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA DE LINKSYS
¢COMO PUEDO OBTENER AYUDA?

Si tiene alguna pregunta sobre su producto o algun problema con él, visite http://support.linksys.com.
Ahi encontrara un gran nimero de herramientas de soporte técnico en linea que le ayudaran con su
producto.

¢Qué debo hacer si mi producto es defectuoso?

Siempre tendra la opcion de devolver el producto al punto de venta original o de usar los derechos o la
compensacion que pueda tener a su disposicion de conformidad con la legislacion local sobre
consumidores. Puede presentar una reclamacion basandose en esta garantia o en cualquier otra ley
sobre consumidores aplicable en su caso.

También puede presentar una reclamacion en virtud de esta garantia (si fuese aplicable) o en virtud de
las leyes locales sobre consumidores poniéndose en contacto con el servicio técnico de Linksys. Para
obtener informacion sobre cdmo ponerse en contacto con nosotros haga clic en el enlace «Contacto»
de la pagina principal de http://www.linksys.com.

Para que podamos ayudarle tendra que facilitarnos alguna informacion cuando se ponga en contacto
con nosotros:

« el modelo de producto, la revision del hardware y el niumero de serie;

« el nombre de tu proveedor de acceso a internet (ISP); y

- una prueba de compra del producto, que debe incluir la fecha y el lugar en el que se realizo la
transaccion. SIEMPRE NECESITAREMOS UNA PRUEBA DE LA COMPRA ORIGINAL CON FECHA
PARA PROCESAR LAS RECLAMACIONES RELACIONADAS CON ESTA GARANTIA.

A veces necesitaremos que nos devuelva el producto para que lo podamos sustituir. Si le pedimos que
nos envie el producto por correo le facilitaremos un nimero RMA (Return Materials Authorization,
autorizacion para la devolucion de mercancia) y le indicaremos la direccion a la que debe enviarlo. Una



vez autorizada la RMA le enviaremos una etiqueta de franqueo pagado para que devuelva el producto.
Debe asegurarse de que el producto esté correctamente empaquetado y enviarlo con la tarjeta de
franqueo pagado. Necesitamos identificar su producto cuando llegue y, para ello, es necesario que
incluya en el paquete el nUmero RMA y una copia de la prueba de compra con fecha (conserve el
original).

¢Qué ocurre cuando devuelvo el producto?

Los productos defectuosos cubiertos por esta garantia se repararan o sustituiran por el mismo producto
o un producto equivalente de igual o mayor valor y, en ambos casos, se le devolveran sin costes, o
Linksys devolvera el precio de venta del producto menos las rebajas o los descuentos que se hayan
podido aplicar. Linksys determinara la compensacion que se ofrecera.

Asegurese de hacer una copia de seguridad de todos los datos que tenga en el producto (si fuese
necesario) antes de enviarlo para su reparacion, sustitucion o reembolso. Si su producto es sustituido o
si recibe un reembolso, Linksys no le devolvera los datos que estén en el producto vy, si su producto es
reparado y, a continuacion, se le devuelve, Linksys puede necesitar eliminar todos sus datos o parte de
ellos para repararlo. También es posible que Linksys instale actualizaciones de software como parte del
servicio de garantia.

Las reparaciones y sustituciones no cubiertas por esta garantia ni por los derechos que le otorguen las
leyes sobre consumidores pueden rechazarse, o es posible que el minorista al que le adquiri6 el
producto se las cobre.

Soporte técnico

Esta garantia no es un contrato de servicio ni de soporte técnico. Es posible obtener mas informacion
sobre nuestros servicios y politicas de soporte (incluidos los costes aplicables) en
http://support.linksys.com.

Linksys pone a su disposicion muchas opciones distintas de servicio técnico. Para mas informacion haga
clic o vaya a http://support.linksys.com. Asegurese de cambiar la pagina por la de su pais de residencia
si es necesario.

Ademas de la garantia limitada, Linksys también proporciona asistencia técnica gratuita durante la
duracion de la garantia del producto para garantizar que su hardware funcione sin problemas. El soporte
técnico gratuito incluye soporte técnico (por teléfono) y un chat en tiempo real (desde el ordenador). En
cualquier caso, el hecho de que la mencionada asistencia técnica gratuita se proporcione por teléfono o
desde el ordenador dependera del pais en el que se encuentre. Visite nuestros sitios web regionales
(indicados anteriormente) correspondientes a su area si desea mas informacion.

Si necesita ayuda después del periodo de soporte técnico gratuito o con opciones de configuracién
avanzadas, pongase en contacto con nuestro equipo de soporte técnico y le indicaremos como
podemos ayudarle a aprovechar al maximo su producto. Tenga en cuenta que, después del periodo de
soporte técnico gratuito, se le podra cobrar por hablar con un técnico, y también es posible que las
llamadas que haga puedan tener determinados costes.

Puede consultar informacion adicional sobre las opciones de soporte disponibles en:

Productos de red de Linksys: http://www.linksys.com/us/premium-support/

Atencion: es posible que algunas de estas opciones no estén disponibles en su pais.
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INFORMATIONS SUR LA GARANTIE ET L’ASSISTANCE

IMPORTANT !
VEUILLEZ CONSERVER VOTRE PREUVE D’ACHAT AINSI QUE
LES INFORMATIONS RELATIVES A LA GARANTIE PRODUIT

GARANTIE LIMITEE
(FRANCE)

Cette garantie vous est fournie par Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South,
Wellingborough Northants, NN8 6GR, Royaume-Uni.

NOTE IMPORTANTE CONCERNANT VOS DROITS EN TANT QUE CONSOMMATEUR

Les avantages conférés par la présente garantie constructeur s’ajoutent aux droits et recours dont vous bénéficiez en vertu de
la Iégislation locale en matiere de protection des consommateurs de votire pays de résidence. Aucune des dispositions figurant
dans cette garantie ne peut limiter ni modifier vos droits statutaires de quelque maniére que ce soit.

Cette garantie constructeur est régie par les lois du pays dans lequel vous avez acheté votre produit Linksys. Il existe des lois
de protection des consommateurs dans de nombreux pays qui accordent certains droits aux consommateurs. Ces droits
peuvent varier selon les pays, les Etats et les provinces, et ne peuvent généralement pas étre exclus. Pour obtenir des conseils
sur vos droifs Iégaux, adressez-vous a votre organisation locale de défense des droits des consommateurs.

La présente garantie constructeur ne couvre pas ce qui suit :

« la modification ou I'exclusion de toute disposition du droit des consommateurs qui ne peut étre légalement modifiée ou
exclue ;ni

« la limitation ou I'exclusion de tout droit que vous pourriez avoir a I'encontre du distributeur ou de toute autre personne qui
vous a vendu le produit Linksys.

QUELLE EST LA PORTEE DE LA PRESENTE GARANTIE ?

Linksys garantit I'absence de tout défaut du matériel et du support du logiciel (a savoir, le support sur lequel le logiciel vous est
fourni) en cas d’utilisation normale du produit pendant la Période de garantie décrite ci-dessous. En d’autres termes, vous étes
assuré de bénéficier d’un produit exempt de tout défaut et dont I'apparence et le fonctionnement sont conformes a la
description qui en a été faite, pendant toute la période correspondante.

Vous bénéficiez également des garanties légales de conformité et d’'absence de vices cachés suivantes :

Arficles L. 211-4,L. 211-5,L. 211-12 et L. 211-16 du Code francais de la Consommation :

L. 211-4 :« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de l'installation
lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

L. 211-5 :« Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a 'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme
d’échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur,
par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché
par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

L. 211-12 :« L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

L. 211-16 :« Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie contractuelle qui lui a été consentie,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d’au moins sept jours vient s’ajouter a la durée de
la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter de la demande d’'intervention de I'acheteur ou de la mise a
disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d’intervention. »

Article 1641 et premier paragraphe de I'article 1648 du Code civil francais :

1641 :« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’'un
moindre prix, s'il les avait connus. »

1648 al.1 :« L’action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter
de la découverte du vice. »




Quelle est la durée de la protection assurée par la garantie ?

Linksys garantit I'absence de tout défaut du matériel constituant ce produit Linksys, et de fout support de logiciel associé, en
cas d'utilisation normale du produit pendant la Période de garantie. La Période de garantie commence a la date d’achat du
roduit par I'acheteur initial (utilisateur final) et se poursuit jusgu’au terme de la période indiquée dans le tableau ci-dessous

Type de produits Période de garantie
Nouveaux produits 3 ans
Produits reconditionnés 2 ans et 6 mois
Produits réparés La Période de garantie originale est prolongée de la durée

des réparations chaque fois que le produit est inufilisable
en raison de réparations pendant plus de 7 jours.

Produits de remplacement La Période de garantie originale est prolongée d’'une
période égale au tfemps écoulé entre le moment ol vous
retournez le produit et celui ou vous recevez un produit

de remplacement, chaque fois que ce délai dépasse

7 jours.

Supports logiciels (le cas échéant) 2 anset 6 mois

Les réclamations au titre de la présente garantie ne sont valides que si elles sont présentées durant la Période de garantie.
La présente garantie est accordée aux personnes résidant en France et couvre les produits achetés en Europe, au Moyen-
Orient et en Afrique.

Quels sont les articles qui ne sont pas couverts par la garantie ?

« Linksys ne peut en aucun cas garantir qu’un service fourni par un fiers et nécessaire au produit sera toujours disponible.

Remarque : Bien que Linksys ne puisse pas vous fournir cette assurance dans le cadre de la présente garantie, il se peut que
vous disposiez d’autres droits en vertu des lois sur la protection des consommateurs.

Cette garantie sera-t-elle toujours d’application ?

La présente garantie ne s'applique pas dans les cas suivants

« La réclamation au titre de la garantie a été effectuée de maniére frauduleuse ou sur la base d’'une fausse déclaration.

e Le produit n'a pas été installé, utilisé, réparé ou entretenu conformément aux instructions fournies par Linksys.

e Le produit a été soumis a des contraintes physiques ou électriques anormales ; a été utilisé de maniére inappropriée ou a été
endommagé a la suite d’une négligence ou d’un accident.

« Le produit a subi des dommages superficiels tels que des éraflures, des bosses ou des taches en raison d’une utilisation
normale ou de son vieillissement.

e Le numéro de série du produit a été modifié, abimé ou effacé.

e Le produit a été fourni ou concédé sous licence sous la forme d’une version béta ou a des fins d’évaluation, de test ou de
démonstration et vous n’avez pas acheté le produit ou une licence du produit.

* La non-conformité du produit n’a pas été signalée a Linksys dans les 2 mois suivant sa découverte ou n’est devenue
apparente qu’au terme d’une période de plus de 2 ans suivant la livraison du produit défectueux.

Remarque : Bien que la présente garantie ne soit pas applicable dans les cas susmentionnés, il se peut que vous disposiez
d’autres droits en vertu des lois sur la protection des consommateurs.

Quelles sont les solutions proposées par Linksys ?

Si vous présentez une réclamation valide au fitre de la présente garantie, Linksys s’engage, a son entiére discrétion, a

° réparer le produit a I'aide de piéces neuves ou reconditionnées ou payer les frais raisonnables de réparation du produit ;
ou

° remplacer le produit par un produit Linksys disponible équivalent, neuf ou remis a neuf ;ou

. vous rembourser le prix d’achat du produit, déduction faite des remises ou réductions éventuelles.

Les produits réparés ou fournis en remplacement sont couverts par la présente garantie pendant le reste de la Période de
garantie susmentionnée. Une fois qu’un produit ou une piéce a été remplacé, ou si vous avez obtenu un remboursement, Linksys
en devient le propriétaire.

Remarque : Les droits et les recours ci-dessus constituent les seuls droits et recours qui vous sont accordés par la présente
garantie. Il se peut toutefois que vous disposiez d’autres droits en vertu de la législation sur la protection des consommateurs.




INFORMATIONS SUR L’ASSISTANCE TECHNIQUE ET L’ASSISTANCE SOUS GARANTIE FOURNIES PAR LINKSYS
COMMENT OBTENIR DE L’AIDE ?

Si vous avez des questions ou que vous rencontrez des probléemes avec votre produit, rendez-vous sur
http://support.linksys.com. Vous y trouverez de nombreux outils d’assistance en ligne, ainsi que des informations susceptibles
de vous aider.

Que se passe-t-il si mon produit est défectueux ?

Vous avez toujours la possibilité, en cas de probléme, de retourner votre produit au vendeur initial ou de faire valoir d’autres
droits et recours possibles contre ce dernier en vertu de la législation locale sur la protection des consommateurs. Vous pouvez
présenter une réclamation au titre de la présente garantie ou des droits dont vous disposez en vertu de la [égislation sur la
protection des consommateurs.

Vous pouvez également présenter une réclamation, au titre de la présente garantie (le cas échéant) ou en vertu de la
Iégislation locale en matiére de protection des consommateurs, en prenant contact avec le service d’assistance technique de
Linksys. Pour nous contacter, cliquez sur le lien « Contactez-nous » ou « Nous contfacter » sur la page d’accueil du site
http://Linksys.com.

Afin que nous puissions vous aider, vous devrez nous donner quelques informations lorsque vous entrerez en contact avec
nous :

Vous devrez contacter I'assistance technique de votre région en cliquant sur les liens ci-dessus. Afin que nous puissions vous
aider, vous devrez nous donner quelques informations lorsque vous entrerez en contact avec nous :

e modéle du produit, version du matériel et numéro de série ;

e nom de votre fournisseur d’accés a Internet (FAD ; et

e preuve d’achat du produit, incluant la date et le lieu d’achat. NOUS VOUS DEMANDERONS TOUJOURS
UNE PREUVE D’ACHAT INITIAL DATEE AFIN DE POUVOIR TRAITER VOTRE DEMANDE.

Dans certains cas, vous devrez nous envoyer le produit pour que nous puissions le remplacer. Si nous vous demandons de nous
retourner le produit par courrier postal, vous recevrez un numéro d’autorisation de retour de matériel (RMA) et nous vous
indiquerons I'adresse a laquelle envoyer le produit. Une fois le numéro RMA approuvé, nous vous enverrons une étiquette
d’expédition prépayée afin que vous puissiez nous retourner votre produit. Vous devrez vous assurer que le produit est
correctement emballé et expédié a I'aide de I'étiquette d’expédition prépayée fournie. Comme nous devons étre en mesure
d’identifier votre produit lors de sa réception, nous vous demanderons d’inclure le numéro RMA ET une copie de la preuve
d’achat initial datée (vous étes prié de conserver l'original).

Que se passe-t-il lorsque je retourne mon produit ?

Linksys s’engage soit a réparer tout produit défectueux couvert par la présente garantie ou a le remplacer par un produit
identique ou équivalent de valeur égale ou supérieure et, dans les deux cas, a vous le retourner gratuitement, soit a vous
rembourser le prix d’achat du produit, déduction faite des réductions ou remises éventuelles. La solution proposée sera
déterminée par Linksys a son entiére discrétion.

Assurez-vous d’effectuer une sauvegarde de toutes vos données enregistrées sur le produit (le cas échéant) avant d’envoyer
ce dernier pour une réparation, un remplacement ou un remboursement. Si votre produit est remplacé ou si vous recevez un
remboursement, Linksys ne vous renverra aucune donnée sur le produit et, si votre produit est réparé puis vous est retourné, il
se peut que Linksys doive supprimer tout ou partie de vos données pour le réparer. Linksys peut également installer des mises
a jour logicielles dans le cadre d’une intervention sous garantie.

Le distributeur ol vous avez acheté le produit peut refuser, ou vous faire payer, les réparations et les remplacements qui ne
sont pas couverts par la présente garantie ni par les droits dont vous bénéficiez en vertu de la |égislation sur la protection des
consommateurs.

Assistance technique

La présente garantie ne constitue ni un contrat de service ni un contrat d’assistance. Vous trouverez des informations sur nos
politiques et solutions en matiére d’assistance technique (et sur les tarifs éventuels) sur http://support.linksys.com.

Linksys vous propose une grande variété d’options d’assistance. Pour en savoir plus a ce sujet, cliquez sur
http://support.linksys.com ou rendez-vous directement sur le site. Si nécessaire, veillez a changer de région en fonction du lieu
ou vous résidez.

Avec la Garantie limitée, Linksys propose un service d’assistance technique gratuit pendant la période de garantie a partir de la
date d’achat du produit, afin que vous disposiez d’'un matériel opérationnel. Le service d’assistance technique gratuit comprend


http://support.linksys.com/

une assistance téléphonique et une assistance par chat en direct (via votre ordinateur) ;le recours a I'un ou l'autre de ces
moyens de communication varie selon les pays. Pour plus d’informations a ce sujet, consultez les versions locales de nos sites
web (voir ci-dessus).

Pour bénéficier d’une assistance supplémentaire au-dela de la période d’assistance technique gratuite ou pour obtenir une aide
plus poussée avec les fonctions avancées, adressez-vous a notre équipe d’assistance technique qui vous expliquera comment
tirer le meilleur parti de votre produit. Sachez que les conversations avec nos techniciens peuvent étre facturées si elles ont
lieu au-dela de la période d’assistance technique gratuite et que les appels peuvent étre payants.

Vous trouverez des informations supplémentaires sur certaines de nos solutions d’assistance a I'adresse

http://www.linksys.com/fr/premium-support/
Remarque importante : Il se peut que certaines de ces solutions ne soient pas disponibles dans votre pays.
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INFORMAZIONI SULLA GARANZIA E SULL’ASSISTENZA TECNICA
IMPORTANTE!
CONSERVARE LA PROVA DI ACQUISTO E LE INFORMAZIONI SULLA GARANZIA DEL PRODOTTO
GARANZIA LIMITATA
(ITALIA)

La presente garanzia & fornita da Linksys UK Limited, Unit 1, Regent Park, Booth Drive, Park Farm South, Wellingborough
Northants, NN8 6GR, Regno Unito.

AVVISO IMPORTANTE SUI DIRITTI DEI CONSUMATORI

| vantaggi forniti dalla presente garanzia si aggiungono a eventuali diritti e rimedi previsti per l'utente ai sensi delle leggi sulla
protezione dei consumatori del Paese di residenza dell’'utente. Nulla di quanto contenuto nella presente garanzia limita né
pregiudica i diritti legali dell'utente.

La presente garanzia del produttore e disciplinata dalla legge del Paese in cui & stato acquistato il prodotto Linksys. In molti
Paesi i diritti dei consumatori sono tutelati dalle legislazioni locali. Questi diritti possono variare a seconda dei Paesi, stati e
regioni e sono spesso obbligatori. L’'organizzazione nazionale per la futela dei consumatori puo fornire all’'utente consulenza
legale sui diritti dei consumatori.

La presente garanzia del produttore non intende:

» modificare o escludere diritti previsti ai sensi della normativa a tutela del consumatore che non possono essere modificati o
esclusi per legge; oppure

« limitare o escludere alcun diritto che l'utente ha nei confronti del rivenditore o della persona che gli ha venduto il prodotto
Linksys.

COSA COPRE QUESTA GARANZIA?

Linksys garantisce che I'hardware del prodotto ed eventuali supporti del software (ovvero supporti su cui € fornito il prodotto
software) saranno privi di non conformita in condizioni d’'uso normali durante il periodo di garanzia descritto piu avanti. Cio
significa che il prodotto non sara difettoso e che, durante il periodo indicato dalla garanzia, I'aspetto e il funzionamento
saranno conformi a quanto pubblicizzato.

Qual é la durata della garanzia del prodotto?

Linksys garantisce che I'hardware del presente prodotto Linksys ed eventuali supporti del software ad esso associati saranno
conformi in condizioni d’'uso normali durante il periodo di garanzia. Il periodo di garanzia del prodotto decorre dalla data di
acquisto da parte dell'acquirente originale e si conclude nei termini di seguito specificati:

Tipo di prodotto Periodo di garanzia
Nuovi prodotti 3 anni
Prodotti ricostruiti 1anno
Prodotti riparati 2 anni: per l'intero prodotto qualora la parte riparata o

sostituita sia un componente essenziale del prodotto;
altrimenti solo per la parte riparata o sostituita

Prodotti sostitutivi 2 anni dalla data della sostituzione

Supporti del software (qualora forniti con il prodotto) 2 anni

Eventuali reclami ai sensi della presente garanzia sono ammissibili solo entro il periodo di validita della garanzia.

La presente garanzia é riservata agli utenti residenti in Italia, che abbiano acquistato prodotti in Europa, Medio Oriente e
Africa.




Cosa non copre la garanzia?
Linksys non offre garanzie:

* inrelazione a software o servizi forniti da Linksys o da terze parti, inclusi nel/con il prodotto;

e cheil prodotto, il software, i servizi o qualsiasi altro dispositivo, sistema o rete su cui il prodotto o il software viene
utilizzato siano sicuri al 100% e non possano subire attacchi da parte di hacker; oppure

* che un servizio di terze parti di cui necessita il prodotto sia sempre disponibile.

Nota: sebbene Linksys non fornisca queste promesse nella presente garanzia, il consumatore potrebbe godere di eventuali
diritti supplementari previsti ai sensi delle normative a tutela dei consumatori.

La presente garanzia &€ sempre valida?
La presente garanzia non € valida qualora:

* larichiesta di intervento in garanzia sia stata realizzata in maniera fraudolenta o mediante false dichiarazioni;

*  prodotto non sia stato installato, utilizzato, riparato o conservato conformemente alle istruzioni fornite da Linksys;

* il prodotto sia stato sottoposto a sollecitazione fisica o elettrica anomala, uso improprio, negligenza o incidente;

e danni siano estetici, inclusi graffi e ammaccature o difetti risultanti dalla normale usura o dal normale invecchiamento
del prodotto;

*  numero di serie sul prodotto sia stato alterato, cancellato o rimosso;

* il prodotto sia stato fornito o concesso su licenza in versione beta, a fini di valutazione, collaudo o dimostrativi, e
'utente non abbia acquistato il prodotto o la licenza del prodotto; oppure

*  non conformita del prodotto non sia stata comunicata a Linksys entro 2 mesi dalla scoperta della non conformita,
oppure qualora cio sia stato scoperto dopo 2 anni dalla consegna del prodotto difettoso all'utente.

Nota: sebbene la presente garanzia non sia applicabile in tali situazioni, l'utente potrebbe godere di eventuali diritti
supplementari previsti ai sensi delle normative a tutela dei consumatori.

Cosa fara Linksys per risolvere il problema?
Qualora l'utente presenti una richiesta di intervento in garanzia, Linksys provvedera, a propria discrezione, a:

* riparare il prodotto con parti nuove o ricostruite, o a pagare ragionevoli costi sostenuti per la riparazione del prodotto;
oppure a

e sostituire il prodotto con un altro prodotto Linksys nuovo o ricostruito e ragionevolmente equivalente; oppure a

* rimborsare il prezzo di acquisto del prodotto, al netto di eventuali sconti e riduzioni.

Eventuali riparazioni o sostituzioni saranno effettuate enfro un periodo di tempo ragionevole e senza notevoli inconvenienti per
l'utente, tenendo conto della natura del prodotto e dello scopo per il quale il prodotto & stato acquistato.

L'utente puo richiedere, a propria discrezione, I'annullamento del contratto e ottenere un rimborso del prezzo di acquisto del
prodotto (al netto di eventuali sconti e riduzioni) nel caso in cui si verifichi una delle seguenti situazioni:

*  Linksys non ha riparato o sostituito il prodotto entro un periodo di fempo ragionevole; oppure
* leriparazioni o sostituzioni effettuate abbiano causato notevoli inconvenienti per l'utente.

Eventuali riparazioni o sostituzioni saranno coperte dalla presente garanzia, durante il periodo di validita della garanzia sopra
indicato. Dopo aver sostituito un prodotto o un pezzo, o se l'utente € stato rimborsato, questo diventa proprieta di Linksys.

Nota: i diritti e i rimedi sopra illustrati sono gli unici coperti dalla presente garanzia. Tuttavia l'utente potrebbe godere di
eventuali diritti supplementari previsti ai sensi delle normative a tutela dei consumatori.




Limitazioni ed esclusioni di responsabilita generali

In alcune giurisdizioni e circostanze, € possibile che un produttore modifichi o escluda condizioni o garanzie implicite o imposte
per legge o che altrimenti limiti la propria responsabilita nei confronti dei consumatori. Unicamente nelle giurisdizioni che lo
consentono, e nel limite massimo permesso dalla legge, Linksys puo:

e esclude tutte le altre condizioni, dichiarazioni e garanzie, espresse, legali o implicite, incluse, a titolo esemplificativo,
eventuali garanzie implicite di non violazione, commerciabilita, accettabilita, qualita soddisfacente, idoneita per uno
scopo specifico, perdita o danneggiamento di dati, assenza di virus o malware, sicurezza, prestazioni, assenza di
negligenza, esecuzione a regola d'arte, pieno godimento, che le funzioni del prodotto soddisfaranno i requisiti
dell'utente, che i difetti del prodotto saranno corretti o che I'utilizzo del prodotto generera risultati, informazioni,
materiali o dati precisi, affidabili e tempestivi;

* escludere futta la responsabilita per la perdita di dati o per il loro danneggiamento causato dall'uso di un prodotto
Linksys o dalla sua riparazione;

e escludere qualsiasi responsabilita nei confronti dell'utente per:

e la perdita di introiti o di profitti,

* la perdita della possibilita di utilizzare un prodotto, software o servizio di terzi e

* una qualsiasi perdita o un qualsiasi danno indiretto, consequenziale, speciale, accidentale o punitivo,
indipendentemente dal principio legale della responsabilita (compresa la negligenza), derivanti o connessi con
I'uso o con l'impossibilita di utilizzare il prodotto o il software Linksys o altri servizi correlati. Questa esclusione si
applica anche qualora Linksys sia stata avvisata della possibilita di tali danni e qualora I'eventuale garanzia o il
rimedio offerto ai sensi della presente garanzia non adempia al suo scopo essenziale; e

* limita le sue responsabilita monetarie allutente, ai sensi di qualsivoglia legge, al prezzo pagato dallutente per il
Prodotto Linksys.

Se una garanzia non pud essere esclusa o revocata, € limitata alla durata del relativo periodo di garanzia espressa.

Nella presente sezione, per "perdite speciali, indirette, consequenziali o incidentali" si infendono perdite (i) non ragionevolmente
prevedibili da entrambe le parti, e/o (ii) che erano note al consumatore ma non al venditore, e/o (iii) che erano ragionevolmente
prevedibili da entrambe le parti ma evitabili dall'utente, ad esempio (a titolo esemplificativo) le perdite causate da virus, trojan o
altri programmi dannosi oppure la perdita o il danneggiamento dei dati dell'utente.

Inoltre, si noti che nessuna informazione o comunicazione orale o scritta fornita da Linksys, da un suo rivenditore, agente o
affiliato costituira una garanzia.



INFORMAZIONI SULL’ASSISTENZA TECNICA E SULLA GARANZIA DI LINKSYS
COME POSSO RICEVERE ASSISTENZA?

In caso di domande o eventuali problemi con il prodotto, visitare http://support.linksys.com. | seguenti link offrono vari
strumenti e informazioni di supporto online.

Cosa devo fare se il prodotto é difettoso?

L’'utente ha sempre la possibilita di restituire il prodotto al venditore originale o di avvalersi di altri diritti e rimedi previsti ai
sensi delle normative a tutela dei consumatori nei confronti del venditore originale in caso di problemi. L’utente puo inoltrare
una richiesta di infervento ai sensi della presente garanzia o ai sensi delle normative locali a tutela dei consumatori.

Inoltre e possibile presentare una richiesta di intervento ai sensi della presente garanzia (laddove applicabile) o ai sensi delle
normative locali a tutela dei consumatori contattando I’Assistenza tecnica di Linksys. L’'utente puo contattarci mediante il link
di contatto sulla home page di http://Linksys.com.

Per poter ricevere assistenza quando ci contatta, I'utente deve fornirci alcune informazioni:
« il modello del prodotto, la revisione dell’hardware e il numero di serie;
« il nome del proprio provider di servizi Internet (ISP);

« la prova d'acquisto del prodotto, con indicati la data d’acquisto e il luogo dove & stato acquistato. PER L'APPLICAZIONE
DELLA GARANZIA E SEMPRE NECESSARIA LA PROVA DI ACQUISTO COMPLETA DI DATA.

A volte sara necessario restituirci il prodotto in modo da poterlo sostituire. Se all'acquirente viene richiesto di restituire il
prodotto per posta, gli sara fornito un numero di autorizzazione per la restituzione (RMA) e gli sara comunicato dove inviare il
prodotto. Quando sara stata approvata l'autorizzazione per la restituzione, 'utente ricevera un’etichetta prepagata con
I'indirizzo dove inviare il prodotto. L'utente dovra assicurarsi che il prodotto sia adeguatamente imballato e inviato utilizzando
I'etichetta prepagata fornita. Dobbiamo essere in grado di identificare il prodotto quando viene consegnato, pertanto 'utente
dovra includere il numero di RMA E una copia della prova di acquisto originale (conservare I'originale).

Cosa succede quando restituisco il prodotto?

Il prodotto difettoso coperto dalla presente garanzia viene riparato o sostituito, con lo stesso prodotto o con un prodotto
equivalente dello stesso valore o di valore superiore, e restituito all'acquirente senza alcuna spesa aggiuntiva, oppure Linksys
provvedera ad effettuare il rimborso della somma pagata al netto di eventuali sconti. Il rimedio appropriato sara determinato
da Linksys a sua esclusiva discrezione.

Assicurarsi di aver eseguito il backup di tutti i dati presenti nel prodotto (se applicabile) prima di inviarlo per la riparazione, la
sostituzione o il rimborso. Se il prodotto € stato sostituito o se I'utente & stato rimborsato, Linksys non fornira alcun dato
presente nel prodotto all’'utente, e se il prodotto & stato riparato e restituito all’'utente, Linksys potrebbe ritenere necessario
eliminare tutti o parte dei dati per ripararlo. Inoltre Linksys puo installare aggiornamenti software nell'ambito della garanzia.

Le riparazioni e le sostituzioni non coperte dalla presente garanzia o i diritti previsti ai sensi delle normative a tutela dei
consumatori possono essere rifiutati dal rivenditore dove ¢ stato acquistato il prodotto o possono essere soggetti a spese
addizionali.

Assistenza tecnica
La presente garanzia non costituisce un servizio né un contratto di supporto. Ulteriori informazioni su offerte e regole relative
all'assistenza tecnica (comprese eventuali spese applicabili) si trovano su http://support.linksys.com.

Linksys offre agli utenti vari modi per ricevere assistenza tecnica. Fare clic sul link o visitare http://support.linksys.com per
ulteriori informazioni. Se necessario, modificare il proprio Paese.

Oltre alla garanzia limitata, Linksys fornisce l'assistenza tecnica gratuita per I'hardware per il periodo di validita della garanzia
indicato. L'assistenza tecnica gratuita comprende l'assistenza tecnica (telefonica) e la live chat (mediante computer), sebbene
l'offerta del servizio di assistenza tecnica gratuita telefonica e/o via chat vari da Paese a Paese. Per ulteriori informazioni,
consultare i nostri siti Web (sopra elencati) del Paese di residenza dell'utente.

Per ricevere ulteriore assistenza tecnica dopo il periodo di assistenza tecnica gratuita o per assistenza con le funzioni avanzate
oltre all'assistenza di base, contattare il nostro feam di assistenza tecnica per ulteriori informazioni su come sfruttare al
massimo le potenzialita del nostro prodotto. Si fa presente che dopo il termine del periodo dell'assistenza tecnica gratuita, la
richiesta di assistenza tecnica da parte di un tecnico potrebbe essere a pagamento, cosi come le chiamate.

Per maggiori informazioni sulle opzioni di assistenza, visitare: http://www.linksys.com/us/premium-support/

Nota: alcune di queste offerte potrebbero non essere disponibili nel Paese dell’'utente.
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WARRANTY AND SUPPORT INFORMATION
IMPORTANT!
PLEASE RETAIN PROOF OF PURCHASE AND PRODUCT
LINKSYS PRODUCT WARRANTY INFORMATION
(Australia and New Zealand)

This warranty is provided to you by Linksys Pte. Ltd., a company incorporated in Singapore with a
registered address at 16 Collyer Quay, #11-01, Income At Raffles, Singapore 049318 (UEN:
200106033K).

Linksys Pte. Ltd. appoints Belkin Limited to provide product warranty services and support to consumers
of Linksys products in Australia and New Zealand. Consumers in Australia and New Zealand may contact
Belkin Limited through the following warranty service hotlines:

e Australia: 1800 605 971

¢ New Zealand: 0800 441528

IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS

The benefits we give in this manufacturer's warranty are additional to the consumer guarantees that you
may have under the Australian Consumer Law, as set out in Schedule 2 of the Competition and
Consumer Act 2010 (“Australian Consumer Law”) or the New Zealand Consumer Guarantees Act 1993
(CGA) (as applicable) and other applicable consumer protection laws in Australia and New Zealand.

This manufacturer’s warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your
Linksys product.

In Australia our goods and services come with guarantees that cannot be excluded under the
Australian Consumer Law. For major failures with the service, you are entitled:

« to cancel your service contract with us; and

« to a refund for the unused portion, or to compensation for its reduced value.

You are also entitled to choose a refund or replacement for major failures with goods. If a failure
with the goods or a service does not amount to a major failure, you are entitled to have the failure
rectified in a reasonable time. If this is not done you are entitled to a refund for the goods and to
cancel the contract for the service and obtain a refund of any unused portion. You are also entitled
to be compensated for any other reasonably foreseeable loss or damage from a failure in the goods
or service

In New Zealand, our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Consumer
Guarantees Act 1993.

This manufacturer's warranty is not intended to:

« change or exclude any rights under the applicable consumer law that cannot be lawfully changed or
excluded; or

« limit or exclude any right you have against the person who sold the Linksys product to you if that
person has breached their sales contract with you.

WHAT DOES THIS FREE WARRANTY COVER?

Product Warranty: Linksys warrants that this Linksys product and any associated software media (i.e.,
media on which the product software is provided) will be free from defects in materials and workmanship
under normal use during the Warranty Period as defined below (Product Warranty). This means that the
product won’t be faulty, and that it will look and work as advertised, during the Warranty Period.

Who is covered under this warranty? Only original end-user purchasers of this Linksys product
purchased within Australia or New Zealand are covered.




How long is the product warranted?

Linksys warrants the hardware in this Linksys product, and any associated software media, against
nonconformities under normal use during the Warranty Period. The Warranty Period begins on the date
the product was purchased by the original end-user purchaser and lasts for the period set out in the
table below (Warranty Period):

Product Type Warranty Period

New products 3 Years

Refurbished products Warranty Period for new products
Repaired products Warranty Period for new products
Replacement products Warranty Period for new products
Software media (if provided with the 90 days

product)

A claim under this warranty is only eligible if it is made within the Warranty Period.

What isn’t covered by the Product Warranty?
Linksys does not give any warranty:
- for the connected equipment (which is equipment connected through the product to a power

source);

« for any services associated with the connected equipment, or any remedies offered or provided
by the manufacturer of the connected equipment;

- inrelation to software or services, provided by Linksys or any third party, included in or with the
product other than the warranty for software media described above in this warranty;

- that the product, software or services will always operate uninterrupted or error free;

- that the product, software or services, or any equipment, system or network on which the
product, software or services are used are 100% secure and cannot be hacked; or

« that a third party service the product needs will always be available.

Note: Although Linksys does not make these promises in this warranty, you may have additional rights
under local consumer laws in the country of purchase.

Will the Product Warranty always apply?
This Product Warranty does not apply if:
« the warranty claim was made fraudulently or by misrepresentation;

« the product was not installed, operated, repaired, or maintained in accordance with Linksys’
instructions;

« the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or
accident;

« damage to the product is cosmetic, including scratches and dents, or defects caused by normal
wear and tear or normal aging of the product;

» the serial number on the product has been altered, defaced, or removed; or

« the product was supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes, and
you didn’t buy or license the product.

This warranty is only valid and enforceable in the country of purchase.

Note: Although this warranty doesn’t apply in these situations, you may have additional rights under local
consumer laws in the country of purchase.




How will Linksys make things right?
If you make an eligible claim under this warranty, Linksys will, at its election:
« replace the product with a reasonably available equivalent new Linksys product; or

« refund you the purchase price of the product, minus any rebates and discounts.

Any replacement products are warranted for the Warranty Period. All products and parts that are
replaced become the property of Linksys.

Note: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this
warranty. However, you may have additional rights under local consumer laws in the country of purchase.

General Exclusions and Limitations of Liability

For persons who purchased the product in Australia, if a supply under this warranty is a supply of goods
or services to a consumer within the meaning of the Australian Consumer Law, nothing contained in this
warranty excludes, restricts or modifies the application of any provision, the exercise of any right or
remedy, or the imposition of any liability under the Australian Consumer Law, provided that, Other than
as expressly provided under the Product Warranty, to the extent that the Australian Consumer Law
permits Linksys to limit its liability, then Linksys's liability shall be limited to:

» inthe case of services, supplying the services again or payment of the cost of having the
services supplied again; and

« in the case of goods, replacing the goods, supplying equivalent goods or repairing the goods, or
payment of the cost of replacing the goods, supplying equivalent goods or having the goods
repaired.

For persons who purchased the product in New Zealand, if a supply under this warranty is a supply of
goods or services to a consumer within the meaning of the CGA, nothing contained in this warranty
excludes, restricts or modifies the application of any provision, the exercise of any right or remedy, or the
imposition of any liability under the CGA, except in relation to any rights and remedies that you may have
under the CGA (which remain unaffected) and other than as expressly provided under the Product
Warranty, Linksys's liability shall be limited to:

« in the case of services, supplying the services again or payment of the cost of having the
services supplied again; and

< inthe case of goods, replacing the goods, supplying equivalent goods or repairing the goods, or
payment of the cost of replacing the goods, supplying equivalent goods or having the goods
repaired.

Other than as expressly provided under the Product Warranty, and subject to the above provision in
relation to the Australian Consumer Law and any rights and remedies that you may have under the CGA
as, to the full extent permitted by law, Linksys:

« excludes all other conditions, guarantees, rights, remedies, liabilities, representations, warranties
and other implied or express terms, conferred by statute, custom or the general law that impose
any liability or obligation on Linksys, including but not limited to any implied warranties of non-
infringement, loss of or damage to data, lack of viruses or free from virus or malware attack,
security, performance, lack of negligence, workmanlike effort, that the functions contained in the




product will meet your requirements, or that defects in the product will be corrected, or that your
use of the product will generate accurate, reliable, timely results, information, material or data;
+ excludes all liability for the loss of, or damage to, data caused by use of a Linksys product, or its
repair;
+ excludes any liability it may have to you for:
o loss of revenue or profit,
o loss of the ability to use any third party products, software or services, and
- any indirect, consequential, special, incidental or punitive loss or damages (including but not
limited to loss of use, data, business interruption or cost of procuring substitute services), which
arises under any law (including the law of negligence) and relates to your use, or inability to use a
Linksys product or software, or any related services. This exclusion applies even if Linksys has
been advised of the possibility of such damages and even if any warranty or remedy provided
under this manufacturer's warranty fails of its essential purpose; and
« limits its monetary liability to you, under any law, to the price that you paid for the Linksys
product.

References in this Section to “indirect, consequential, special or incidental losses" shall mean any losses
which (i) were not reasonably foreseeable by both parties, and/or (ii) were known to you but not to
Linksys and/or (iii) were reasonably foreseeable by both parties but could have been reasonably
prevented by you such as, for example (but without limitation), losses caused by viruses, Trojans or other
malicious programs, or loss of or damage to your data.

These terms are the terms of the Product Warranty.

If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or enforceability of the remaining terms shall
not be affected or impaired.

Note: The general exclusions and limitations of liability outlined above do not affect any rights you may
have under local consumer laws in the country of purchase.



LINKSYS TECHNICAL AND WARRANTY SUPPORT INFORMATION

HOW DO | GET HELP?

If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to
http://www.linksys.com/au/support for Linksys products. You will find lots of online support tools and
information to help you with your product.

What should I do if my product is defective?
You always have the option to return the product to the original seller if you have a problem. You can
make a claim with the seller based on this warranty or any consumer laws that apply to you.

What do I need to do to be entitled to claim under this warranty?

If you are calling from Australia Call our Linksys Technical Support team
on 1800 605 971.

If you are calling from New Zealand Call our Linksys Technical Support team
on 0800 441 528.

So that we can help you, you will need to give us some information when you contact us:
« your product model, hardware revision and serial number;

« the name of your Internet Service Provider (ISP);

« the name and place from which you purchased the product; and

« proof that you purchased the product, with the date of the purchase shown and place where it
was purchased. WE WILL ALWAYS NEED A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE TO
PROCESS WARRANTY CLAIMS.

We may need you to send your Linksys product back to us or our designated repair facility so that we
can replace it. We will let you know when you contact us. If we ask you to return your product to us by
post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number and we’ll tell you where to send
your Linksys product. You will need to make sure the product is properly packaged and shipped. You will
be responsible for any reasonable costs of returning your product to us. We need to identify your
product when it reaches us, so you’ll need to include the RMA number AND a copy of your dated proof of
original purchase (please keep the original) with the returned product. We also recommend that you
send the package by registered and insured mail or by overnight courier to protect the package whilst it
is in transit.

What happens when | return my product under this warranty?

Defective products covered by this warranty will be replaced without charge, or Linksys will provide you
with a refund of the purchase price of the product, minus any rebates and discounts. The remedy offered
will be determined by Linksys in its sole discretion.

We can only ship replacement products to locations in the country where the original product was
purchased.

Linksys may need to delete all or part of your data to replace your product. In Australia or New Zealand,
if you provide your old product for us to replace with another product, we will wipe all your data from the
old product. We will not retain a copy of the wiped data. Linksys may also install software updates as
part of warranty service.


http://www.linksys.com/au/support

PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR DATA ON THE PRODUCT BEFORE
SENDING IT IN FOR REPLACEMENT. LINKSYS IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF DATA OR
SOFTWARE DURING WARRANTY SERVICE.

Replacements not covered under warranty or your rights under the Australian Consumer Law or CGA
may be refused, or subject to charge.

Technical support

This warranty is not a service or support contract. Details on our technical support offerings and policies
(including any applicable fees) can be found at http://www.linksys.com/au/support.

Linksys provides many different options to support you. Please click on or go to:
http://www.linksys.com/au/support for more details. Please make sure to change to your local country if
necessary.

Along with the warranty, Linksys provides Complimentary Assisted Technical Support for the Warranty
Period after product purchase to get your hardware up and running. Complimentary Assisted Technical
Support includes technical support (by phone) and live chat (through your computer). At this time, live
chat is only available in certain countries. Please visit our websites (indicated above) in your local area for
details.

For additional support beyond the Complimentary Assisted Technical Support or for assistance on
advanced features beyond basic support, please contact our Technical Support team to learn more
about how we can help you get the most out of your product.

Telephone support may not be available where you live and may be subject to charge


http://www.linksys.com/au/support
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WARRANTY AND SUPPORT INFORMATION

IMPORTANT!
PLEASE RETAIN PROOF OF PURCHASE AND PRODUCT
WARRANTY INFORMATION

LIMITED WARRANTY
(Asia and Pacific, excluding Australia and New Zealand)

This warranty is provided to you by:
e Linksys Pte. Ltd. - Room 21, Level 30, South Beach Tower, 38 Beach Road, Singapore,

189767

e Linksys Trading (Shanghai) Co., Ltd - Room 807B, No.118, Xinling Road, China (Shanghai)
Pilot Free Trade Zone.

o Linksys HK Limited - RM 01, 26/F, Harbourside HQ, 8 Lam Chak Street, Kowloon Bay,
Kowloon, Hong Kong.

IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS

The benefits we give in this manufacturer's warranty (“Warranty”) are additional to any rights and
remedies that you may have under the consumer protection laws of your country of residence. Nothing in
this warranty limits or affects your statutory rights.

This Warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Linksys product. In
many countries, consumers have rights under local consumer laws. Those consumer rights may differ
between countries, states and provinces, and often cannot be excluded. Your local consumer rights
organization can advise you on your legal rights.

This Warranty is not intended to:

e change or exclude any rights under consumer law in your country of residence that cannot be lawfully
changed or excluded; or

e limit or exclude any right you may have against the retailer or any other person who sold the Linksys
product to you.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

Linksys warrants that the product hardware and any software media (i.e., media on which the product software
is provided) will be free from defects in materials and workmanship under normal use during the Warranty
Period described below. This means that the product won’t be defective, and that it will look and work as
advertised during the Warranty Period.

This Warranty does not apply to products purchased from a source other than Linksys or a reseller or distributor
authorized by Linksys.



How long is the product warranted?

Linksys warrants that the hardware in this Linksys product, and any associated software media, will be free
from defects in materials and workmanship under normal use during the Warranty Period. The Warranty Period
begins on the date the product was purchased by the original end-user purchaser and lasts for the period set
out in the table below:

Product Type Warranty Period
New products 36 months
Refurbished products 90 days
Repaired or Replacement products* The longer of the original Warranty Period or 30
days
Software media (if provided with the product) 90 days

* If you are a consumer in the People’s Republic of China, your replacement product will be warranted for the
Warranty Period for new products.

A claim under this warranty is only eligible if it is made within the Warranty Period.
What isn’t covered?
Linksys does not give any warranty:

. in relation to software or services, provided by Linksys or any third party, included in or with the product;

. that the product, software or services will always operate uninterrupted or error free;

o thatthe product, software or services, or any equipment, system or network on which the product, software
or services are used are 100% secure and cannot be hacked; or

o that a third party service the product needs will always be available.

Note: Although Linksys does not make these promises in this warranty, you may have additional rights under
consumer laws.

Will this warranty always apply?
This warranty does not apply if:

the warranty claim was made fraudulently or by misrepresentation;

the product was not installed, operated, repaired, or maintained in accordance with Linksys’s instructions;
the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or accident;
damage to the product is cosmetic, including scratches and dents, or defects caused by normal wear and
tear or normal aging of the product;

the serial number on the product has been altered, defaced, or removed; or

the product was supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes, and you
didn’t buy or license the product.

This Warranty is only valid and enforceable in the country of original purchase.

Note: Although this warranty doesn’'t apply in these situations, you may have additional rights under
consumer laws.




How will Linksys make things right?
If you make an eligible claim under this warranty, Linksys will, at its election:

. repair the product with new or refurbished parts, or pay the reasonable costs of repairing the product;
. replace the product with a reasonably available equivalent new or refurbished Linksys product; or
. refund you the purchase price of the product, minus any rebates and discounts.

Any repaired or replacement products are warranted for the remainder of the original Warranty Period or thirty
(30) days, whichever is longer. However, if you are a consumer in the People’s Republic of China, your
replacement product will be warranted for the Warranty Period for new products All products and parts that are
replaced become the property of Linksys.

Note: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this
warranty. However, you may have additional rights under consumer laws.

General Exclusions and Limitations of Liability

In some jurisdictions and circumstances it is possible for a manufacturer to change or exclude warranties,
conditions or guarantees implied or imposed by law, and to otherwise limit its liability to consumers. In those
jurisdictions where it can lawfully do so, and to the full extent that it is allowed by law to do so, Linksys:

e excludes all other express, statutory or implied conditions, representations and warranties, including but
not limited to any implied warranties of non-infringement, merchantability, acceptability, satisfactory
quality, title, fitness for a particular purpose, loss of or damage to data, lack of viruses or free from virus or
malware attack, security, performance, lack of negligence, workmanlike effort, quiet enjoyment, that the
functions contained in the product will meet your requirements, or that defects in the product will be
corrected, or that your use of the product will generate accurate, reliable, timely results, information,
material or data;

e excludes all liability for the loss of, or damage to, data caused by use of a Linksys product, or its repair;

e  excludes any liability it may have to you for:

= loss of revenue or profit,

= loss of the ability to use any third party products, software or services, and

= any indirect, consequential, special, incidental or punitive loss or damages,
which arises under any law (including the law of negligence) and relates to your use,
or inability to use a Linksys product or software, or any related services. This exclusion
applies even if Linksys has been advised of the possibility of such damages and even
if any warranty or remedy provided under this manufacturer’'s warranty fails of its
essential purpose; and

. limits its monetary liability to you, under any law, to the price that you paid for the Linksys product.

If a warranty cannot be excluded or disclaimed, it is limited to the duration of the relevant express warranty

period.

References in this Section to “special, indirect, consequential or incidental losses” shall mean any losses which
(i) were not reasonably foreseeable by both parties, and/or (ii) were known to you but not to us and/or (iii) were
reasonably foreseeable by both parties but could have been prevented by you such as, for example (but without
limitation), losses caused by viruses, Trojans or other malicious programs, or loss of or damage to your data.

In addition, please take note that no oral or written information or advice given by Linksys, a dealer, agent or
affiliate shall create a warranty.

If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or enforceability of the remaining terms shall not
be affected or impaired.



LINKSYS TECHNICAL AND WARRANTY SUPPORT INFORMATION

HOW DO | GET HELP?

If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to
http://support.linksys.com. You will find lots of online support tools and information to help you with your product.

What should | do if my product is defective?

You always have the option to return the product to the original seller if you have a problem. You can make a
claim based on this warranty or any consumer laws that apply to you.

You can also make a claim under this warranty or local consumer laws by contacting Linksys Technical Support.
To find out how to contact us, click the “Contact Us” link on the home page of http://Linksys.com.

If | believe my product is defective and covered by this warranty, what do | need to do?

You will need to contact Technical Support for your region at the link above. So that we can help you, you will
need to give us some information when you contact us:

. your product model, hardware revision and serial number;
e the name of your Internet Service Provider (ISP); and

. proof that you purchased the product, with the date of the purchase shown and place where it was
purchased. WE WILL ALWAYS NEED A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE TO PROCESS
WARRANTY CLAIMS.

Sometimes we will need you to send the product back to us so that we can fix or replace it. If we ask you to
return your product to us by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number and we'll
tell you where to send the product. You will need to make sure the product is properly packaged and shipped,
and you will be responsible for the costs of returning your product to us. We need to identify your product when
it reaches us, so you’ll need to include the RMA number AND a copy of your dated proof of original purchase
(please keep the original) with the returned product. We also recommend that you send the package by
registered and insured mail or by overnight courier to protect the package while it is in transit. In certain
countries, we may ask you to return defective product to the place where you purchased it.

What happens when | return my product?

Defective products covered by this Warranty will either be repaired, or replaced without charge with the same
product or an equivalent product of equal or greater value, or Linksys will provide you with a refund of the
purchase price of the product, minus any rebates and discounts. The remedy offered will be determined by
Linksys in its sole discretion.

We can only ship replacement or repaired products to locations in the country where the original product was
purchased by the original end-user purchaser.

PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR DATA AND SOFTWARE ON THE PRODUCT
BEFORE SENDING IT IN FOR REPAIR OR REPLACEMENT. LINKSYS IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY
LOSS OF DATA OR SOFTWARE DURING WARRANTY SERVICE. In the event that your product is repaired
and then returned to you, Linksys may need to delete all or part of your data to repair it. Linksys may also install
software updates as part of warranty service.

Repairs and replacements not covered under this Warranty or your rights under consumer law will be subject
to charge payable by you.


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/

Technical support

This warranty is not a service or support contract. Details on our technical support offerings and policies
(including any applicable fees) can be found at http://support.linksys.com.

Linksys provides many different options to support you. Please click on or go to http://support.linksys.com for
more details. Please make sure to change to your local country if necessary.

Along with the Limited Warranty, Linksys provides Complimentary Assisted Technical Support for the Warranty
Period to get your hardware up and running. Complimentary Assisted Technical Support includes technical
support (by phone) and live chat (through your computer). At this time, live chat is only available in certain
countries. Please visit our websites (indicated above) in your local area for details.

For additional support beyond the Complimentary Assisted Technical Support period or for assistance on
advanced features beyond basic support, please contact our Technical Support team to learn more about how
we can help you get the most out of your product. Please note that you may be assessed a fee to speak with
our technician if you contact us outside the Complimentary Assisted Technical Support period.

Additional information on some of our Support Offerings can be found at:
http://www.linksys.com/us/premium-support/
Please Note: Some of these offerings may not be offered in your country

Telephone support may not be available where you live and may be subject to charge.


http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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INFORMASI GARANSI DAN DUKUNGAN

PENTING!
HARAP SIMPAN BUKTI PEMBELIAN BESERTA PRODUK
INFORMASI GARANSI

GARANSI TERBATAS

(Asia dan Pasifik, kecuali Australia dan Selandia Baru)

Garansi ini diberikan kepada Anda oleh:
e Linksys Pte. Ltd. - Room 21, Level 30, South Beach Tower, 38 Beach Road, Singapore,

189767

e Linksys Trading (Shanghai) Co., Ltd - Room 807B, No0.118, Xinling Road, China
(Shanghai) Pilot Free Trade Zone.

e Linksys HK Limited - RM 01, 26/F, Harbourside HQ, 8 Lam Chak Street, Kowloon Bay,
Kowloon, Hong Kong.

PENGUMUMAN PENTING MENGENAI HAK ANDA SEBAGAI KONSUMEN

Manfaat yang kami berikan dalam garansi produsen ini (“Garansi’) merupakan tambahan atas hak dan
ganti rugi apa pun yang mungkin Anda miliki menurut undang-undang perlindungan konsumen
setempat. Tidak ada satu pun klausul dalam garansi ini yang membatasi atau memengaruhi hak hukum
Anda.

Garansi produsen ini diatur oleh undang-undang negara tempat Anda membeli produk Linksys. Di
banyak negara, konsumen mempunyai hak hukum menurut undang-undang perlindungan konsumen
setempat. Hak konsumen tersebut mungkin berbeda di setiap negara, wilayah dan provinsi, dan sering
kali tidak dapat dikecualikan. Lembaga perlindungan hak konsumen setempat dapat memberi Anda
saran terkait hak hukum Anda.

Garansi produsen ini tidak dimaksudkan untuk:

e mengubah atau mengecualikan hak dalam undang-undang perlindungan konsumen apa pun di
negara tempat tinggal Anda yang tidak dapat diubah atau dikecualikan secara hukum; atau

¢ membatasi atau mengecualikan hak apa pun yang dapat Anda miliki terhadap pengecer atau siapa
pun yang menjual produk Linksys kepada Anda.

APA YANG DIJAMIN OLEH GARANSI INI?

Linksys memberi garansi bahwa perangkat keras produk dan media perangkat lunak apa pun (yaitu media
tempat perangkat lunak produk tersebut diberikan) akan bebas dari cacat bahan dan pengerjaan dalam
penggunaan normal selama Masa Garansi yang akan dijelaskan di bawah. Hal ini berarti bahwa produk
tersebut tidak memiliki cacat, dan bahwa produk tersebut akan tampak dan bekerja sebagaimana yang
diiklankan, selama Masa Garansi.

Garansi ini tidak berlaku untuk produk yang dibeli dari sumber selain dari Linksys, atau Penjual Ulang, atau
Distributor Resmi Linksys.



Berapa lama produk digaransi?

Linksys memberi garansi bahwa perangkat keras di dalam produk Linksys ini, dan media perangkat lunak
apa pun yang terkait dengannya, akan bebas cacat bahan dan pengerjaan dalam penggunaan normal
selama Masa Garansi. Masa Garansi dimulai dari tanggal produk dibeli oleh pembeli awal yang merupakan
pengguna akhir, dan berlangsung selama periode yang ditunjukkan di dalam tabel di bawah:

Jenis Produk Masa Garansi
Produk baru 36 bulan
Produk rekondisi 90 hari
Produk Perbaikan atau Pengganti* Masa Garansi awal atau 30 hari, yang mana
pun yang lebih lama
Media perangkat lunak (jika diberikan bersama | 90 hari
produk)

* Jika Anda konsumen di Republik Rakyat Tiongkok, produk pengganti Anda akan diberi garansi selama
Masa Garansi produk baru.

Klaim garansi yang diajukan hanya berlaku jika dilakukan selama dalam Masa Garansi.

Apa yang tidak dijamin oleh garansi?

Linksys tidak memberikan garansi apa pun:

. terkait perangkat lunak atau layanan, yang diberikan oleh Linksys atau pihak ketiga mana pun, yang
disertakan atau terkait dengan produk;

. bahwa produk, perangkat lunak, atau layanan akan selalu bekerja tanpa gangguan atau bebas
kesalahan;

¢ bahwa produk, perangkat lunak, atau layanan, atau perlengkapan, sistem, atau jaringan apa pun yang
digunakan untuk produk, perangkat lunak, atau layanan akan 100% aman dan tidak bisa diretas; atau

. bahwa layanan pihak ketiga yang dibutuhkan produk akan selalu tersedia.

Catatan: Meskipun Linksys tidak memberikan janji yang tersebut di atas di dalam garansi ini, Anda
mungkin memiliki hak tambahan sesuai undang-undang perlindungan konsumen.

Apakah garansi ini akan selalu berlaku?

Garansi ini tidak berlaku jika:

. klaim garansi dilakukan dengan kecurangan atau kebohongan;

. produk tidak dipasang, dioperasikan, diperbaiki, atau dirawat sesuai dengan petunjuk Linksys;

. produk telah mengalami beban fisik atau kelistrikan yang tidak normal, penyalahgunaan, kelalaian,
atau kecelakaan;

. kerusakan produk bersifat kosmetik, termasuk goresan dan lekukan, atau cacat yang disebabkan
penggunaan dan keausan normal atau bertambahnya usia produk secara normal;

. nomor seri pada produk telah diubah, dirusak, atau dihapus; atau

. produk dipasok atau dilisensikan untuk tujuan uji beta, evaluasi, pengujian, atau peragaan, dan Anda
tidak membeli atau memiliki lisensi produk tersebut..

Garansi ini hanya sah dan berlaku di negara tempat asal pembelian.

Catatan: Meskipun garansi ini tidak berlaku dalam situasi tersebut di atas, Anda mungkin memiliki hak
tambahan sesuai undang-undang perlindungan konsumen.




Bagaimana cara Linksys menangani klaim garansi?
Jika Anda mengajukan klaim yang sah sesuai garansi ini, Linksys akan, berdasar pertimbangannya:

. memperbaiki produk tersebut dengan komponen baru atau rekondisi, atau membayar biaya wajar
untuk memperbaiki produk tersebut;

¢ mengganti produk dengan produk Linksys baru atau rekondisi yang tersedia dengan sewajarnya; atau

. memberikan uang kembali sesuai harga beli produk, dikurangi potongan dan diskon apa pun.

Setiap produk perbaikan atau pengganti akan dijamin selama sisa Masa Garansi awal atau 30 (tiga puluh)
hari, yang mana pun yang lebih lama. Namun demikian, jika Anda konsumen di Republik Rakyat Tiongkok,
produk pengganti Anda akan diberi garansi selama Masa Garansi produk baru. Semua produk dan suku
cadang yang diganti menjadi milik Linksys.

Catatan: Hak dan pertanggungjawaban yang diuraikan di atas hanyalah hak dan pertanggungjawaban
yang tersedia menurut garansi ini. Meskipun demikian, Anda mungkin memiliki hak tambahan sesuai
undang-undang perlindungan konsumen.

Pengecualian Umum dan Batasan Kewajiban

Di beberapa wilayah hukum dan situasi, produsen bisa saja mengubah atau mengecualikan garansi, syarat,
atau jaminan yang disiratkan atau ditetapkan oleh hukum, atau membatasi kewajibannya kepada
konsumen. Hanya di wilayah hukum tersebut, yang disahkan untuk melakukan tindakan tersebut, dan
sejauh yang diperbolehkan hukum untuk melakukannya, Linksys:

. mengecualikan semua kondisi seketika, wajib maupun tersirat, pernyataan dan jaminan, termasuk
namun tidak terbatas pada garansi tersirat nonpelanggaran, kemampuan diperjualbelikan,
penerimaan, kualitas yang memuaskan, titel, kesesuaian untuk tujuan tertentu, kehilangan atau
kerusakan data, ketiadaan virus atau bebas dari serangan virus atau malware, keamanan, kinerija,
ketiadaan kelalaian, usaha pengerjaan, kenikmatan tenang, bahwa fungsi yang terkandung dalam
produk tersebut akan memenuhi kebutuhan Anda, atau bahwa cacat pada produk akan diperbaiki,
atau bahwa penggunaan Anda terhadap produk akan memberikan hasil yang akurat, dapat
diandalkan, tepat waktu, secara informasi, materi maupun data;

. mengecualikan semua kewajiban atas kehilangan, atau kerusakan pada, data yang disebabkan oleh
penggunaan produk Linksys, atau perbaikannya;

. mengecualikan segala kewajiban yang mungkin dimilikinya terhadap Anda atas:

= kehilangan pendapatan atau keuntungan,

= kehilangan kemampuan untuk menggunakan produk, perangkat lunak, atau
layanan pihak ketiga, dan

= segala kerugian atau kerusakan tidak langsung, konsekuensial, khusus, insidental,
atau akibat hukuman,
yang timbul menurut prinsip hukum apa pun (termasuk hukum kelalaian) dan
sehubungan dengan penggunaan atau ketidakmampuan Anda untuk
menggunakan produk atau perangkat lunak Linksys, atau layanan apa pun yang
terkait. Pengecualian ini berlaku meski pun Linksys telah diberi tahu mengenai
kemungkinan kerugian tersebut dan meski pun garansi atau pemulihan hak yang
diberikan menurut garansi produsen ini tidak mencapai tujuan pokoknya; dan

. membatasi kewajiban finansialnya terhadap Anda, menurut undang-undang apa pun, sebesar harga
yang telah Anda bayarkan untuk produk Linksys tersebut.

Jika garansi tidak dapat dikecualikan atau disangkal, garansi akan dibatasi sesuai durasi dari masa garansi
seketika yang relevan.



Referensi di Bagian ini untuk “kerugian khusus, tidak langsung, konsekuensial atau insidental” berarti
segala kerugian yang (i) tidak dapat diperkirakan oleh kedua belah pihak secara wajar, dan/atau (ii)
diketahui oleh Anda namun tidak dapat diketahui oleh kami, dan/atau (iii) dapat diperkirakan secara wajar
oleh kedua belah pihak namun dapat Anda cegah, seperti misalnya (namun tidak terbatas kepada),
kehilangan akibat virus, Trojan atau program jahat lainnya, atau kehilangan dari atau kerusakan terhadap
data Anda.

Sebagai tambahan, harap perhatikan bahwa tidak ada informasi lisan atau tertulis maupun masukan yang
diberikan oleh Linksys, penjual, agen atau afiliasi yang akan berlaku sebagai garansi.

Jika salah satu syarat tersebut dinyatakan ilegal atau tidak dapat diberlakukan, legalitas dan keberlakuan
syarat lainnya tidak akan terpengaruh atau terganggu.



INFORMASI DUKUNGAN TEKNIS DAN GARANSI LINKSYS

BAGAIMANA CARA MENDAPATKAN BANTUAN?

Jika ada pertanyaan tentang produk Anda atau mengalami masalah dengannya, harap kunjungi
http://support.linksys.com. Anda akan menemukan banyak peralatan dukungan dan informasi secara
daring untuk membantu Anda terkait produk.

Apa yang harus dilakukan jika produk saya cacat?

Anda selalu punya pilihan untuk mengembalikan produk ke penjual awal jika bermasalah. Anda juga dapat
mengajukan klaim berdasar garansi ini, atau berdasar undang-undang perlindungan konsumen yang
berlaku bagi Anda.

Anda dapat juga mengajukan klaim berdasarkan garansi ini atau berdasar undang-undang perlindungan
konsumen setempat dengan menghubungi Dukungan Teknis Linksys. Untuk mengetahui cara
menghubungi kami, klik tautan “Hubungi Kami” di laman beranda http://Linksys.com.

Jika yakin produk saya cacat dan masih dijamin oleh garansi ini, tindakan apa yang perlu dilakukan?

Hubungi Dukungan Teknis di daerah Anda pada tautan di atas. Agar kami dapat membantu, Anda perlu
memberikan beberapa informasi saat menghubungi kami:

. model produk Anda, revisi dan nomor seri perangkat keras;
. nama Penyedia Layanan Internet (ISP) Anda; dan

. bukti pembelian produk tersebut, dengan tanggal dan tempat pembelian tercantum di dalamnya. KAMI
SELALU MEMBUTUHKAN BUKTI PEMBELIAN AWAL BERTANGGAL UNTUK MEMPROSES KLAIM
GARANSI.

Terkadang kami perlu meminta Anda mengembalikan produk tersebut agar dapat kami perbaiki atau ganti.
Jika kami meminta Anda mengembalikan produk melalui pos, Anda akan diberikan nomor Otorisasi
Pengembalian Materi (Return Materials Authorization - RMA) beserta alamat pengiriman produk tersebut.
Anda juga perlu memastikan bahwa produk telah dikemas dan dikirim dengan layak, dan Anda bertanggung
jawab atas biaya pengembalian produk tersebut kepada kami. Kami perlu mengidentifikasi produk Anda
saat kami terima, jadi sertakan nomor RMA Anda DAN salinan bukti pembelian awal dengan tanggal yang
tertera (harap simpan bukti pembelian aslinya) beserta produk yang dikembalikan. Kami juga menyarankan
untuk mengirimkan paket Anda dengan pos tercatat berasuransi atau kurir kilat untuk melindungi paket
saat transit. Di beberapa negara tertentu, kami mungkin meminta Anda mengembalikan produk cacat
tersebut ke tempat pembeliannya.

Apa yang terjadi saat produk dikembalikan?

Produk cacat yang dijamin Garansi ini akan diperbaiki, atau diganti tanpa dikenakan biaya dengan produk
yang sama atau produk setara berharga sama atau lebih besar, atau Linksys akan mengembalikan uang
Anda sesuai harga beli produk, dikurangi potongan dan diskon apa pun. Pertanggungjawaban yang
ditawarkan akan ditentukan oleh Linksys semata.

Kami hanya dapat mengirim produk pengganti atau perbaikan ke lokasi di negara tempat produk tersebut
awalnya dibeli oleh pembeli yang merupakan pengguna akhir pertama.


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/

HARAP PASTIKAN BAHWA ANDA MENCADANGKAN SEMUA DATA DAN PERANGKAT LUNAK ANDA
PADA PRODUK SEBELUM MENGIRIMNYA UNTUK DIPERBAIKI ATAU DIGANTI. LINKSYS TIDAK
BERTANGGUNG JAWAB ATAS KEHILANGAN DATA ATAU PERANGKAT LUNAK APA PUN SAAT
LAYANAN GARANSI. Dalam hal produk diperbaiki lalu dikembalikan ke Anda, Linksys mungkin perlu
menghapus semua atau sebagian data Anda untuk memperbaikinya. Linksys mungkin juga perlu
memasang pemutakhiran perangkat lunak sebagai bagian layanan garansi kami.

Perbaikan dan penggantian yang tidak dicakup oleh Garansi ini atau hak Anda sesuai undang-undang
konsumen dapat dikenakan biaya yang harus dibayar oleh Anda.

Dukungan teknis
Garansi ini bukanlah kontrak dukungan atau layanan. Keterangan lebih lanjut terkait penawaran dan

kebijakan dukungan teknis kami (termasuk biaya apa pun yang dikenakan) dapat ditemukan di
http://support.linksys.com.

Linksys memberikan banyak pilihan untuk mendukung Anda. Klik atau kunjungi http://support.linksys.com
untuk keterangan lebih lanjut. Pastikan untuk mengubahnya sesuai negara Anda, jika diperlukan.

Bersama dengan Garansi Terbatas, Linksys memberi Dukungan Teknis Berbantuan Gratis selama Masa
Garansi untuk membantu perangkat keras Anda agar siap dan beroperasi. Dukungan Teknis Berbantuan
Gratis termasuk dukungan teknis (melalui telepon) dan obrolan langsung (melalui komputer Anda). Saat
ini obrolan langsung hanya tersedia di beberapa negara tertentu. Harap kunjungi situs web kami
(disebutkan di atas) di area setempat Anda untuk keterangan lebih lanjut.

Untuk dukungan tambahan setelah masa Dukungan Teknis Berbantuan Gratis atau untuk bantuan terkait
fitur-fitur lanjutan di luar dukungan dasar, hubungi tim Dukungan Teknis kami untuk lebih mempelajari lebih
lanjut tentang bagaimana kami dapat membantu Anda mendapatkan manfaat maksimal dari produk kami.
Perlu diketahui bahwa Anda mungkin dapat dikenakan biaya untuk berbicara dengan teknisi kami jika Anda
menghubungi kami setelah masa Dukungan Teknis Berbantuan Gratis berakhir.

Informasi tambahan terkait beberapa Penawaran Dukungan kami dapat ditemukan di:
http://www.linksys.com/us/premium-support/
Catatan: Beberapa penawaran ini mungkin tidak ditawarkan di negara Anda

Dukungan melalui telepon mungkin tidak tersedia di tempat Anda tinggal, dan mungkin dikenakan biaya.


http://support.linksys.com/
http://support.linksys.com/
http://www.linksys.com/us/premium-support/
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THONG TIN BAO HANH VA HO TRO'

. B ] QUAN TRONG! ) L i
VUI LONG GIU LAI CHUNG TU MUA HANG VA CHUNG TU’ SAN PHAM
THONG TIN BAO HANH

BAO HANH CO GIOI HAN
(Chau A va Thai Binh Dwong, ngoai trir Uc va New Zealand)

Bao hanh nay dwoc cung cép cho ban béi:
e Linksys Pte. Ltd. - Phong 21, Tang 30, Thap South Beach, 38 Beach Road, Singapore,
189767
e Linksys Trading (Shanghai) Co., Ltd - Phong 807B, Sé 118, Bwéng Xinling, Khu thi diém
Thwong mai tw do Trung Quéc (Thueng Hai).
e Linksys HK Limited - Phong 01, Téng 26, Harbourside HQ, Phd 8 Lam Chak, Vinh Kowloon,
Kowloon, Héng Kéng.

THONG BAO QUAN TRONG VE QUYEN NGUO'l TIEU DUNG

Céc lgi ich chung t6i dwa ra trong bao hanh cta nha san xuét nay bb sung cho moi quyén va bién phap
khac phuc ma ban cé thé c6 theo luat bdo vé nguoi tiéu dung tai quoc gia cw tru cla ban. Bao hanh nay
khong gi¢i han hoac anh hwdng dén cac quyén phap dinh cltia ban.

Bao hanh nay dwoc diéu chinh theo luat clia qudc gia noi ban mua san pham Linksys. O nhiéu quéc gia,
ngudi tiéu dung cé cac quyén dwoc quy dinh trong luat ngwdi tiéu dung cda dia phwong. Cac luat nguoi
tiéu dung nay cé thé khac nhau gitra cac quéc gia, tiéu bang va tinh thanh, va thwong khong thé loai trov.
Tb chire bao vé quyén nguoi tiéu dung tai dia phwong cé thé cho ban biét vé cac quyén hop phap cla
ban.

Bao hanh nay khéng nham dé:

e thay déi hoac loai trir cac quyén thudc luat ngudi tiéu dung tai quéc gia cw trd clia ban ma theo luat 1a
khong thé bi thay dbi hodc loai trir; hodc

e gi6i han hoac loai trir bat ky quyén nao ma ban cé thé cé déi véi nha ban 1é hodc bat ky ngwdi nao
khac da ban san pham Linksys cho ban.

PHAM VI BAO HANH?

Linksys bao dam rang phan ctrng san pham va tat ca cac phwong tién phdn mém (tirc 14 phwong tién ma trén
dé phan mém san phadm dwoc cung cap) sé khong cé khiém khuyét vé vat liéu va chét lwong gia cong khi st
dung binh thudng trong Théi han Bao hanh mé ta dwéi day. Tie la san phdm sé khong bi khiém khuyét, va né
sé ¢6 hinh dang va hoat ddng dung nhw quang cao trong Thoi han Bao hanh.

Bég hanh nay khong ap dung cho cac san phdm mua tir ngudn khac ngoai Linksys hodc dai ly hodc nha phan
phdi dwoc Linksys Gy quyén.



San pham dwoc bao hanh bao lau?

Linksys bdo dam rang phan cing trong sén pham Linksys nay va cac phwong tién phan mém lién quan, sé
khéng c6 khiém khuyét vé vat liéu va chat lwong gia cong khi st dung binh thwdng trong Théi han Béo hanh.
Thoi han Bdo hanh bét dau tir ngay sén pham duoc chinh thirc mua béi ngudi dung cubi dau tién va kéo dai
trong khoang thoi gian quy dinh tai bang dwéi day:

Loai San pham Th&i han Bao hanh
San pham maéi 36 thang
San pham d3 tan trang 90 ngay
San pham dwoc sra chiva hodc thay thé* Thoi han Bao hanh gbc hodc 30 ngay, tuy
vao khoang th&i gian nao dai hon
Phwong tién phan mém (néu dwoc cung cap cung san pham) | 90 ngay

* Néu ban la nguoi tiéu dung tai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, san pham thay thé clia ban sé duoc bao
hanh v&i Thoi han Bao hanh cta san pham mai.

Céc khiéu nai theo bao hanh nay chi hop 18 néu duoc thwe hién trong Thoi han Bao hanh.
Pham vi khéng dwoc bao hanh?
Linksys khéng bao hanh:

e dbi v&i cac phdn mém hodc dich vu, do Linksys hodc bén tht ba cung cap, dwoc bao gébm trong hodc
kém v&i san pham;

e dbi voi viéc cac san pham, phan mém hoac dich vu sé& ludn hoat dong khong gian doan hoac khong xay
ra l0i;

e dbi vé&i viéc cac sadn phadm, phan mém hoac dich vy, hay bat ky thiét bi, hé théng hodc mang nao cé st
dung s&n phadm, phan mém hoéc dich vu |a an toan 100% va khéng thé bi tAn cdng; ho&c

e dbi vai tinh trang ludn ludn kha dung ctia mét dich vu clia bén thir ba ma sén pham can.

Lwu y: Ban c6 thé c6 thém cac quyén theo luat ngudi tiéu dung mac du Linksys khéng cam két trong bao
hanh nay.

Bao hanh nay cé dwoc ap dung trong moi trwé'ng hop khéng?
Bao hanh nay khéng dwoc ap dung néu:

khiéu nai bao hanh dwoc thuc hién mdt cach gian 1an hoac sai sy that;

san pham khong duoc cai dat, van hanh, stra chiva hodc bao tri theo cac hwéng dan cta Linksys;

san pham phai chiu cac (rng suét vat ly hoac dién bat thuwdng, stv dung sai cach, bat can hoéc tai nan;
hw hai san phdm vé mat tham my, bao gém cac vét xudc va sirt mé hodc khiém khuyét gay ra boi hao
mon thong thwong hodc lao hoa ty nhién clia san pham;

sb sé-ri trén sadn pham bj thay ddi, bi m& di hodc x6a di; hodc

e san phdm dwoc cung cap hodc dwoc cp phép cho ban beta, cho cac muc dich danh gia, thir nghiém
hoac trinh dién, va ban da khéng mua hoac dwoc cap gidy phép san pham.

Bao hanh nay chi c6 hiéu lwc va cé thé thi hanh tai qudc gia mua hang lan dau.

Lwu y: Ma3c du bdo hanh nay khéng ap dung trong cac trwérng hop dé, ban cé thé c6 thém cac quyén theo
luat nguoi tiéu dung.




Linksys sé xtr ly ra sao?
Né&u ban khiéu nai hop Ié theo bao hanh nay, Linksys sé& dwgc tly chon thyc hién:

e  slra chi¥ra san pham béng céc linh kién méi hodc da tan trang, hodc thanh toan cac chi phi hop ly dé stra
chira san pham;

e thay thé san phadm bang mot san pham Linksys méi hodc tan trang lai twong duwong sén cé; hodc

e hoan lai ti&n cho ban theo gia mua san ph&m, trir di cac giam gia va chiét khau.

Bét ky san pham da qua slra chiva hodc thay thé nao ciing s& dwoc bao hanh trong phan con lai ctia Théi han
Bao hanh gbc hodc ba muoi (30) ngay, tuy vao khoang thdi gian nao dai hon. Tuy nhién, néu ban la nguoi
tiéu dung tai Codng hda Nhan dan Trung Hoa, san pham thay thé cia ban sé dwoc bdo hanh véi Thoi han Bao
hanh cta s&n phdm méi Tat ca cac san pham va linh kién duoc thay thé déu trd thanh tai san cda Linksys.

Lwu y: Quyén va bién phap khac phuc néu ra & trén la cac quyén va bién phap khac phuc duy nhét kha
dung theo bdo hanh nay. Tuy nhién, ban c6 thé c6 thém cac quyén theo luat ngwoi tiéu dung.

Cac Loai trir va Gi®i han chung vé Trach nhiém phap ly

Trong mét sé khu vwe phap ly va moét sd trwérng hop, nha san xuét cé thé thay déi hoac loai trir cac béo hanh,
diéu kién hoac bao ddm dwoc ngu y hodc quy dinh b&i phap luat va cé thé gidi han trach nhiém phap ly cta
ho dbi v&i ngudi tiéu dung. Trong nhirng khu vire phap Iy ma viéc lam nay la hop phap va téi méc d6 téi da
ma luat phap cho phép lam nhw vay, Linksys sé:

. loai trir toan bo cac diéu kién, trinh bay va bao hanh du rd rang, theo luat dinh hay ngu y, bao gdm nhwng
khong gidi han trong bat ky bdo hanh dwoc ngu y vé sw khong vi pham, kha néng ban dwoc, kha nang
nghiém thu, chat lwgng théa dang, quyén loi, sw phti hop cho mdt muc dich cu thé, mét hodc hw hai ddi
véi dir liéu, khong cé virus hay khong bi virus hodc phan mém ddc hai tAn cong, bao mat, hiéu suét, khong
c6 sy bat can, nd lwc nhan cong, hudng thu yén tinh, rdng cac chirc nang cé trong san pham sé dap (rng
yéu ciu cla ban, hodc cac khiém khuyét trong s&n phadm sé dwoc stra chiva, hodc viéc ban str dung san
pham sé tao ra két qua, thong tin, tai liéu hodc di liéu chinh xac, dang tin cay, kip thoi.

e loai trir tt ca trach nhiém phap ly v& sy méat mat, hw héng dbi véi dir liéu do st dung san phadm cua
Linksys hodc san pham duorc slra chira;

e loai trlr bat ctr trach nhiém phap Iy nao cé thé phat sinh cho ban do:

= tbn that doanh thu ho&c lgi nhuan,

=  matkha nang st dung cac san pham, phan mém hoac dich vu cla bén thi ba, va

= bat ky ton that hodc hu hai ndo gian tiép, do hau qua, dac biét, ngau nhién hay do
trieng phat,
phat sinh theo bat ky phap luat nao (bao gém luat vé sw so suat) va lién quan dén viéc
st dung cla ban, hodc khéng c6 kha ndng st dung dbi v&i sdn phdm hoac phan mém
clia Linksys ho&c bat ky dich vu nao lién quan. Diém loai trir ndy ap dung ngay ca khi
Linksys da dwoc thdng bao vé kha nang xay ra cac thiét hai dé va ngay ca khi bao
hanh ho&c bién phap khac phuc duwgc cung cép theo bdo hanh cé gi¢i han nay khéng
dat dwoc muc dich chinh yéu cutia né; va

e  gidi han trach nhiém vé tién bac cho ban, theo bat ky luat nao, dbi v&i gia ban da trd cho sdn pham
Linksys.

Néu moét bdo hanh khéng thé bi loai trir hodc tr chéi thi nd sé dwoc gidi han trong khodng thoi gian cuia thoi
han bdo hanh dwoc thé hién rd rang va cé lién quan.

Trong Phan nay, viéc ndi dén cac “tén that dac biét, gian tiép, do hau qua hodc ngau nhién” cé nghia la bat ky
tbn that nao ma (i) ca hai bén khéng dy doan trwdc duwge mot cach hop ly, valhodc (i) ban biét nhwng ching



t6i khong biét va/hoac (iii) dwoc ca hai bén dw doan trwdc mot cach hop ly nhung dang I€ ban da co thé ngan
chan duoc, vi du (nhwng khdng gidi han), ton that do virus, Trojan hoac cac chwong trinh doc hai khac, hoac
ton that hoac hw hai doi vé&i dir liéu cla ban.

Ngoai ra, vui long lwu y rang moi thng tin hodc s tw van bang |61 ndi hay bang véan ban dugc cung cap boi
Linksys, dai ly, dai dién hodc céng ty con déu khong tao thanh bao hanh.

Néu bt ky diéu khodn nao dwoc quyét dinh 1a khong hop phap hodc khong thé thi hanh thi tinh hop phap va
tinh bat budc thi hanh clia cac diéu khoan con lai cling khéng bi anh hwéng hay bi suy yéu.



THONG TIN HO TRQ' KY THUAT VA BAO HANH LINKSYS

TOI NHAN TRQ GIUP BANG CACH NAO?

Néu ban c6 thac méc lién quan toi san phdm hodc gap van dé voi san pham, xin vui long truy céap
http://support.linksys.com. Ban sé tim thay nhiéu cdng cu ho tro trwe tuyén va thoéng tin tro gidp cho san pham
ctia minh.

T6i nén lam gi néu san pham cda minh c6 khiém khuyét?

Ban ludn c6 tuy chon tra lai san pham cho ngudi ban dau tién néu ban gap vén dé. Ban c6 thé khiéu nai dya
trén bao hanh nay hoac bat ky luat ngwoi tiéu dung nao ap dung cho ban.

Ban ciing c6 thé khiéu nai theo bao hanh nay hodc cac luat ngu i tiéu dung cla dia phwong bang cach lién hé

H6 tro Ky thuat Linksys. Dé biét cach lién hé véi ching t6i, hay bam lién két “Lién hé véi Chung toi” trén trang
chu cua http://Linksys.com.

Néu t6i tin ring san pham cua t6i bi khiém khuyét va thuéc pham vi dwoc bao hanh, téi can Iam nhirng
gi?

Ban sé& can lién hé vai HE tro Ky thuat cho viing ctia ban tai cac lién két trén. D& ching t6i co thé hd tre cho
ban, ban sé& can cung cap mét so théng tin khi lién hé véi chung téi:

e ma san pham, phién ban phan clirng va sb sé-ri;
e tén cta Nha cung cép dich vu Internet (ISP) ctia ban; va

e chirng tir chirng minh ban da mua san pham, c6 ghi ngay mua va dia diém mua. CHUNG TOI SE LUON
YEU CAU CHUNG TU GHI RO NGAY MUA BE GIAI QUYET KHIEU NAI BAO HANH.

Daéi khi, chung t6i s& can ban gl trd sé&n pham cho chung t6i dé co thé sira chiva hodc thay thé. Néu ching toi
d& nghi ban gti tra san pham theo dwdng bwu dién, chung t6i sé cip cho ban sb Uy quyén Gui trd San pham
(RMA) va dia chi d& gtvi san phdm. Ban can dam bao rang san phadm dwoc déng géi va van chuyén dung cach,
ddng thei ban sé chiu trach nhiém thanh toan chi phi gii trd s&n pham cho ching t6i. Chung ti can nhan dang
san pham cua ban khi né dwoc givi téi, vi vay ban sé can gtvi kém s& RMA VA mét ban sao chirng tir ghi rd
ngay mua (vui 1dng gitr lai ban gbc) cung véi san phdm glvi trd. Chung t6i cling khuyén ban nén gli kién hang
theo dang bwu phdm bao dam hoéc béng chuyén phat nhanh dé bao vé kién hang trong qua trinh van chuyén.
Tai mot s6 quéc gia, ¢ thé ching toi sé dé nghi ban gtvi sdn phdm khiém khuyét vé noi ban da mua.

Chuyén gi xay ra khi toi gtri tra san phdm?

San pham khiém khuyét thugc pham vi Bao hanh nay sé dwoc sira chira, hoac thay thé mién phi bang mét san
pham gidng nhw vay hoac sér] pham twong dwong co gia tri bang hoac I&n hon, hoac Linksys sé hoan lai tien
cho ban theo gia mua san pham, trir di cac giam gia va chiét khau. Bién phap khac phuc sé do Linksys quyét
dinh.

Chuing t6i chi c6 thé van chuyén cac san pham thay thé hodc da sira chia toi nhirng vi tri tai quéc gia noi san
pham gbc dwoc mua béi nguwdi mua st dung truc tiép ban dau.

VUI LONG CHAC CHAN RANG BAN DA SAO LUU TOAN BO DU LIEU VA PHAN MEM CUA MINH TREN
SAN PHAM TRUOC KHI GUI NO BI SUPA CHOA HOAC THAY THE. LINKSYS KHONG CHIU TRACH NHIEM
VOI BAT KY TON THAT NAO VE DI LIEU HOAC PHAN MEM TRONG QUA TRINH BAO HANH. Trong
trwdng hop san pham clia ban dugc slra chiva va sau do tra lai cho ban, Linksys c6 thé sé can phai xda tat ca
ho&c mot phan div liéu clia ban dé stra chiva. Linksys ciing cé thé sé& cai d&t cac cap nhat phdn mém vi day 1a
mot phan ctia dich vu bao hanh.


http://support.linksys.com/
http://linksys.com/

Ban sé phai tw chi tra cho viéc stra chiva va thay thé khéng thudc pham vi Bdo hanh nay hodc cac quyén cua
ban theo luat nguwoi tiéu dung.

Hé tro’ ky thuat

Bao hanh nay khong phai la mot hop dong dich vu hodc hé tre. Chi tiét vé cac chinh sach va dich vy hé tro ky
thuat cia ching t6i (gom ca cac khoan phi ap dung) cé tai http://support.linksys.com.

Linksys cung cap nhiéu Iwa chon khac nhau dé hé trg ban. Vui long badm vao lién két hoac truy cap
http://support.linksys.com dé biét thém thong tin chi tiét. Hay nhé thay dbi qudc gia clia minh néu can thiét.

Cung v&i Bao hanh c6 Gi¢i han, Linksys cung cap Hb tro Ky thuat Mién phi trong sudt Thoi han Bao hanh dé
gitp thiét bi phan cirng ctia ban hoat déng tron tru. H6 tror Ky thuat Mién phi bao gdm hé tro ky thuat (qua dién
thoai) va tro chuyén truc tiép (qua may tinh cia ban). Hién tai, trd chuyén truc tiép (live chat) méi chi cé & mot
sb quéc gia. Vui ldng ghé tham céac trang web clia ching t6i (da ghi & trén) tai khu vuc dia phwong cla ban dé
biét thém chi tiét.

DPé duoc hd tro thém sau khi hét thoi gian H6 tro Ky thuat Mién phi hodc nhé trg gitip vé cac tinh ndng nang
cao ngoai nhirng ho tro' co ban, vui Iong lién hé Doi Hb tro Ky thuat cua chung toi dé biét thém cach tan dung
t6i da nhirng tinh nang ctia s&n pham. Vui long lwu y rang cé thé ban sé phai trd mot khoan phi dé néi chuyén
v&i ki thuat vién clia chung toéi néu ban lién hé cho ching toi sau théi han H6 tror Ky thuat Mién phi.

Ban c6 thé xem thém théng tin vé mét sé Dich vu Hb tro cta chang t6i tai:
http://www.linksys.com/us/premium-support/ ) .
Xin lwu y: M6t s dich vu trong s6 nay cé thé khéng dwoc cung cap & quoc gia cla ban

H6 tro' qua dién thoai cé thé khéng kha dung tai noi ban sbng va cé thé bi thu phi.
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